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RESUMO: O ensaio de carater tedrico-reflexivo apresenta o panorama politico-legal no Brasil
relativo as Pessoas com Deficiéncia (PcD), especialmente a legislacdo que exige a obrigatoriedade da
acessibilidade nas paginas web e nos servigos de radiodifusdo (radio e televisdo), problematizando a
questdo da linguagem sob a perspectiva dos Direitos Humanos. Destaca-se a importancia de uma
reconfiguracdo nos processos e praticas jornalisticas, de maneira a conceber narrativas acessiveis que
ndo sejam somente adaptaveis aos mais variados suportes técnicos e midiaticos, mas também
compreensiveis perante a diversidade de publicos, a fim de garantir o direito universal & comunicagao.
Finalmente, apresentam-se alguns exemplos e desafios a formag@o dos jornalistas, tendo como base
os preceitos da cidadania e da acessibilidade comunicativa, tdo caros na atualidade.
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ABSTRACT: The theoretical-reflective essay presents the political-legal panorama in Brazil
concerning People with Disabilities (PcD), especially the legislation that requires the obligation of
accessibility in Web pages and broadcasting services (radio and Television), problematizing the
question of language from the perspective of human rights. It is noteworthy the importance of a
reconfiguration in the journalistic processes and practices, in order to conceive accessible narratives
that are not only adaptable to the most varied technical and media supports, but also comprehensible
to the diversity of audiences in order to guarantee the universal right to communication. Finally, some
examples and challenges are presented to the formation of journalists, based on the precepts of
citizenship and communicative accessibility, so importants nowadays.
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Introduciao

No Brasil, de acordo com o mais recente censo demografico (IBGE 2010), 24%
da populacdo residente possui algum tipo de deficiéncia; em numeros absolutos, as
pessoas com algum grau de deficiéncia somam 45,5 milhdes. Esse dado deveria servir
como referéncia para propostas de politicas publicas que respeitem os Direitos Humanos
e promovam a cidadania das pessoas, no entanto, as conquistas legais geralmente nio sdo
cumpridas e o pouco que se faz ndo contempla os interesses e necessidades das Pessoas

com Deficiéncia — PcD.

Da mesma forma, no ambito politico, a Acessibilidade Comunicativa (Bonito,
2015) se configura a partir das leis promulgadas, que representam a luta historica das PcD
por seus Direitos Humanos e sua cidadania. E necessario reconhecer que a comunicagio
¢ um Direito Humano fundamental, reconhecido pela ONU e, logo, uma pessoa sem
acesso isondmico as informagdes passa a estar em situagcdo de vulnerabilidade social e

esta alijada de sua cidadania plena.

Isso estd implicito nas logicas das industrias culturais globalizadas e se percebe
que ha um conflito de interesses entre a proposta da diversidade cultural que contempla
as PcD e os projetos que apontam para o lucro, cujas filosofias sdo quase sempre

incompativeis.

E importante enfatizar que, no Brasil, os programas jornalisticos ou de
transmissdo ao vivo geralmente ndo contemplam linguagem acessivel, e as praticas no
ciberespaco tampouco se mostram mais inclusivas, especialmente no que diz respeito a
adaptagdo aos diferentes suportes midiaticos e a constru¢do de narrativas concebidas com

base na perspectiva da acessibilidade comunicativa.

E essencial, nesse sentido, olhar para além dos processos narrativos candnicos
(Propp, 1970), estruturalistas (Brémond, 1973; Todorov, 1966; Greimas 1966), ou
simplesmente cldssicos (Herman, 1997; Prince, 2008), em vista de uma perspectiva
narrativa que reconhece a importancia de dimensdes técnicas e também interativas,

olhando para a apreensdo e compreensdo de tais comunicagdes por toda e qualquer

pessoa.
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A seguinte proposta leva em consideracdo o contexto brasileiro, no qual a

condigdo humana da PcD esta em um estado de extrema vulnerabilidade social,
principalmente pelo desrespeito aos direitos humanos e ao direito fundamental a

comunicagao.

Outrossim, entende-se a urgéncia de refletir sobre a formagao de profissionais de
comunicagdo com consciéncia cidadd em prol da acessibilidade comunicativa, ante ao
panorama politico-legal no Brasil, no que se refere ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(2015), que exige a obrigatoriedade da oferta de acessibilidade comunicativa nos sites e
servigos de radiodifusdo (Radio e TV). Compreendemos que as narrativas mididticas
acessiveis e as politicas publicas contribuem diretamente para a construgdo de sujeitos
comunicantes aptos a exercer sua cidadania comunicativa, porém, quando os direitos
fundamentais ndo sdo garantidos pela forca da lei, faz-se ainda mais necessario o
fortalecimento da educagdo comunicativa inclusiva em virtude de uma consciéncia cidada

que possa transformar o ethos midiatico ao longo do tempo.

Um breve resgate dos estudos narrativos

As investigagdes relacionadas as narrativas foram desenvolvidas, inicialmente, no
ambito da teoria literaria, de maneira mais especifica no campo da narratologia. Com o
chamado “giro narrativo”, observa-se a expansdo desse género para além da literatura,
mas abordado agora também pela filosofia (Ricceur, 1983), a comunicacao (Fisher, 1984;
D’Almeida, 2001), a psicologia (Bruner, 1991), a histéria (Carr, 1986; White, 1987) e as
ciéncias da gestdo (Czarniawska, 1998; Boje, 2001).

Entre os estudiosos que se dedicaram aos estudos das narrativas, € necessario
ressaltar o autor Walter R. Fisher, aqui destacado por sua contribui¢do, ja nos anos 80,
quando afirmava a importancia da narragdo para a comunica¢do humana ao apresentar o

seu paradigma narrativo da comunicagao.

A perspectiva de Fisher (1984) repousa na hipotese do homem como um narrador
(indicativo de uma forma genérica de construgdo simbdlica), e da narrativa como esséncia

da comunica¢do humana. Nesse sentido, as estorias seriam os meios de comunicagdo dos
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simbolos produzidos, a fim de atribuir uma ordem a experiéncia humana e de estabelecer

as regras de vida em comunidade.

Jerome Bruner afirma que os individuos organizam suas experiéncias e suas
memorias por meio de narrativas, sustentando sua tese da construgdo narrativa da
realidade. Os relatos funcionariam como um instrumento mental, auxiliando os sujeitos

na formacao simbolica da realidade - ou de uma versao desta (Bruner, 1991).

Ja Ricoeur (1983) analisa a importancia da narrativa como forma de vivenciar a
experiéncia humana do tempo. Assim, para o autor, a narrativa possui um carater
mediador e legitimador que torna a experiéncia temporal acessivel, pois por meio dos
relatos rememoramos um passado distante, mas também podemos prever ou imaginar um

futuro, ainda que incerto.

Também Walter Benjamin observa a narracdo como forma de expressao das
experiéncias humanas. O autor considera a narracdo como uma forma artesanal de
comunicagdo e chama a atenc¢do ainda para o que ele denomina "a morte anunciada da
narrativa", como consequéncia do surgimento dos romances, agravada posteriormente
com a supremacia da informagdo. De acordo com Benjamin (1994), seria possivel
observar, pela ascensdo da burguesia, impulsada pela imprensa, uma nova forma de
comunicagdo, decisiva e influente, denominada "informacao", cujo apogeu simbolizava

o declive da narrativa.

Destaca-se ainda o papel das narrativas ndo apenas como mecanismos de
expressdo e comunicacdo (Fisher, 1984; Benjamin, 1994; Bruner, 1991), mas também

como uma forma de conhecimento (Lyotard, 1979).

Lyotard (1979) observa a narrativa como um tipo de discurso do saber. Na visdo
do autor, o que se transmite com os relatos € o grupo de regras pragmaticas que constitui
o vinculo social, tornando possiveis as relagdes em comunidade e com o entorno. Os
relatos definem o que se pode dizer e fazer na cultura, mas sdo também uma parte desta,

encontrando-se, assim, legitimados.

Nessa perspectiva, a apreensdo dos fatos passa a implicar uma subsequente

explicacdo, distanciando-os, dessa forma, das narrativas e acercando-as da informacao.
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Na visdo de Benjamin (1994) ha, no entanto, uma lacuna entre estas duas formas de

comunicagdo: a informagdo tem seu valor enquanto ¢ nova (sentido de atualidade), j& a
narrativa conserva seu sentido de surpresa, sua li¢ao, podendo ser lida em qualquer época

sem perder seu valor de novidade.

Narrativas no cenario midiatico contemporaneo

A apropriagdo dos estudos narrativos e narratoldgicos pelos investigadores das
areas de informacao e comunicacdo faz emergir novas perspectivas, dentre as quais nos
interessa aqui a abordagem das narrativas midiaticas. Entre as pesquisas sobre essa
tematica, ressaltam-se os trabalhos desenvolvidos pelos pesquisadores Marc Lits e
Philippe Marion, no ambito do Observatoire du récit médiatique (ORM), criado em 1991,

na Escola de Jornalismo da Université Catholique de Louvain (UCL).

Conforme enfatiza Lits (2012, p.38, em livre tradugdo), no inicio dos anos 90 “a
noc¢do de narrativa, muito presente nas teorias estruturais de anélise textual e discursiva,
como na linguistica textual, era quase inexistente no campo de analise das midias e nos
estudos em informacdo e comunicag¢do”. O autor se interessa pela narrativa jornalistica,
bem como pela configuragdo e refiguragdo (Ricoeur, 1984) das narrativas em face das

diferentes midias, originando o conceito de narrativas midiaticas.

Na visdo de Lits (2008), ha uma logica narrativa ligada a informagao jornalistica.
Ele observa a proximidade entre o jornalismo e a literatura e defende que as noticias sdo
apreendidas pelos leitores como narrativas da realidade (em oposi¢do as narrativas
literarias ficcionais). Nesses termos, destaca que o modelo narrativo “¢ tdo importante,
especialmente na televisdo, que se impde como uma estrutura de escrita de informagdes,
mas também contamina igualmente inumeras sequéncias, fazendo passar de simples

descrigdes de agdes a narrativas” (Lits, 2008:76, em livre tradugao).

Com o exame das narrativas jornalisticas e pela pertinéncia do formato narrativo
para a transmissdo de informacdes via diferentes midias, Lits (1997) reafirma a
proposic¢ao do termo narrativa midiatica, tendo como fundamento: a) a difusao de textos

e relatos na midia, que reproduz, em grande parte, a ficcdo narrativa; b) a transmissao de
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informacgdes na midia ancorada no modo narrativo (narrativizagdo dos eventos, noticias,

informacgdes); e ¢) a transicao do evento/fato ao status de “informag¢@o” como produto de

um processo de midiatizacao e, portanto, de mise en récit.

J& o pesquisador Philippe Marion concentra seus estudos especialmente sobre a
narratologia midiatica, a qual, segundo o autor, possibilita analisar as interfaces entre
narrativa e midia sob a perspectiva narratologica. O autor desenvolve ainda o conceito de
médiagenie, que diz respeito a capacidade, ao nivel de adaptacdo das narrativas aos
diferentes suportes comunicacionais (Marion, 1997), e também de transmediagénie, isto
¢, arelagdo que a narrativa estabelece com determinadas midias, podendo ou ndo transitar
entre os diferentes suportes, implicando alteragdes com vistas a sua apreensdo,

compreensdo e circulagao.

No presente trabalho sdo integradas diferentes visdes narratolégicas, como a
perspectiva desenvolvida por Ricoeur (1983), de viés hermenéutico, mas também a de
Adam (1985; 2009), analitico-literaria, pois se entende que os processos narrativos devem
responder a um duplo ordenamento, relativo a dimensdo cronolodgica (organiza¢do dos
fatos, permitindo uma leitura l6gica) e também “configuracional” (coeréncia global da

narrativa), como um todo inteligivel.

A reflexd@o aqui apresentada visa evidenciar que a inteligibilidade da narrativa, na
era dos processos midiaticos e transmididticos, deve considerar os principios da
acessibilidade (Ron; Mace, 1991), baseada no Desenho Universal, no respeito aos
Direitos Humanos e na promocao da cidadania das Pessoas com Deficiéncia (Santos;
Bonito 2017). Isso implica repensar os processos € praticas comunicacionais a partir da
acessibilidade desde sua concepcdo, ou seja, observar o emprego da linguagem, a
produgdo de conteudos e, logo, a construcdo de narrativas que possam ser apreendidas e

compreendidas por toda e qualquer pessoa, sem distingdo ou barreira comunicativa.

Cidadania, acessibilidade e direito a comunicacio: implicacdes da Lei 13.146/2015

Nesse sentido, torna-se indispensavel reconhecer a comunica¢ao como um Direito

Humano fundamental, reconhecido pela ONU, e que, portanto, ndo deve ser tratada como
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algo de menor importancia. Uma pessoa sem acesso isondmico as informagdes, no

contexto da era da informagao, passa a estar em situacao de vulnerabilidade social e esta

privada de sua cidadania plena.

Por exemplo, no Brasil, os programas jornalisticos ou aqueles transmitidos ao vivo
geralmente ndo sdo contemplados com linguagem acessivel. A janela de traducdo de
linguagem de sinais para Pessoas com Deficiéncia auditiva ¢ observada mais
frequentemente apenas durante o periodo obrigatério dos programas eleitorais. Nesse
contexto, a condi¢do humana das PcD no Brasil se encontra em estado de extrema

vulnerabilidade social, principalmente pelo desrespeito aos Direitos Humanos.

O que se observa no cenario brasileiro ¢ uma verdadeira saga das leis invisiveis e
inaudiveis, conforme destaca Romeu Filho (2009) no Blog da Audiodescri¢do, onde
exemplifica claramente os motivos que corroboram para perpetuar a falta de
acessibilidade nos processos comunicativos. Desde o inicio dos anos 2000, ha decretos
de leis constitucionais que regulam e deveriam promover a acessibilidade das Pessoas
com Deficiéncia em amplo espectro, especialmente possibilitando sua inclusao social e
sua cidadania. No entanto, os interesses econdomicos das emissoras concessionarias
publicas de radio e/ou televisdo configuraram um atraso tecnologico que prejudicou

muito o desenvolvimento de linguagens acessiveis.

Em 2015 o Congresso Nacional promulgou a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) de autoria do Senador Paulo Paim, popularmente
conhecida como o “Estatuto da pessoa com deficiéncia”. A legislacdo tinha por objetivo
organizar as condi¢cdes de acessibilidade em diferentes ambitos sociais, inclusive no
comunicativo. No primeiro paragrafo expde-se o contetido da Lei: “Art.1°. Se estabelece
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com deficiéncia, destinada a assegurar e promover
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais por

Pessoas com Deficiéncia, visando sua inclusdo social e cidada (Brasil, 2015).

Além disso, no capitulo II da Lei, aborda-se especificamente O acesso a
informagdo e a comunicagdo, os paragrafos e artigos proprios regulam as producdes

midiaticas acessiveis de forma ampla, desde os suportes impressos aos digitais. Um marco
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regulatorio que deveria tornar-se referéncia ndo apenas a reconfiguragdo dos processos e

produtos midiaticos, mas também a reflexdo acerca da formacao de novos profissionais

em comunicagdo a partir de uma perspectiva cidada e inclusiva.

A Lei 13.146 afirma, de maneira clara e explicita, que toda producdo de
informagdo, em qualquer formato e meio disponivel, necessita contemplar a
acessibilidade comunicativa (Bonito, 2015), por meio de conteudos aptos para as
“tecnologias assistivas” disponiveis, entre as quais se destacam a audiodescri¢do para
imagens fixas ou em movimento (video), a “janela de tradug@o” para linguagem de sinais

e as legendas visiveis e ocultas.

Entretanto, na pratica, essa ¢ mais uma entre tantas outras das “leis que nao
funcionam”, isto ¢, uma legisla¢ao promulgada, mas que, de fato, ndo se aplica, em func¢ao
da incapacidade dos poderes publicos em supervisionar e aplicar sangdes as empresas que

nao as cumprem.

Para tentar compreender essa situagdo ¢ necessario conhecer o contexto
sociopolitico em que tal lei foi promulgada pela entdo Presidente Dilma Roussef, em um
periodo em que se encontrava sem apoio no Congresso Nacional e as vésperas de sofrer
um golpe politico por seu sucessor direto, por meio de um impeachment. O “Estatuto da
pessoa com deficiéncia” pretendia sanar falhas das leis anteriores que, desde o final dos
anos 2000, vinham buscando oferecer acesso sem restricdes aos produtos comunicativos,
especialmente aqueles ofertados nos canais de radio e televisdo, que, no caso do Brasil,
funcionam gracas as concessdes publicas. No entanto, a falta de apoio politico e a crise
econdmica nos ultimos anos tornaram o Estatuto um grande simbolo da falta de respeito

com os direitos humanos das Pessoas com Deficiéncia no Brasil.

Jornalismo e acessibilidade comunicativa

A partir de 2010, inspirados na experiéncia pedagogica e no trabalho intitulado
Acessibilidade e webjornalismo no jornal Zero Hora, realizado pela estudante Cristiely
Lopes Carvalho, pessoa com deficiéncia visual, comecam a ser desenvolvidas na

Universidade Federal do Pampa, no ambito do Grupo de Pesquisa t3xto, diversas
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pesquisas relacionadas a Comunicagdo e ao Jornalismo sob a dtica da acessibilidade e da

cidadania das Pessoas com Deficiéncia a partir de processos comunicativos inclusivos.
Além disso, a oferta da componente de Comunicagdo e acessibilidade, como disciplina
optativa no Curso de Jornalismo, e a componente de Acessibilidade e Praticas Criativas
¢ Culturais, oferecida na P6s-Graduagao (lato sensu) em Atividades Criativas e Culturais
na Unipampa, possibilitaram uma experiéncia enriquecedora na relacdo ensino-
aprendizagem em comunicagdo, pautada no exercicio da alteridade e na reflexdo critica

acerca do papel do comunicador-cidadao.

Dentre os estudos realizados nesse periodo, frutos da inser¢do da tematica no
ensino, pesquisa e extensdo no curso de Jornalismo, destacam-se trés trabalhos de
conclusdo de curso que, por sua relevancia cientifica e contribui¢do social, podem ser
considerados pilares para o desenvolvimento critico sobre a constru¢do narrativa
jornalistica sob a perspectiva da acessibilidade comunicativa: a) Fotojornalismo acessivel
- uma visdo fotoetnogrdfica da fotografia como ferramenta de inclusdo social para
pessoas com deficiéncia visual (Almeida, 2012); b) Audiodescri¢do jornalistica no
Museu Jango (Rosa, 2015); c) Acessibilidade Comunicativa na praxis jornalistica

cotidiana (Beilfuss, 2015).

As referidas investigacdes contribuiram diretamente para a constru¢ao de
pesquisas subsequentes sobre o tema, bem como para o desenvolvimento do conceito de
“Acessibilidade Comunicativa” que, essencialmente, sustenta a ideia de que toda
produgdo, assim como todo o processo comunicativo, deve conceber, a priori, contetidos
com Desenho Universal, ou seja, acessiveis a todas as pessoas, independentemente de
suas diversidades, habilidades e competéncias significativas ou cognitivas. Para isso, se
buscam eliminar barreiras informativas que impedem, principalmente, mas ndo apenas,
as Pessoas com Deficiéncia de consumir os conteidos com autonomia, por meio de

recursos de tecnologias assistivas.

Com base nas experiéncias relatadas anteriormente, aprende-se a exercitar a
percepcao sob a oOtica da alteridade. Karolyn Petrucci de Almeida (2012), ao buscar
ensinar as Pessoas com Deficiéncia visual a fotografar, pode compreender que nio se

tratava de uma simples falta de capacidade cognitiva, mas sim técnica, devido ao excesso
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de barreiras, desde as informativas e culturais até as tecnoldgicas. E sabido que as

maquinas fotograficas ndo sdo construidas sob as loégicas do Desenho Universal, o que
dificulta o manejo de quem tem dificuldade para ver. Ainda assim, como comprovado ao
final da pesquisa, as pessoas envolvidas no projeto foram capazes de usa-las, transpondo
as barreiras impostas, mediante as instrugdes fornecidas no curso de fotografia e a
mediacdo da investigadora, que ¢ uma pessoa vidente (pessoa que enxerga sem

dificuldade).

Ja no trabalho desenvolvido no Museu Jango®, a pesquisadora Janine Mota Rosa
(2015) buscou se apropriar das técnicas da audiodescri¢ao para traduzir os espacos,
imagens e objetos contidos no museu em formatos audiveis e escritos em Braille, por
meio de uma narrativa com viés jornalistico. O produto final se configurou em uma série
de arquivos digitais de 4dudio e folhas impressas que podiam ser acessados ou
descarregados previamente no celular ou solicitados a responsavel pelo museu durante a
visita, para que servissem como guia de acesso aos conteudos disponiveis em cada

ambiente.

Finalmente, no estudo realizado conjuntamente com a pesquisadora Leticia
Beilfuss (2016), buscou-se entender como se configuram as préaxis cotidianas das
produgdes jornalisticas de uma das maiores empresas de comunicagdo da regido sul do
Brasil: o Grupo RBS, proprietario de jornais impressos, jornais digitais, canais de radios
e de televisdo, bem como de diversas paginas em redes sociais associadas. Para isso, a
pesquisadora esteve imersa por cerca de dez dias nas redacdes jornalisticas multimidias
do Grupo, quando entrevistou reporteres, editores, chefes de reportagem e técnicos de
informatica, além de participar de reunides de pauta e acompanhar a producdo de
reportagens, o que ajudou a compreender os motivos pelos quais ndo se produzem
contetidos acessiveis as Pessoas com Deficiéncia. Ao final da pesquisa, conclui-se que o
problema est4 mais associado a falta de conhecimento sobre as necessidades das Pessoas

com Deficiéncia, assim como a ignorancia acerca de como se devem produzir contetidos

? Museu localizado na cidade de Sdo Borja, no Rio Grande do Sul, dedicado ao ex-Presidente brasileiro
(1961-1964) Joao Goulart.
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com Desenho Universal e, consequentemente, eliminar barreiras e promover a

Acessibilidade Comunicativa.

Essas estudantes tiveram a oportunidade de trabalhar com esses temas desde sua
formagdo durante a graduacdo em Comunicagdo Social, habilitagdo em Jornalismo,
situacdo distinta da maioria dos jornalistas que atuam no mercado de trabalho e pouco ou
nada sabem sobre as demandas das Pessoas com Deficiéncia. Isso ¢ determinante nesse
processo que pretende promover os conteudos acessiveis, despertar a consciéncia sobre o
tema e demonstrar que o acesso a informag¢ao ¢ um Direito Humano, fundamental para
que os produtores de conteiido adotem praticas empaticas a causa. Por outro lado, as
principais redes sociais deveriam implantar tecnologias assistivas, de facil uso,
estimulando que as pessoas incluam legendas ocultas nas imagens para que possam ser
lidas por softwares leitores de tela®, bem como legendas e janelas com tradugio
simultainea em LIBRAS. Esses recursos tecnoldgicos ndo sdo complexos, tampouco
onerosos, muitos, inclusive, ja existem, o que demonstra que se trata mais de uma

mudanga cultural e de modelo mental na sociedade.

Consideracoes Finais

E imprescindivel, nesse sentido, uma visdo mais além dos processos narrativos
canonicos, cldssicos ou estruturalistas, em virtude de uma perspectiva narrativa que
reconhega a importancia das dimensdes técnicas e também interativas. Revaz (2009)
diferencia as perspectivas narratologicas de acordo com o foco analitico: uma, orientada
ao estudo do modo narrativo e outra focada no objeto ou contetido das historias. Dessa
distingdo, se observa o surgimento de uma narratologia tematica, corrente que tem por
expoente Paul Ricceur, orientada para o estudo da historia, do contetido e das narragdes.
Uma segunda vertente, denominada narratologia modal ou formal, se interessa pela
representacdo da historia, pelo modo como se organiza a narrativa, que fora investigada

por Gérard Genette (Revaz, 2009).

4 Como, por exemplo, o Jaws e 0 NVDA.
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Jean-Michel Adam combina as duas visdes narratologicas apresentadas por

Revaz, agregando a elas uma terceira, relativa a dimensdo pragmatica das narrativas. O
autor sugere, por meio da analise textual, observar a narrativa em suas diferentes
dimensdes: no nivel sintatico, relativo a organizagdo textual do relato, em seu nivel
semantico, relacionado com o conteudo a ser comunicado e também no nivel pragmatico,

que remete a interacao.

Isto ¢, por meio da narrativa, se busca a coeréncia com que a interpretagao
intervém no processo de produgdo do discurso narrativo. De acordo com Adam (2009), é
da combinagdo entre um componente simbodlico — vinculado as representacdes
subjacentes ao relato — e um componente estrutural, relativo a organizagdo e apresentacao
dos feitos, que o narrador assegura a inteligibilidade da narrativa. A narragdo como pratica
social, modo de apreensdo e compreensdo do mundo (Bruner, 1991) também forma parte
da cultura midiatica, como um processo € um mecanismo que media as relagdes humanas,

desde muito tempo apoiada nos intercimbios simbdlicos e de informagao.

Como resultado, ha um fendmeno de narrativizagdo de experiéncias, feitos,
eventos, que se convertem em subsidios aos diferentes meios de comunicagdo. Afirma-
se, portanto, a centralidade das narrativas na comunica¢do midiatica que, na visdo de
Omar Rincon (2006), caracteriza a sociedade contemporanea, dotada de uma compulsdo

pelo relato, documentado nos €xitos do cinema e da televisao.

Sendo assim, reconhecido o papel dos relatos — processos e produtos narrativos —
na cultura contemporanea, em que a midia ocupa um lugar fundamental ndo somente na
industria do entretenimento, mas também como mecanismo de sociabilidade, busca-se
neste trabalho refletir sobre a importdncia de uma comunica¢do mais inclusiva, que
promova a todas as pessoas, sem distingao, o acesso aos contetidos midiaticos através dos

diferentes meios de informacao e de comunicagao.

Como nos recorda Rincon (2006), a midia deve encontrar maneiras de narrar e,
nessa busca, necessita considerar a diversidade de publicos, entre eles as Pessoas com

Deficiéncia, muitas vezes ndo contempladas na concepcdo de contetidos

comunicacionais.
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Atualmente, no Brasil, o contexto politico ¢ desfavoravel a exigéncia do

cumprimento das leis que constam no “Estatuto da pessoa com deficiéncia”, pois ndo ha
respaldo dos poderes publicos ao que se refere a fiscalizagdo dos meios de comunicagdo
que deveriam estar promovendo a acessibilidade comunicativa. Dessa forma, as Pessoas
com Deficiéncia (PcD) continuam encontrando barreiras informativas que dificultam sua

compreensdo acerca do mundo e prejudicam sua cidadania e autonomia.

Cremos que as redes sociais digitais podem se transformar em grandes vetores de
promog¢ao da acessibilidade comunicativa, adotando ferramentas tecnoldgicas que
permitem aos usudrios de seus sistemas incluir, de maneira simples e intuitiva, as
descrigdes das imagens, da legenda, da janela de LIBRAS e da audiodescri¢ao de cenas
nos videos para Pessoas com Deficiéncia sensorial: auditiva ou visual. Essa pratica
poderia contribuir para dar visibilidade ao problema e for¢ar uma mudanga no modelo
mental, com base na cultura do receptor/usudrio dos meios, € ndo por leis que na pratica

nao se cumprem.

Além disso, com base nas experiéncias relatadas, entende-se que a formacao
académica dos profissionais de comunicagdo deve considerar, de maneira enfatica,
apresentar o problema da falta de acessibilidade nos produtos e servigos comunicativos,
a fim de que os estudantes conhecam a realidade da falta de respeito aos Direitos
Humanos das Pessoas com Deficiéncia e possam expandir a consciéncia sobre o tema,
assim como produzir cientificamente, propondo aplicacdes de conceitos e novas técnicas

as narrativas, dando alternativas e solucdes objetivas para a chamada “Industria Criativa”.
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