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RESUMO: Este artigo apresenta o resultado de um estudo a respeito de um erro jornalistico que teve
como origem um grupo de WhatsApp que retine jornalistas e agentes de seguranga publica no Distrito
Federal. Os dois mais importantes sites noticiosos de Brasilia divulgaram noticias segundo as quais
teria sido encontrado um feto em uma quadra residencial da capital. Depois, soube-se que se tratava
de restos de cenoura e banana dentro de um preservativo. O artigo discute causas do erro e contrasta
o processo que levou a divulgagdo das noticias com o que pesquisadores defendem a respeito de
checagem e averiguacdo na apuragdo jornalistica.
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ABSTRACT: This paper presentes the result of study about a journalistic errors which originated a
group of WhatsApp with journalists and agents of public security in the Federal District. The two most
importante News sites in Brasilia reported news that a fetus was found in a adress in the capital. Later,
it was discovered that it was carrots and bananas in a condom. The article discusses causes of the error
and contrasts the process that led to the dissemination of the news with what researchers defend about
checking and verification in the journalistic investigation.
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Introduciao

Ao longo dos anos, as mudangas tecnologicas transformaram a maneira como o
jornalismo se estrutura. O avango da internet, a convergéncia midiatica e a decorrente
evolucdo dos processos comunicativos, com informativos antes manuscritos, depois
impressos e agora digitais, provocaram, sobretudo, mudancgas na forma de producdo e da
construcdo da noticia. Os efeitos impactaram todos os meios de comunicacdo. Veiculos
de imprensa tiveram as rotinas de trabalho modificadas a partir do advento da internet e
os processos de apuragdo da noticia foram agilizados em decorréncia da tecnologia. Desde
a chegada da web, potencializada com o uso acentuado das redes sociais, vive-se outro
momento do jornalismo, que busca rapidez nos processos organizacionais, além de

estratégias e mecanismos atuais de constru¢ao da noticia.

As ferramentas multimidias disponiveis em uma abrangéncia tecnoldgica, como
as redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas, a exemplo do WhatsApp,
alteraram significativamente os meios de produzir noticia. A partir de grupos
estabelecidos entre fontes e jornalistas pelo aplicativo, hd troca de informacao.
Especialmente na area de seguranca publica, observa-se uma mudanga empirica a partir
de 2012 na forma de se fazer ronda’ entre reporteres do Distrito Federal. Até aquele ano,
no comeco da manha, no fim da tarde e durante a noite, jornalistas ligavam para os
batalhdes da Policia Militar, delegacias, quartéis do Corpo de Bombeiros, equipes de
plantdo do Departamento de Transito (Detran), da Policia Rodoviéria Federal (PRF) e da
Defesa Civil para saber o que tinha acontecido de mais importante e avaliar se rendia

noticia.

Com a populariza¢ao do WhatsApp, comegaram a surgir, ainda em 2012, grupos
no aplicativo constituidos por jornalistas e agentes de seguranca publica. Inicialmente,
esses canais eram informais e extraoficiais, mas, a partir de 2013, impulsionada pelas
historicas manifestacdes de junho, a maioria dos grupos se tornou institucional e

oficializada pelas assessorias de imprensa das institui¢des, que perceberam um novo

3 o~ . , . . - , . e~
Jargdo jornalistico usado para explicar a agdo dos reporteres de entrar em contato com as instituicdes e
forgas de seguranga publica para ir em busca de ocorréncias que possam virar pauta.
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movimento instigado pela tecnologia: a necessidade de um contato mais rapido em razao

da urgéncia da informacao.

Desde entdo, comegou a surgir um novo modelo de produgcdo em que as
informagdes das ocorréncias comecaram a ser transmitidas via WhatsApp. Com isso, as
chamadas rondas passaram a ser feitas nos grupos, com jornalistas perguntando todos os
dias sobre fatos de destaque para policiais ou bombeiros. Da pratica da ronda, esse contato
pelo aplicativo se transformou em ferramenta de apuracdo cotidiana e, em alguns casos,
unica para determinados fatos, estando assim na origem de erros jornalisticos como o que

serd analisado neste artigo.

A verificacio atrelada a apuracao jornalistica

E a partir da averiguagdo de informacdes, da checagem e do cruzamento dos
dados que se da a noticia o estatuto de credibilidade e se distancia a ficcdo da informagao
jornalistica. Como destacam Kovach e Rosenstiel (2003, p. 112), a esséncia do jornalismo
¢ a disciplina da verificacdo e, para se chegar a ela, podem ser adotados modelos
particulares e idiossincraticos. “Essa disciplina consiste, entre outras praticas, procurar
varias testemunhas de um fato, descobrir novas fontes, indagar sobre os varios lados de
uma questao”.

Portanto, a etapa de apuragdo ¢ a que confere credibilidade a reportagem e, no
processo de verificacdo dos fatos, jornalistas adotam métodos e regras que podem ser
escolhidos segundo critérios pessoais para testar a veracidade daquilo que pretendem
transformar em texto jornalistico. A teoria de Meyer (2002, p.7) quanto ao jornalismo de
precisdo, ou precision journalism, sugere a utilizagdo de técnicas das ciéncias atreladas
ao jornalismo didrio, o que implica adog¢do de pesquisa, contextualizacdo, teorizagdo,
analises e estudos empiricos.

O autor parte do principio de que o repérter atua cada vez mais como mero
emissor da noticia sem entender os dados obtidos nem os interpretar ou compreender. Por
isso, ele fez seis recomendagdes para o profissional de imprensa se apropriar e divulgar
adequadamente as informagdes coletadas. A primeira delas ¢ reunir os dados; em seguida

armazenam-se as informacdes; em terceiro lugar recuperam-se os dados usando alguma
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ferramenta. Depois, chega o momento de analisa-los. Como penultima fase, reduzem-se

os dados a fim de garantir objetividade e, por fim, comunicam-se as informagdes.

Hierarquizacdo semelhante propdem Bogoni e Kraemer (2015, p.7), mas
tratando das quatro novas exigéncias profissionais para utilizar as bases do jornalismo de
precisdo. Sdo elas: como buscar acesso as informagdes; como interpreta-las; de que forma
publicd-las para que sejam eficientes ao publico interessado; e, por ultimo, como
determinar exatiddo as historias contadas pelo jornalismo. “Os dados, que se constituem
na matéria-prima das producdes jornalisticas, além dos relatos das entrevistas, devem ser
abordados de forma atenciosa. Para Meyer, saber como utiliza-los ¢ essencial na pratica
do Jornalismo de Precisdo”.

Segundo Aradjo (2014, p. 154), praticamente ndo existem diferengas entre o
jornalismo de precisdo e o trabalho feito atualmente, ja que “ambas as praticas baseiam-
se na busca por nomes, niimeros e outros tipos de mensagens que estdo presentes na
realidade”. No entanto, a forma de busca de informacao jornalistica mudou em razao dos
recursos tecnologicos ofertados, como acesso rapido aos dados. E preciso dominar o
ambiente: conhecer onde estd o material, como consulta-lo, de que forma utiliza-lo, como

compara-lo e quais as melhores ferramentas para a divulgacao.

O WhatsApp como ferramenta de apuracio jornalistica

Em meio a uma sociedade em constante evolucdo, o aparecimento de novas
formas de comunicagdo abre espago para relacionamentos em rede e muda grande parte
da histéria humana. Alterando a ordem do tempo e do espaco (Castells, 1999), os
acontecimentos sdo capazes de reestruturar o comportamento do individuo em torno do
assunto em pauta. Diante da necessidade de comunicagdo, cidaddos pds-modernos se
unem por intermédio da internet. Surgem, assim, as Novas Tecnologias de Informacao e

Comunicac¢ao (TIC’s). Vinculado a elas, encontra-se o WhatsApp.

O aplicativo ¢, hoje, 0 maior programa on-/ine que permite a interagdo social entre
individuos. Mas, para além do impacto nas formas de comunicag¢ao e nos relacionamentos
interpessoais, o WhatsApp reconfigurou até mesmo as formas de consumo da noticia.

Frente a um cendrio em que as plataformas disponiveis sdo adaptadas para atender as
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necessidades pessoais, a ferramenta se consolidou em ambientes profissionais, cientificos

e até nos meios de comunicagdo. Empresas mididticas passaram a ofertar contetdo pelo
aplicativo e enderegar as noticias para os internautas com interesse em receber contetido

informativo pelo celular.

Em meio aos novos contextos, a propria produ¢do de conteudo se modificou na
medida em que o WhatsApp permitiu aos usudrios a interagdo de diferentes pessoas com
eficiéncia e agilidade na comunica¢do. Ao encontro dessa realidade, conversas entre

jornalistas versus fontes passaram a ocorrer nesse ambiente de troca de mensagens.

Criado em 2009, o aplicativo alcangou a marca de 1 bilhdo de pessoas ativas
diariamente no mundo inteiro em julho de 2017*. Entre os usuérios da plataforma, estdo
profissionais de comunica¢cdo que adaptam constantemente o uso da ferramenta para
atender as suas proprias necessidades. Entre essas adequacdes do aplicativo ao universo
profissional de reporteres, estd o contato com entrevistados, a apuracdo de noticias e

acesso as historias.

Nao significa, porém, que o WhatsApp substituiu por completo etapas importantes
do processo produtivo de uma noticia, como a do encontro pessoal com alguns tipos de
personagens, mas o aplicativo multiplataforma passou a ser integrado no dia a dia da
rotina de reporteres nas redagdes de jornais. Dessa forma, jornalistas tém se distanciado
cada vez mais da interagdo face a face com as pessoas, quem quer que seja — personagens
ou fontes —, em busca da interagcdo mediada mais veloz e facilitada por meios

tecnologicos.

A interagcdo mediada se estende no espaco e no tempo, adquirindo assim
um numero de caracteristicas que a diferenciam da primeira. Enquanto a
interacdo face a face acontece num contexto de copresenca, o0s
participantes de uma interagdo mediada podem estar em contextos
espaciais ou temporais distintos (THOMPSON, 2011, p.121).

*  Disponivel em: <https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/whatsapp-atinge-marca-de-1-bilhao-de-

usuarios-ativos-por-dia.ghtml.> Acesso em: 14 de margo de 2017.
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No ambito do jornalismo, fontes e profissionais de imprensa se uniram por meio

desses canais. Sdo ambientes em que participam reporteres, produtores dos mais variados
tipos de midia e informantes. Em uma estrutura coletiva, hd quem informa e quem recebe
a mensagem. No meio dessa troca, ocorre a interagao e o relacionamento social mediado
pela rede. Em meio a quem repassa a noticia, ha inclusive agentes publicos. E o caso de
grupos criados entre profissionais de imprensa e corporagdes das for¢as de seguranca

publica.

Com a convergéncia de midias, os recursos audiovisuais que chegam aos
jornalistas pelo WhatsApp sdo utilizados inclusive nas midias impressas e on-line. E o
caso dos jornais didrios que também possuem a home page no digital. No contetido

impresso sao publicadas fotos e reproducdes de videos e nos sites entram videos e dudios.

O uso da ferramenta, portanto, traz a tona alteracdes em praticamente todas as
etapas do jornalismo e afeta, principalmente, as formas produtivas das noticias, uma vez
que o WhatsApp funciona como instrumento captador de pauta a partir do que se chega
nos canais. Assim como surgiram os novos modos de producdo a partir da era da
informatizacgdo a partir da década de 1990, o aplicativo se apresenta como um marco da

comunicagao.

Nesse contexto, porém, etapas importantes da apuragdo sdo rompidas, como a
checagem dos dados e cruzamento das informagdes. Frente a um cenério de noticias
construidas a partir das mensagens que chegam aos jornalistas por meio do WhatsApp, a
instantaneidade e o imediatismo imperam para a publicagdo do fato, antes mesmo de a
noticia estar com a apuracdo consolidada feita pelo profissional de imprensa. O WhatsApp

tornou-se complemento da organizacao produtiva do reporter.

Metodologia

Em estudo no qual se debrugou sobre vérias defini¢des para um estudo de caso,
a pesquisadora Marcia Duarte (2005) defendeu que se trata de uma anélise intensiva, uma
inquiri¢cao empirica que investiga um fendémeno contemporaneo. Yin (2001, p.33) reforca

que essa metodologia ¢ aplicada quando se quer conhecer a profundidade de um episodio
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especifico, buscando a investigacdo através de um estudo detalhado e pormenorizado, ou

seja, o objeto ¢ uma unidade que se analise de forma detalhada. Ele explica que trata-se
de uma andlise empirica “que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao

estdo claramente definidos”.

A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente
unica em que haverd muito mais varidveis de interesse do que pontos de
dados, e, como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com
os dados precisando convergir em um formato de tridngulo, e, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes
tedricas para conduzir a coleta e a anélise de dados (YIN, 2001 p. 33-34).

A pesquisa qualitativa descritiva e a netnografia ddo sustentagdo a este estudo de
caso. O primeiro método trata da pesquisa em profundidade a partir da coleta dos dados
direto no ambiente. Depois das informacgdes coletadas, o interesse recai na interpretagao.
No caso das reportagens publicadas com erro de informagao e analisadas neste artigo, a
pesquisadora descreve as caracteristicas da mensagem publicada nos grupos de WhatsApp

e o tratamento delas nos veiculos de imprensa.

O método da netnografia, por sua vez, trata da observacdo empirica qualitativa do
pesquisador a partir da sua inser¢io em comunidades on-line. E este o caso da
pesquisadora que, enquanto jornalista, participa dos grupos de WhatsApp que serdo
analisados. A netnografia ¢ a observacao mediada por um recurso tecnoldgico: seja pelo
computador, pela internet ou pelas midias sociais. Segundo Montardo e Rocha (2005), ¢
o estudo que se localiza no ciberespago. Alguns autores utilizam, também, a expressao
etnografia virtual como sindénimo. Dessa forma, e a pesquisa qualitativa descritiva a

netnografia se complementam.

O caso do “suposto feto”

Em 8 de abril de 2015, a Policia Militar do Distrito Federal tornou oficial um
grupo de WhatsApp que reune militares da instituicdo e jornalistas. Em 12 de outubro de

2017, esse grupo atingiu seu limite méximo de integrantes, contando com 257 ao todo.
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Mas, a ultima checagem, feita em 22 de margo de 2018, demonstrava 253. Trata-se do

grupo mais atuante de todos os grupos do aplicativo que relinem jornalistas e agentes de

seguranga na capital.

As 15h59 do dia 23 de agosto de 2017, a PMDF fez nesse grupo a seguinte
postagem: “Suposto feto foi encontrado no bloco C da 313 Sul, por volta das 14h30 de
hoje. Uma pessoa encontrou o embrido dentro de um preservativo e chamou a Policia
Militar. Peritos da PCDF estdo com o caso”. O local referido era a Super Quadra Sul
(SQS) 313, de Brasilia. Em seguida, a informagao comegou a aparecer nos dois principais

portais jornalisticos de Brasilia, como se vera a seguir.

A versao do Correio Braziliense

Sete minutos foi o tempo que o site jornal Correio Braziliense — periddico que
na versdo impressa ¢ a mais antiga e importante de Brasilia - esperou para publicar uma
noticia compartilhada no grupo da Policia Militar com jornalistas. As 16h06 ja havia uma
matéria no site do veiculo que afirmava se tratar de um feto. Em um conteudo que teve,
ao todo, seis linhas, divididas em trés pequenos paragrafos de duas linhas, o site divulgou
a informac¢ao — que ainda era tratada como suspeita pela PM — como definitiva e publicou

uma foto que mostra peritos da Policia Civil e militares no local.

Sem nada que comprovasse o caso, como um laudo ou resultado preliminar da
pericia, o veiculo confirmou a histéria. A matéria, no entanto, ndo apresentou nenhuma
entrevista com policial, possivel morador que tenha presenciado o caso nem testemunhas.
A matéria virou a seguinte manchete do site: “Feto ¢ encontrado por moradores em frente
a bloco da 313 Sul”. O local referido era a Super Quadra Sul (SQS) 313. Na primeira
pagina do site, havia ainda trés sequéncias de fotos que mostravam uma sacola onde
estaria o suposto bebé e policiais no enderego para fazer a analise do material.

Somente as 17h20, mais de uma hora apds a publicacdo, o jornal atualizou o

caso: dentro da sacola encontrada havia, em vez de um feto, uma cenoura ¢ uma banana
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no interior de um preservativo. No mesmo hiperlink da reportagem que foi ao ar as 16h06,

o jornal acrescentou as informagdes complementares da Policia Civil, que recolheu o
material e concluiu ndo se tratar de um feto.

Quando houve atualiza¢do da matéria, as Unicas alteragdes foram referentes as
informagdes repassadas pela Policia Civil. O veiculo de imprensa afirmou que “a Policia
Civil negou” ser um feto o material que estava dentro de um preservativo encontrado na
quadra 313 Sul. E, assim como da primeira vez, os profissionais do veiculo fizeram uma
nova manchete no portal que dizia: “Policia Civil diz que material encontrado na 313 Sul

ndo era um feto”.

Tabela 1: a estrutura da noticia apresentada

Fontes consultadas Quais as principais questdes abordadas
Nao hé fonte nem entrevista na reportagem. A reportagem conta a historia de um suposto
A pauta foi construida apenas com feto encontrado no interior de um
informacdes oficiais repassadas pelas duas preservativo deixado em uma sacola na
corporagdes: Policia Militar e Policia Civil. quadra 313 da Asa Sul. No entanto, a matéria

confirmou o que antes era tratado apenas
como uma suspeita.

S6 depois da resposta da Policia Civil o
veiculo de imprensa atualizou o hiperlink da
matéria e publicou que, em vez de um feto,
havia restos de legumes e frutas na sacola
abandonada.

A versao do Metropoles

A noticia publicada pelo veiculo, embora tenha sido mais prudente em nao
confirmar que se tratava de um feto, também foi publicada minutos ap6s a mensagem
ter sido divulgada no grupo da Policia Militar. A matéria entrou no ar as 16h29 de 23 de
agosto de 2017, 30 minutos depois de a mensagem ter sido postada no aplicativo de
mensagens entre fontes e jornalistas, as 15h59. Apesar da cautela ao tratar do suposto

embrido, o texto apenas aborda informagdes compartilhadas pela Policia Militar.
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Embora ndo contivesse erro no conteido narrativo, uma vez que a reportagem

trabalha com a expressdo “suposto feto”, a matéria foi construida apenas a partir da
mensagem no grupo de WhatsApp. Em uma matéria curta, de oito linhas divididas em
trés breves paragrafos, o veiculo apenas replicou o conteido da mensagem repassada
pela Policia Militar. Além disso, a primeira versdo da matéria destacava que policiais
estavam no local e realizavam a pericia no material, o que reflete a pressa na publicacao
instantanea do contetudo, sem esperar o resultado da pericia para confirmar se o material
era ou nao semelhante a um feto.

A constru¢ao do texto revela, ainda, inconsisténcias na informac¢ao. Um dos
trechos da matéria diz que “os militares encontraram o material biolégico dentro de um
preservativo, o que levanta suspeita de que seja um embrido”, mas a corporacao
repassou, no grupo, que “uma pessoa encontrou o embrido dentro de um preservativo e
chamou a Policia Militar”.

A reportagem s6 comegou a ser atualizada as 17h30, quando a Policia Civil
descartou se tratar de um feto. Dessa vez, a matéria explicou que o material tinha sido
encontrado por uma gari, que achou estranha a sacola e entrou em contato com a Policia
Militar. Por fim, o texto abordou que a pericia da Policia Civil constatou que o material
eram restos de cenoura e banana dentro de um preservativo. Com as alteragdes, o titulo
da matéria se transformou em “Suposto feto encontrado na 313 Sul eram restos de
cenoura e banana”.

A tltima atualizacdo da reportagem foi feita as 18h30 do mesmo dia, 23 de
agosto de 2017, duas horas apos a primeira versdao. Na ultima versdo, o texto era maior,
contextualizava mais o caso, contava a dinamica da histdria e apresentava quatro fotos
tiradas por um fotojornalista do veiculo, o que revela ter ido um profissional ao local em

busca de mais detalhes do caso.

Tabela 2: a estrutura da noticia apresentada

Fontes consultadas e classificacoes Quais as principais questdes abordadas
Nao hé entrevistas. A reportagem foi A matéria se atém a noticia da suspeita de um
construida apenas com as informacdes feto, mas, aparentemente, ndo houve
oficiais repassadas, inicialmente, pela Policia
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Militar e, depois, atualizada com a nota da checagem nem cruzamento de dados com
Policia Civil, que descartou se tratar de um outras fontes.
feto.

Apbs ter acesso a informacgdo de que se
tratava de restos de legumes, o portal apenas
retificou a noticia com base no dado oficial
da Policia Civil, mas a abordagem ainda
continuou com o gancho do suposto feto.

Consideracoes finais

A pressa em publicar a informacdo repassada em grupos de WhatsApp entre
jornalistas e fontes ¢ um dos principais motivos de erro jornalistico nas reportagens
estudadas. Na tentativa de divulgar a noticia com rapidez em um mercado que, cada vez
mais, prioriza a velocidade da noticia, o reporter se baseia em mensagens ainda
preliminares para a constru¢do de um texto jornalistico sem, antes, checar ou cruzar os
dados com outras fontes envolvidas no processo. Ou seja, sdo ignoradas recomendacdes
basicas e classicas de averiguacdo e checagem feitas por jornalistas e estudiosos, como
os citados anteriormente. O resultado sdo matérias publicadas em um intervalo curto de
tempo entre o compartilhamento da mensagem no grupo e a publicagdo da noticia, muitas
vezes recheadas de erros.

Uma das justificativas para o comportamento dos jornais em publicar uma
noticia sem confirmag¢do, mas com forte apelo para leitura — como uma que trata do
suposto abandono de um feto —, € a vinculagdo entre o ganho publicitario e o nimero de
acessos. Ou seja, apesar de uma noticia ndo ser verdadeira, ela acaba gerando lucro ao
veiculo. Na pratica, num caso como o analisado aqui, ¢ possivel concluir que tanto a
noticia incorreta sobre o suposto feto — ou nem tdo suposto, no caso do Correio
Braziliense — quanto depois a correcdo dessa noticia — que dizia que o suposto feto era na
verdade um legume e uma fruta — geram receita para os sites.

E claro que também se pode discutir a propria responsabilidade dos policiais, no
caso. Qual efetivamente ¢ a razao pela qual a PM divulga informagao tao precaria quanto

a do "suposto feto”? Qual a necessidade de que algo assim seja tornado publico antes de
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uma minima checagem ou observacdo pelos proprios policiais? No entanto, a
responsabilidade de agentes publicos nesse processo € material para outro artigo.

Como todo estudo de caso, as conclusdes deste artigo se limitam a um episddio,
uma unidade, e ndo devem ser projetadas para outras situagdes. Ainda assim, esta analise
buscou discutir riscos da apuracdo jornalistica limitada ao WhatsApp, da pressa na

publicagdo de uma informag¢do ndo confirmada e da estranha logica que torna um erro

jornalistico muito lucrativo.
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