@If&sﬁjor

CIDADANIA ATRAVES DA COMUNICACAO: REFLNEXAO
SOBRE POTENCIALIDADES DA COMUNICACAO
COMUNITARIA

Natalia Ledur Alles?

RESUMO: O presente artigo busca refletir sobre as possibilidades da comunicacgéo
comunitaria como espaco de construcdo da cidadania de grupos estigmatizados.
Retomando caracteristicas da comunicacdo comunitaria e ideias sobre identidade e
cidadania, o artigo destaca a necessidade de reconhecimento e aceitacdo das
caracteristicas e identidades estigmatizantes por parte dos proprios sujeitos
discriminados para que possam se organizar e utilizar as ferramentas comunicacionais
para a elaboracdo de novas representacdes sobre suas identidades e grupos sociais, bem
como para difundir suas reivindicacdes enquanto sujeitos participantes da sociedade.
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Introducéo

Considerando que a construcdo da cidadania e a luta de certos grupos pelo
reconhecimento enquanto cidaddos se da nas mais distintas instancias da vida cotidiana,
0 presente artigo tem como objetivo refletir sobre a comunicagdo como potencial espago
de reivindicagdo de grupos estigmatizados para que sujeitos com identidades
divergentes dos padrdes morais e fisicos estabelecidos na sociedade recebam um
tratamento mais igualitario. Na atualidade, conforme afirma Barbalho (2005), ndo h&
como descartar a importancia do espaco comunicacional e midiatico no fazer politico.
No mesmo sentido, Thompson (2005 apud FAUSTO NETO, 2006) coloca que a
visibilidade midiatica tornou-se uma das principais alavancas através das quais as lutas
sociais e politicas sdo conduzidas e articuladas. Entretanto, acredito que 0s jornais e
programas de televisdo dos grandes veiculos midiaticos nos concedem diariamente
exemplos que permitem que concordemos com Burch (2008), para quem 0s meios de
comunicacdo comerciais sdo também responsaveis pela estigmatizacdo dos movimentos
sociais, criminalizacdo dos protestos e discriminacdo dos setores marginalizados e das

organizagOes que com eles trabalham.

Assim, dentre as formas possiveis de comunicacédo, considera-se que 0s meios de
comunicacdo comunitaria ou alternativa se constituem como principais meios para a
construcdo, por parte destes grupos, de uma cidadania ativa, um espaco politico
conquistado pelos cidaddos portadores de direitos e deveres — diferentemente de uma
cidadania outorgada pelo Estado a sujeitos com identidades estigmatizadas, mas que
ndo se organizam enquanto grupo (CHAUI, 1984 apud FAXINA, 2012). A
reapropriacdo da comunicagdo como estratégia de luta social por parte dos movimentos
sociais latino-americanos apontada por Burch (2008) é demonstrativa da participagdo
ativa de alguns grupos na construcdo de suas proprias representacdes sociais e da
conex@o por vezes existente entre a comunicacdo e a agdo social dos coletivos
organizados. A partir de acontecimentos como o Férum Social Mundial, nos coloca
Martin-Barbero (2006), a comunicagdo passou a ser pensada como item estratégico para
a configuracdo de um novo espaco publico e de cidadania que engloba as redes de

movimentos sociais e 0s meios de comunicagdo comunitaria.
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Retomando autores que abordam questbes de cidadania, identidades e de
comunicacdo comunitaria, aliados a exemplos oriundos de pesquisas ja realizadas com
dois grupos estigmatizados — o de moradores de rua e o de prostitutas (esta ainda em
fase inicial) — busca-se neste artigo promover uma reflexdo sobre a necessidade da
existéncia de espacos para que 0s grupos marginalizados possam se expressar, bem
como sobre as potencialidades da producdo comunicacional destes coletivos na
desconstrucédo de representacfes preconceituosas, na aceitacdo das identidades que nao
se enquadram nas normas vigentes e no aprimoramento da interacdo entre tais grupos e

0 restante da sociedade.

Comunicacdo comunitéaria e cidadania

Ser tematizado pelos meios de comunicacdo €, conforme Barbalho (2005), um
dos requisitos para que as discussdes a favor do reconhecimento das minorias
encontrem ressonancia na sociedade. A necessidade de visibilidade midiatica para que
0s problemas sociais existam publicamente e, consequentemente, passem a ser
examinados pelo poder politico, também ¢é ressaltada por Champagne (1997): para o
autor, ¢ muito dificil agir politicamente fora dos meios de comunicacdo. Assim,
considerando que nos meios de comunicacdo tradicionais ndo ha espaco para que muitos
grupos estigmatizados se manifestem? a comunicacdo comunitaria ou mesmo 0s
espacos de expressdo surgidos a partir da internet constituem-se como alternativas para
que os sujeitos participem efetivamente dos processos de reivindicacdo e negociacdo do
reconhecimento de seus direitos em diversas instancias da vida social, ndo buscando

apenas uma decisdo de Estado que os inclua em certos grupos.

2 Como exemplo, cito trecho de entrevista realizada com Carmen LUcia Paz, militante e uma das
coordenadoras do Nucleo de Estudos da Prostituicdo de Porto Alegre (NEP), em maio de 2012. Sobre a
cobertura da midia aos assuntos relacionados a prostituicdo, Lucia fala: “o que sai na midia é totalmente
distorcido. Totalmente ndo, mas eles ddo mais valor para aquele lado oposto, o lado contrario, aquele que
esta contra. Por exemplo, se é um problema nosso com a secretaria de Seguranga Publica, eles colocam
tudo o que o secretario fala, mas ndo colocam o que nés falamos que foi o problema real, que causou
aquela violéncia ou violagdo. O espaco é muito pequeno e nos ficamos sempre com poucas palavras e
essas poucas palavras ainda sao mal interpretadas, ndo é o que nés dissemos de verdade”.
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A comunicagdo comunitaria tem como uma de suas principais caracteristicas um
direcionamento para uma estrutura polifénica, ou seja, a possibilidade de que novas
vozes se engendrem no tecido social. Para Paiva (2007), a partir da comunicacéo

comunitéria a pluralidade de vozes tem perspectivas de se tornar real:

Estima-se que seja possivel a insercdo de grupos até entdo a margem do
espectro de visibilidade. E os registros vdo para além da inser¢cdo de novos
sujeitos. Pode-se perceber o incontestavel interesse pelo novo, pelo que se
encontra excluido dos discursos postos em circulacéo pela midia hegemonica
(PAIVA, 2007: 140).

Tal pluralidade, afirma a autora, democratiza o didlogo e faz com que 0s
envolvidos no processo de producdo sejam conhecidos por distintos coletivos ao mesmo
tempo em que também conhecem outros grupos e propostas. Isto contribui para
modificar olhares preconceituosos tanto dos produtores quanto dos que com eles
interagem ou dos que tém acesso ao que € produzido pelos grupos estigmatizados. A
partir de pesquisa com o jornal Boca de Rua, veiculo de comunicacdo comunitaria
produzido por pessoas em situacdo de rua da cidade de Porto Alegre, foi possivel
perceber que o contato dos moradores de rua com sujeitos que ndo fazem parte deste
grupo, tanto nos momentos de entrevistas e de producdo do jornal quanto durante a
venda do periddico, modifica significativamente o tipo de interacdo estabelecida.
Pessoas que ndo manteriam contato com os moradores de rua o fazem devido ao jornal
Boca de Rua, independentemente dos papeis que desempenham na sociedade. Através
do jornal, os moradores de rua também conseguem se aproximar de outros grupos
estigmatizados e passam a conhecer suas reivindicacdes, muitas vezes semelhantes as de
quem vive nas ruas — visibilidade, respeito aos direitos, implantacdo e desenvolvimento

de politicas publicas, combate a repressao policial, entre outros.

O exemplo do jornal Boca de Rua demonstra que participar da comunicacao
amplia a cidadania ao permitir que a pessoa se torne sujeito de atividades ligadas & acéo
na comunidade e nos meios de comunicacdo — o0 que, para Peruzzo (2001), resulta
também em um processo educativo. Ao inserir-se nestes projetos, o individuo pode
modificar sua concepcao sobre distintos assuntos, relacionando-se de outra maneira com
0 mundo e somando novos elementos a sua cultura. Os meios de comunicagdo
comunitaria tém, portanto, um duplo potencial educativo e de construcdo da cidadania,

tanto pelo processo de producdo do veiculo quanto pelo conteudo das mensagens que
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sdo transmitidas. A educacdo para a cidadania ocorre na constru¢cdo de uma
comunicacdo em que a pessoa € protagonista de seu processo de conhecimento e pode
educar-se a partir do envolvimento em atividades concretas e em novos relacionamentos

que o ambiente permite que se estabelecam (PERUZZO, 2001).

A atuacdo junto a meios de comunicacdo comunitaria amplia também o
conhecimento sobre as causas, necessidades e reivindicacbes do grupo organizado, ja
que é preciso se aprofundar para poder repassar as informagdes. De acordo com Nunes
(2005), o papel dos meios de comunicagdo comunitéaria ndo se resume a divulgagéo da
causa de determinado movimento social: eles também fortalecem tais movimentos ao
ampliar a percepcdo dos militantes, podendo levar, enfim, a configuracdo de um

movimento politico.

Além disto, o contetdo produzido nos projetos de comunica¢do comunitaria, ao
envolver os proprios sujeitos estigmatizados, permite que as representacfes negativas e
preconceituosas sejam desconstruidas e reelaboradas através dos olhares dos individuos
que sdo alvo de excluséo e, por vezes, de violéncia. A exclusdo, afirma Jodelet (2006), €
instaurada e mantida devido a construcdo de alteridade feita a partir das representacGes
sociais — e 0s meios de comunicacdo difundem amplamente as representacOes que
deslegitimam e afastam moralmente determinados grupos do campo de valores
“aceitaveis”, desumanizando-0s. Os veiculos de comunica¢do comunitaria sdo, portanto,
espaco de expressdo dos grupos excluidos e de divulgacdo de representacGes contra-
hegemonicas que podem, especialmente através da internet, chegar aos mais variados
grupos e individuos e modificar percepcdes e atitudes discriminatérias através do

conhecimento de outras visoes.

A necessidade do reconhecimento do estigma

Embora sejam espagos importantes para que 0s sujeitos estigmatizados possam
tentar transformar o olhar preconceituoso a eles dedicado, os meios de comunicagéo
comunitaria exigem que 0 sujeito assuma sua identidade estigmatizada e se mobilize
coletivamente para garantir direitos ao seu grupo. Este é o processo de construcao ativa

da cidadania que, de acordo com Faxina (2012), compreende as lutas no ambito da
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organizacdo social e pela criacdo e legitimacdo de espacos de construcao coletiva de
direitos. Segundo ele, tal ideia de cidadania forjada na luta tem estreita ligacdo com a

noc¢do de pertencimento:

“o reconhecimento do cidaddo como sujeito desse processo de conquista da
cidadania, sentindo-se parte dele, pertencente a ele; o cidaddo s6 se sente
parte daquilo que faz parte dele, que ¢ quase sua extensdo” (FAXINA, 2012:

96).

A construgdo da identidade moderna suple o reconhecimento dos outros
“significativos”, mas também exige que o sujeito escolha ¢ redefina sua identidade
(Cortina, 2005, p.156). E legitimo que cada individuo decida quais 0s grupos e,
consequentemente, sentimentos de pertencas que considera mais importantes ou
edificantes na sua identidade, bem como “em relagdo a quais grupos esta disposto a
empreender uma luta pelo reconhecimento, e em relagdo a quais ndo esta”. A autora,
retomando Iris Young, afirma que os individuos marginalizados geralmente
compartilham um sentido de sua identidade comum e também sao identificados pelos
outros como sendo de um mesmo grupo social. Ao precisar lutar pelo reconhecimento,
0s pertencentes a um determinado grupo se identificam por compreenderem de forma
semelhante as relacdes sociais e pessoais, bem como a construcdo da histéria. Martin-
Barbero (2006) afirma que a identidade é o que da sentido a vida do individuo e que ela
¢ construida no dialogo e na negociacdo do reconhecimento pelos outros. O
reconhecimento, para ele, relaciona-se com alguns direitos que precisam ser

impulsionados:

“o direito a participagdo quanto a capacidade das comunidades e dos
cidadaos a intervengdo nas decisOes que afetam seu viver, capacidade que se
encontra, hoje, estreitamente relacionada a uma informagéo veraz e na qual
predomine o interesse comum sobre o do negocio; e, segundo, o direito a
expressdo nas midias de massa e comunitarias de todas aquelas culturas e
sensibilidades majoritarias e minoritarias, através das quais passa a ampla e
rica diversidade da qual sdo feitos nossos paises” (MARTIN-BARBERO,
2006: 67).

A democracia necessita, segundo o autor, de uma cidadania que contemple as
identidades e as diferencas e dé destaque aos direitos dos cidaddos que compdem as
variadas comunidades culturais. Os paises latino-americanos precisam adotar a linha da
ética da comunicacdo, diz Martin-Barbero, que ndo se concentra em valores absolutos,

mas em estratégias de luta contra a exclusdo social, politica e cultural dos pobres e das
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minorias étnicas ou sexuais. O direito a expressdo e a comunicacao, portanto, sao
elencados como fundamentais para o0 reconhecimento e respeito das minorias
discriminadas, ja que estes grupos buscam se tornar visiveis em suas diferencas. Ao
utilizarem os meios de comunicagdo comunitaria, os coletivos e movimentos sociais ndo
costumam buscar a supressdo das caracteristicas que os fazem diferentes, mas sim a
legitimacdo dos costumes, modos de vida ou lutas que ndo sdo aceitos. Pensando no
jornal Boca de Rua, produzido pelos moradores de rua de Porto Alegre, e no jornal
Beijo da Rua® producdo do movimento organizado de prostitutas, percebe-se uma
tentativa de humanizacéo dos dois grupos excluidos: ambos 0s grupos reconhecem suas
diferencas, mas também reforcam suas semelhancas com as demais pessoas ao afirmar
que, como os demais, possuem sonhos, desejos, enfrentam dificuldades e buscam ser
respeitados. Além disto, é notdria a demarcacdo de que estes sujeitos ndo podem ser
definidos somente por uma das diversas identidades pelas quais transitam, ja que, além
de profissionais do sexo ou moradores de rua, 0S participantes destes jornais
comunitarios sao também membros de familias, possuem crencas religiosas, sdo por
vezes estudantes, possuem distintas naturalidades, frequentam diferentes instituicdes ou
organizagdes ndo governamentais - ou seja, possuem trajetdrias pessoais diferentes entre
si que merecem ser consideradas nos processos de interacdo. Em ambos 0s casos,
moradores de rua e prostitutas reconhecem-se enquanto membros de grupos
estigmatizados e lutam por uma aceitacdo destas condicdes, sejam elas opcionais ou
ndo, e por um tratamento menos discriminatdrio. Contudo, demonstram que, em suas
diferencgas, possuem semelhancas com coletivos que ndo sdo alvo de preconceito,

discriminacdo ou violéncia.

Nos grupos estigmatizados, a aceitacdo e a disposicdo de lutar pelo
reconhecimento parecem-me fundamentais para a organizacdo e busca de espagos

comunicacionais que desconstruam estere6tipos e representacdes negativas. Se nao

% O jornal Beijo da Rua é uma publicacio da Rede Brasileira de Prostitutas produzida pela ONG DaVida,
do Rio de Janeiro. Publicada periodicamente entre 1988 e 2007, o Beijo da Rua tinha como principais
fontes as profissionais do sexo e abordava tematicas relacionadas a discriminacgdo e as reivindicagdes da
categoria. O Nucleo de Estudos da Prostituicdo de Porto Alegre (NEP), entidade membro da Rede
Brasileira de Prostitutas, recebia as versfes impressas do Beijo da Rua e por vezes colaborava com o
jornal enviando textos e artigos.
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aceitam as caracteristicas que Ihes colocam em grupos estigmatizados, ou entdo aceitam
como justo ou merecido o estigma que lhes é imposto, 0s sujeitos ndo se mobilizam na
luta por um olhar e um tratamento igualitario por parte dos outros cidaddos. Como
exemplo, pode-se pensar no caso das profissionais do sexo e do Nucleo de Estudos da
Prostituicdo de Porto Alegre (NEP), entidade que congrega prostitutas, fornece
assessoria juridica, orientacfes na area da saude e por vezes realiza oficinas sobre
direitos humanos, cidadania e direitos trabalhistas para conscientizar as profissionais do
sexo. Criado no final da década de 1980, o NEP continua sendo comandado por suas
fundadoras, que hoje estdo na faixa dos 50 anos. Em conversa com Nilce, uma das
profissionais do sexo que atua no NEP desde o inicio, percebe-se que a entidade
encontra dificuldades para engajar prostitutas mais jovens no trabalho de atendimento as
profissionais do sexo e na luta pelo reconhecimento da prostituicdo como profissao, o
que ampliaria os direitos das mulheres que com isso trabalham. Como afirma Cortina
(2005: 158):

uma das maiores dificuldades das identidades coletivas no mundo moderno é que
elas dependem que os individuos que supostamente as compdem possuam um forte
sentido de pertenca e estejam dispostos a estabelecer uma auténtica luta pelo
reconhecimento dos outros, porque essa qualidade Ihes parece indispensavel para o
desenvolvimento de sua identidade.

Assim, podemos pensar que com poucas mulheres dispostas a se identificarem
como prostitutas para buscar os direitos da categoria e a diminuicdo do preconceito por
parte da sociedade, o movimento organizado de prostitutas vai envelhecendo,
enfraquecendo e tornando-se menos apto a lidar com as mudancas tecnoldgicas que

ocorrem nos processos de comunicacéo e interacao.

A comunicacao comunitaria em tempos de internet

Os suportes tecnologicos que modificaram as formas de interacdo na atualidade
podem ser vistos como potencialidades para a ampliacdo da atuacdo dos movimentos
sociais. Especialmente através da internet e das redes de comunicagdo nela existentes,
como blogs e redes sociais, novos publicos podem ser atingidos e didlogos com
coletivos de variados interesses e lugares podem ser estabelecidos. A comunicagédo

comunitaria, portanto, pode perder sua delimitacdo espacial e tornar-se fonte de
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informacdo para milhares de pessoas que antes ndo tinham acesso a determinados
veiculos comunitarios. N&o s6 o publico interessado consegue encontrar mais opcdes e
informagdes, mas 0s proprios movimentos sociais tém mais condi¢des para organizar-se
em maiores escalas e acompanhar o que vém acontecendo com grupos semelhantes ou

parceiros em outros locais do Brasil e do mundo.

Através das ferramentas disponibilizadas na sociedade atual, amplia-se também
a interacdo dos sujeitos produtores com seus leitores, ja que jornais impressos, por
exemplo, dificultam o didlogo entre receptores e 0s movimentos sociais. A internet
possibilita respostas mais rapidas e conexdes com diversos contetdos disponibilizados
na rede, 0 que propicia a tentativa por parte dos produtores (ou mesmo de outros

leitores) de desconstrucédo de ideias preconceituosas que persistam nos receptores.

Contudo, Martin-Barbero (2006) afirma que, embora as tecnologias elaborem
espacos que veiculam a multiculturalidade — indo além das referéncias tradicionais de
identidade — e que permitem que a diferenca seja representada também nos discursos
que denunciam desigualdades, existe ainda uma visdo utépica de que as redes e
tecnologias de informacédo teriam todo o poder da renovacdo politica. O exemplo do
Nucleo de Estudos de Prostituicio de Porto Alegre nos aponta que a falta de
reconhecimento das jovens enquanto integrantes do movimento organizado das
prostitutas gera, portanto, dificuldade na renovacao das liderancas e das competéncias
para lidar com as recentes possibilidades de comunicagdo, como a construcdo e
desconstrucdo de representacdes nas redes sociais ou a circulacdo e repercussao de
materiais. Isto é notavel pelo fato de a organizacdo ndo realizar interagdes através da
internet — os emails retornam ao remetente, ndo ha site nem perfis nas redes sociais
como Facebook e Twitter. A interacdo continua acontecendo predominantemente de

forma presencial, 0 que pode diminuir 0 acesso e a busca por informacoes.

Parece essencial considerar que ainda ha grandes parcelas dos receptores que
ndo tém acesso ou ndo utilizam a internet e as redes sociais nela existentes. Os suportes
tecnoldgicos ndo estdo disponiveis a todas as parcelas da populacdo, muitas vezes sdo
utilizados de formas tradicionais e ndo podem ser considerados neutros. Conforme
coloca Martin-Barbero (2006:70):

Revista ALTERJOR
Qrupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 04 Volume o1 Edicao 07 Janeiro-Junho de 2013

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020



(ﬁ)I revista,

terjor

(...) hoje, mais do que nunca, (as tecnologias) constituem grupos de
condensacéo e interagdo de interesses econdmicos e politicos com mediagdes
sociais e conflitos simbolicos. Mas, por isso mesmo, elas sdo constitutivas
dos novos modos de construir opinido publica e das novas formas de
cidadania, isto é, das novas condi¢es em que se diz e se faz a politica.

No mesmo sentido, Silveira (2006) afirma que 0s suportes tecnoldgicos que
proliferam na sociedade em vias de midiatizacdo servem de forma democratizante para
o compartilhamento de mensagens, bens simbdlicos e conhecimentos tecnoldgicos que
geram possibilidades de distribuicdo de riquezas e poder — e, justamente por isto, as
megacorporagdes que controlavam os poderes e as informagOes atuam para conter a
comunicacdo publica e a cultura livre. Por ndo estarem disponiveis a todos 0s grupos
estigmatizados que compdem movimentos sociais, as possibilidades comunicacionais
que se constituem na sociedade em midiatizacdo ndo sdo aproveitadas em todas as suas
potencialidades (que ainda estdo sendo descobertas e construidas). A democratizacéo do
acesso a internet e a outras formas de producdo de informacdes, bem como a
capacitacdo para que os usuarios tenham as habilidades necessarias para tal producéo,
nos parecem fundamentais para que tais movimentos e grupos consigam produzir
contetdos e elaborar sentidos sobre seus grupos, bem como produzir respostas a

representacdes discriminatdrias que consigam atingir variadas camadas da populacao.

Considerac0es Finais

Em uma sociedade em que a midia, a comunicacdo e as possibilidades de
interacdo mediada tornam-se cada vez mais presentes na vida cotidiana, a producao de
conteddo por parte dos integrantes de movimentos sociais constitui-se como importante
acao politica de luta pelo respeito aos diferentes posicionamentos e as distintas
identidades que compdem os sujeitos. Os veiculos de comunicagdo comunitaria
produzidos por tais movimentos, antes restritos a uma distribuicdo localmente
delimitada, encontram espagos para ampliar seu publico e seus contatos com 0s demais
movimentos que possuem reivindicagfes semelhantes. Por sua vez, os meios de
comunicacdo comunitaria que continuam sendo produzidos em versdes impressas, por
exemplo, mantém sua caracteristica de influenciar diretamente na interacéo face a face

dos grupos estigmatizados com o restante da populagdo. As ideias e representacoes

Revista ALTERJOR
Qrupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 04 Volume o1 Edicao 07 Janeiro-Junho de 2013

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020

10



(ﬁ) revista,
Iterjor

elaboradas pelos sujeitos estigmatizados, ao serem divulgadas por suas préoprias vozes,

tém grande relevancia na construcdo da cidadania ativa destes grupos.

Independentemente das tecnologias ou plataformas utilizadas pelos movimentos
sociais e grupos estigmatizados para dialogar com a sociedade e divulgar suas
reivindicacdes, parece-nos evidente que a construcdo da cidadania exige a organizacao
dos coletivos, o que s6 é possivel com o reconhecimento das identidades estigmatizadas
que sdo atribuidas aos sujeitos. O enfraquecimento da mobilizagdo de grupos como o
das profissionais do sexo pode ser pensado como uma dificuldade de mulheres que
atuam como prostitutas reconhecerem-se enquanto tal e, a partir disto, mostrarem-se
dispostas a lutar para assegurar direitos e garantir o respeito a esta identidade que as
compde. A partir do reconhecimento, as possibilidades postas pela comunicagéo
comunitaria podem, enfim, garantir que vozes com pouco ou nenhum espaco na midia
sejam fontes de informacdo e construam coletivamente representacbes néo

preconceituosas que mostrem o0s sujeitos estigmatizados como cidadaos e cidadas.
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