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MEIO AMBIENTE EM TELEJORNAIS REGIONAIS: PERCEPCAO E
PRODUCAO DE SENTIDO POR INTEGRANTES DO PROGRAMA DE
HORTA COMUNITARIA DE BOTUCATU

Adriana M. Donini?

RESUMO: Este trabalho aborda a recepcédo de integrantesraigrafha de Horta
Comunitaria de Botucatu em relacdo a reportagehsesmeio ambiente veiculadas
pelos programa®alanco Geral pertencente a Record PaulistaTlEM Noticias 12
edicaq exibido pela TV TEM, afiliada da Rede Globo. Itiftamos a interpretacéo
dos participantes sobre reportagens que eles iessistpossiveis aplicacbes dos
contetdos no cotidiano desses trabalhadores, tarabémediacbes que preponderam
no processo, as negociacdes estabelecidas na fcodecsentido e os assuntos que
mais despertaram a atencdo deles. Para tal, otdgacomo referencial teérico os
estudos de recepcédo latino-americanos, tendo =&, [mincipalmente, conceitos de
Jesus Martin-Barbero e Guillermo Orozco Gémez, alénserem utilizados o método
pesquisa participante e a técnica de grupo focal.
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Introducao

Segundo dados divulgados pelo Instituto BrasileieoGeografia e Estatistica
(IBGE), 93% dos domicilios brasileiros contam coelopmenos um aparelho de
televisdo. Essa preferéncia também se manifest iattgrantes do Programa de Horta
Comunitaria de Botucatu, de acordo com questioraqiicado a quatro grupos.

As interpretacfes dos receptores em relacdo adsUcms que assistem podem
ser influenciadas por fatores como aspectos cigt@asociais. O publico em alguns
momentos também pode negociar os sentidos do ggieldado pela midia.

Em Botucatu, municipio localizado no interior dadel® de sdo Paulo, existe
Programa de Horta Comunitaria que consiste em ojptprda Subsecretaria Municipal
de Agricultura e Abastecimento, que oferece insumosursos de capacitacdo aos
participantes, e conta com o apoio da Secretariaidipal de Assisténcia Social. Esse
programa é destinado a moradores dos bairros perséda cidade e visa a geracao de
renda e fornecimento de alimentos saudaveis eige basto para a comunidade.

Baseado nos conteudos expostos acima, o presehsghiv aborda a recepcao
de temas ambientais veiculados por programas jetitals televisivos que foram ,
exibidos a trés grupos que integram o Programaat&akComunitaria de Botucatu.

Meios de comunicacao e estudos de audiéncia

Apesar de os estudos de audiéncia ganharem magiaqde na area de
Comunicagdo a partir da década de 1980, nos ar®® j@9havia preocupagcdo em
compreender como o publico recebia as mensagetidadas pela midia.

Para Lopes (1999) existe certo consenso entre toseauem reconhecer nos
estudos que associam meios de comunicacdo e aiadi@acseguintes correntes:
pesquisa dos efeitpgsos e gratificagcbe®studos de critica literarieestudos culturais
e estudos de recepcaddlém dessas classificagcbes expostas anteriorméartgém
consideramos que a teoria denomindae-Step Flow of Commugation ouDuplo
Fluxo de Comunicacae a hipotes@dgenda Settinqitegram a relacdo midia e receptor.

No presente trabalho, adotamos o0s estudos de Erégqno-americanos. Esse
referencial tedrico € identificado por muitos pésgdores como uma evolu¢do dos
cultural studies Os estudos de recepcdo na América Latina commacaase

desenvolver na década de 1980, periodo em queoaasteroduzidas no campo da
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Comunicacdo passam a ser alvo de criticas. Até garigdominava nas pesquisas a

denuncia a supremacia dos meios e ao imperialigrie-americano e a visao de que o
receptor era passivo e ndo conseguia ter uma posigfica diante das mensagens
midiaticas a que era exposto.

Os estudos de recepcéo latino-americanos foranmagsealos inicialmente por
Jesus Martin-Barbero, pesquisador que desloca@sesida centralidade dos meios
para as mediacdes, que comecam a ter papel funtdmermprocesso de recepcao.

Assim, é considerado que existe uma interrelagdi® @roducdo e recepcao e
também que o processo comunicacional deve sesadalde forma mais ampla, o que
o filésofo espanhol denomina de “analise integral @gnsumo” e que pode ser
entendido como o conjunto dos processos sociapegpriacdo dos produtos.

Martin-Barbero acredita que as pessoas reinterpretajue léem, ouvem ou
véem tendo por base repertorios proprios os gaaisnfluenciados pelo bairro em que
elas moram, pela escola que frequentam, localathaltro, associacdes das quais fazem
parte, religido, ou seja, que ha interferéncia derdos fatores sociais, culturais,
politicos, no processo comunicacional, ou sejanddiacdes. 3

Para ele, através damediacfes € possivel entender, fundamentalmente, a
interacdo entre producao e recepcdo ou entre @asodo sistema produtivo e dos usos,
portanto 0 que se produz nos meios ndo respondaruente ao sistema industrial e &
l6gica comercial, mas, também, a demandas dos toresp ressemantizadas pelo
discurso hegemaonico. (2001, p. 101)

Inicialmente, Martin-Barbero propde trés tipos dedracbes em relacdo a
recepcéo televisiva: a cotidianidade familiar, mngeralidade social e a competéncia
cultural. O autor explica que a cotidianidade nédiraita ao ambito da recepc¢éo, mas
gue as marcas relativas a familia estdo no prajscurso da TV e se manifestam de
duas maneiras: por meio da simulacdo de contatoeenghrego da linguagem coloquial.
Isso equivale a dizer que, para adentrar ao edpagbar, 0 personagem, que no caso
de telejornais seria o apresentador (interlocutesje-se de uma linguagem que o
aproxima do publico, utilizando termos simplesreza e economia de palavras.

Como temporalidade social, o autor entende o teogtigiano, das culturas
populares, e ndo o tempo produtivo. Segundo eblg paograma ou texto televisivo

remete seu sentido no encontro de géneros e terApasmpeténcia cultural equivale
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nao apenas ao conhecimento adquirido pelo individueducacao formal, mas também

a cultura étnica, de bairros e regides.

Em 1990, Martin-Barbero identifica também as mgika sociabilidade,
ritualidade e tecnicidade. No prefacio da 22 edigddivro Dos meios as mediagdes
comunicacao, cultura e hegemonia, publicado, en3,206la Editora da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o estudioso aptasum novo mapa referente as
mediacdes, levando em consideracao as rela¢cdescamrunicacdo, cultura e politica.
Assim, segundo ele, h4 uma passagem dos meios dd&agdes culturais da
comunicacao para as mediacdes culturais da cultura.

O autor entende socialidade ou sociabilidade cdgwmaue € gerado nas tramas
das relacfes cotidianas, como uma espécie de geoodo que ele denomina de praxis
comunicativa e que, para Martin-Barbero, resultdoa usos e modos coletivos da
comunicacao. Na opinido dele, observada sob egsq @atComunicacéo se revela como
constituicdo de sentido e construcéo e desconstdegdociedade. Dessa forma, haveria
uma apropriacao cotidiana além das instituicoes,apnsegue se sobressair em meio a
hegemonia. 4

Jainstitucionalidade® apresentada por Martin-Barbero (ibid., p. 17)@cimma
mediacdo de interesses e poderes contrapostodemuafetado e continua afetando,
especialmente a regulacdo dos discursos que, de par Estado, buscam dar
estabilidade a ordem constituida e, da parte dizglébs — maiorias e minorias, buscam
defender seus direitos e fazer-se reconhecergjsteconstituir-se permanentemente o
social”.

As ritualidades, por sua vez, mediariam Bsrmatos Industriaise as
Competéncias de Recepc¢do (CR), figurando como wa sienbdlico que sustenta o
processo de comunicagdo. A sua relacdo com osdtlaréa a interacdo entre o0s
espacos e tempos da vida cotidiana e os espaeoges dos meios. Ja a partir das CR,
as ritualidades remetem aos diferentes usos sauaimeios e as diversas trajetérias de
leitura, que variam de acordo com gosto, nivelstelaridade, classe social, etc.

Sobre a tecnicidade, o estudioso salienta quetipgsde mediacdo ndo deve ser
pensado apenas do ponto de vista de producdo esaemestringido a aparatos:

“Confundir a comunicacdo com as técnicas, os meemsylta tdo deformador como
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pensar que eles sejam exteriores e acessoriosdadeeda) comunicacdo” (MARTIN-

BARBERO, 2003, p. 18)
J& Orozco (1996, p. 74) expde o seguinte pontoista 8obre as mediacdes:

“Por mediaciones en la televidencia entiendo <daimgbBs estructurantes de la
interaccion de los miembros de la audiencia, quefigran particularmente la
negociacion que realizan con las mensajes e inflepdos resultados del proceso>>".

Orozco desenvolve o modelo de enfoque integral asundultiplas mediacdes.
Na obraTelevision y Audiénciasun enfoque cualitativo, de 1996, ele divide as
mediacdes em quatro grupos: individual; situacianatitucional; e videotecnoldgica.

Quanto a essa classificacdo, a individual € a quree plo sujeito, enquanto
individuo ou sujeito social, pertencente a umaucaltEla € subdividida em cognitiva,
conjunto de fatores que influem na aquisicdo dédneomentos como valores, crencas,
informacdes e emocgdes; e estrutural que envolvergéreligido, nivel de escolaridade,
idade e etnia.

Ja a situacional esta relacionada a situacédo deagdo e vai além do simples
contato com a televisdo. A institucional esta assiacas instituicdes as quais o receptors
pertence como escola, igreja, empresa, partidtiqgmlfamilia. Ja a videotecnoldgica se
refere as caracteristicas proprias do meio televisomo a programacao, o género e a
publicidade.

Pode se ressaltar ainda em relacdo as pesquisasapedo que, atualmente, a
literatura produzida nessa area reconhece os tmteatre receptores e midia, isto €,
que o publico tem o poder de negociar os signifisasimbolicos veiculados pelos

meios. A respeito desses contratos, Lopes (200, 9).afirma que:

E possivel vé-los como fendmenos de cultura, istoost acordos prévios que
representam relacionam-se ao conjunto de crencasindotes em determinado
contexto. Também é possivel compreendé-los combnfenos sociais, isso significa
gue fazem parte dos pactos sociais celebradosodentora dos grupos em que se
subdividem as classes.

Pesquisa participante
Segundo Peruzzo (2005), foi na década de 198®ie ¢ 1990 que a pesquisa
participante (PP), ganhou destaque nos estudosodeinicacdo brasileiros, por
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influéncia de trabalhos que utilizaram essa metmlal nas areas de sociologia e

educacao.

Em nosso estudo, consideramos a PP no sentidaidtripor Michel Thiollent
(1991). Para esse autor, na PP 0s pesquisadoreseposerta participagdo junto aos
pesquisados a fim de se facilitar a obtencdo aenrdcdes e maior interacdo, conforme
explica: “Os pesquisadores sao levados a compartifelo menos superficialmente, os
papéis e habitos dos grupos observados para estsnenondicdo de observar fatos,
situagOes e comportamentos que seriam alteradpsesanca de estranhos”. (1987, p.
83).

Nesse trabalho, foram realizadas algumas visitash@sas comunitarias,
estabelecidos didlogos para compreender o cotidiasotrabalhadores desses locais,
também para que eles conhecessem melhor os objetovdrabalho e, com isso, de

certa forma, incentivar a participagdo dos mesmos.

Grupo focal

Para procurar compreender a percepgéo dos integrdot Programa de Horta 6
Comunitaria que integram esta pesquisa em relaga@portagens televisivas sobre
meio ambiente que foram veiculadas, optou-se peleogfocal.

Sobre essa técnica, Gatti (2005, p. 11) expde que:

O trabalho com grupos focais permite compreendecgssos de construcdo da
realidade por determinados grupos sociais, comfegepraticas cotidianas, agoes e
reacOes a fatos e eventos, comportamentos e a&tjtedestituindo-se uma técnica
importante para o reconhecimento das representap@esepcdes, crengas, habitos,
valores, restricBes, preconceitos, linguagens balbgias prevalentes no trato de uma
dada questdo por pessoas que partiiham algunssteamocomum, relevantes para o
estudo do problema visado.

O grupo focal é composto por um moderador, qgaein conduz os trabalhos,
atuando como facilitador. Atores que abordam ess® tressaltam a necessidade de o
moderador nao interferir de forma que as respakiagntrevistados sejam direcionadas,
deixar claro que ndo ha certo ou errado e que p#mas estad intermediando as
discussdes. Também que deve haver uma interag@agtupo e 0s participantes ndo

apenas responderem ao moderador.
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Ainda integra essa atividade o documentador, deraggiio dada por Costa

(2005) ou relator, conforme menciona Gatti (ibidEssa pessoa é responsavel por
observar e realizar anotacdes sobre aspectos serindio verbais. A gravacdo em audio
e video é recomendada para que se obtenha maaiddide das falas, porém é
necessario perceber se a utilizacdo desses requsosibira os participantes. Nesse
estudo, foi realizada gravacdo em audio e video.

As guestdes que nortearam as discussoes foraegamtes: Das reportagens
que assistimos, quais mais despertaram a atencamdés”; “E em relacdo a clareza
dos conteudos apresentados, a linguagem utilizata®s acharanfacil de entender?
Teve algum trecho que néo ficou claro”; "Desses tennlos, quais vocés acreditam que
seja possivel aplicar no cotidiano”; “Aquisicdo d®vos conhecimentos por meio das

reportagens”; “Sugestdes”.

Descricdo dos programas e reportagens selecionadas

Para a selecdo das reportagens, gravadas no péfieddO de janeiro de 2010,
considerou-se a visdo dos participantes sobre a tegio ambiente apos aplicacéo de 5
guestionario, a tentativa de estabelecer pluradidbdassuntos em cada canal e contetdos
gue se repetiram em diferentes emissoras.

Descricao dos programas e temas abordados nasaggus gravadas:
Balanco Geral- Programa pertencente a Record Paulista, var @e aegunda a sexta-
feira, das 12h as 13h.
Temas das reportagengnvenenamento de gatos em Botucatu; assinatucardeato
para remocdo de amianto no municipio de Avaréags$ causados pela chuva na cidade
de Jau; apreensdo de passaros em Sorocaba; eueaatingiu trabalhadores rurais em
Monte Alto, regido de Sorocaba.
Tem Noticias 12 edicdoVeiculado pela TV TEM, afiliada da Rede Globo,ue @brange
a regido do municipio de Bauru, o que inclui BotucaEsse telejornal vai ao ar de
segunda a sabado, as 12h10.
Temas das reportagensloacdo de 6leo a APAE que vende a empresas déime:-re
chuvas em Duartina, Bofete e Botucatu; maus tratgalos utilizados em rinhas; lista de
municipios que receberam certificado verde e aaubdverno do Estado de Sdo Paulo;

jacaré capturado em Botucatu, e tamandua encorgradesidéncia de Sao Manuel.
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Percepcdo e producdo de sentido por integrantes dBrograma de Horta

Comunitaria de Botucatu

Horta da Vila Ema

No caso da Vila Ema, o grupo focal contou com quparticipantes, sendo dois
casais. Quanto ao prograrBalanco Geral 1 e 4 comentaram que foi a reportagem
sobre 0 envenenamento de gatos que despertou ragéngio deles. Ja 4 fala sobre
vizinho que era proprietario de um gato e teve lprobs: “O gato dele (conhecido do
participante) ia na casa do outro, ficou com raivam tiro de chumbo, de espingarda,
matou o gato”. Nessas falas se evidenciam as nieiaptidianidade e socialidade.

Ja 2 destacou a reportagem que enfocou chuva@em disse que 0s moradores
tém culpa do problema: “Foi a parte que tem a uj@&a pra ver que a maioria dos
lugares onde da enchente, é culpa deles mesmdi€l@ a@e sujeira. Eles mesmo que
estdo enchendo de lixo”.

Esse discurso demonstra certa concordancia com asnedtrevistados na g
reportagem, ou seja, percebe-se a mediacdo derdamipar Martin-Barbero de
tecnoldgica e da classificada por Orozco como vetsmwldgica, tendo em vista que o
Diretor do Servico de Agua e Esgoto de Jau (Saeatjijui a culpa pela enchente ao
descarte inadequado de lixo pela populagéo.

O 3 destacou a reportagem sobre amianto e diswig, ajue a mesma nao foi
divulgada em outros meios de comunicacdo. Tambéau faue ndo conhecia esse
assunto: “Interessante foi aquela de lixo toxissolnédo foi divulgado em jornal nenhum.
S6 tem duas regifes que tém amianto. Em duas sidhm@ais tem sO, e € uma coisa
interessante de t4 pensando porque ndo foi divoldgaal nem imaginava que tinha esse
problema nessa regiao”.

Ainda no inicio das discussdes desse bloco, 3 meogique o jornal apresenta
reportagens mais proximas deles: “(...) Porque wé@céa Globo se eles vao dar noticia
de matanca de gato? (...) Entdo o que deu pralggrqee eles ddo um pouquinho mais
de atencdo, ndo corre atrads de noticia de foratemacional, € mais local, da regido

deles mesmo. Vocé passa a ver problemas do propindcipio”.
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Em relacdo a clareza dos conteudos, 3 comentawngeguando é feita essa

pergunta:“A linguagem € bem expressiva, né? Até a pessoad Biaiples consegue
entender o que ta tentando passar’. E 4 disseegiemdeu melhor a reportagem que
enfocou as enchentes.

Quando sao estimulados a falar sobre a aquisicawdes conhecimentos por
meio das reportagens, 3 justifica que ndo as hesgstido porque o horario de trabalho
nao possibilita acompanhar esse programa. “Naoeéegtamos desfazendo, mas, para
NOsso grupo, que trabalha nesse sistema, nao @agsstir. Eu ndo conhecia nenhuma
dessas reportagens, mas nao € que eu nao tenko adsso”. Ao expor esse assunto, ele
explica a rotina de trabalho, revela que os integeado grupo ndo costumam almocar
em suas casas e por isso ndo tém o habito de acbarpassa producdo. Assim, se faz
em presentes as mediag0des ritualidade e institalciaade.

E 3 ainda faz o seguinte questionamento ao 4: ‘INsst§o do gato, se o senhor
ver isso, o que o senhor vai fazer?” E 4 response tyou avisar a policia”. Nesses
didlogos, fica evidente a mediacao situacional.edicamos, inclusive, que o fato de
assistirem as reportagens no local de trabalhon® jaoom outros colegas ja tenha q
interferido na recepgdo. Quanto a aplicabilidadeatidiano do que foi apresentado, 3

afirma que:

Trabalhando em cima do meio ambiente, nds temassvégmas: desmatamento, lixo,
coleta seletiva e alimentacdo mais saudavel. Orguservir para nos disso dai que nés
vimos nas reportagens seria a questéo do lixoreaderial toxico. Seria o que tem mais
acessivel. A questao do veneno vocé ndo tem comtootar isso, ndo tem. Acho que
guanto mais ilegal, mais a pessoa corre atras, Mopércebeu isso, né? Tudo que é
ilegal, fica atrativo. E gente sem consciéncia passa a fazer essas coisas. N&o tem,
vamos dizer, amor a Deus. Vamos colocar assim, né?

Nesse trecho acima, notamos as media¢cdes denomipaddMartin-Barbero de

competéncia cultural e institucional e a mediagadividual cognitiva, presente no
modelo de Orozco.
Ainda sobre sugestdes em relacdo as reportagéndadas neste bloco, 3 diz
achar importante que haja maior divulgacao de temdsentais:
Teria que ser falado mais sobre a questao do nmefdeate, teria que falar todo dia,

colocar na cabecga do povo que, se ele tiver umeartgiconservado, ele vai viver
melhor ... num jornal, em um programa. Porque ntidja faz a cabega de todo mundo,
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ndo é dizer ndo, mas é isso mesmo. Teria que aeardente para abrir a cabeca da
pessoa e colocar la dentro.

Dessa maneira, identificamos mais uma vez a meuigg@& Martin-Barbero
denomina de tecnicidade e que Orozco classificaooadeotecnoldgica. Ainda notamos
a mediacao institucional.

No caso doTem Noticiaso participante 2 fez o seguinte comentério: “Botu
questdo de meio ambiente. Fato de muita chuvapjfaé do meio ambiente. Aqui do
nosso lado ja tem um exemplo: tem um enorme buahaw rio. Mudaram a curva do
rio, ele passava era aqui, ai jogaram ele pralagausa da enchente. Ele s6 ta tomando o
lugar que ja era dele, né?'Nesse trecho percebemos que houve negociacdo de
sentidos quando o conteudo apresentado € ass@cradbdade da participante e também
certa criatividade. Quanto as mediacdes identifasecotidianidade e a socialidade. No
modelo proposto por Orozco, nota-se a mediaca@lgugenomina de cognitiva.

Em relacdo a clareza, 2 fala que em uma reportageniicou bem elucidado o
assunto: “mostrou que estao reciclando o 6leo, maaspassou explicacédo, tém pessoas
que ja faz um trabalho e depois da coleta fazewrbécs. Sobre a aplicabilidade, 1 e 4 10
dizem que o contetdo mais facil de utilizar nodiatio € o da reportagem sobre reuso de
Oleo.

Durante o grupo focal, eles também comentaram spertagem realizada
pelas emissoraRecorde TV Temna Horta da Vila Ema. O participante 3 disse que
deveriam ter sido incluidas pelo menos outras quatrtas e mostrar que, além deles,
mais pessoas tém conseguido sobreviver com esséldiprabalho. Houve sugestao de
gue também os organicos fossem melhor exploradashmdia, o que, na opinido de um
dos participantes, contribuiria para desmistificar pouco a ideia que se tem desse tipo
de alimento. ke comentou ainda que seria importante a midia divuigano funciona a
logistica dos produtos orgéanicos. Nessa declanagéebe-se que € depositada confianca
no formato televisivo: “(...) para alguns néo temuela naturalidade de dizer que trabalha
com organicos. Se mostrasse toda a origem, tudemymve para vocé ter um organico.
A sociedade pensa que ndo vai veneno, mas ndoammgjue foi feito para nédo ter

veneno, a pessoa da mais valor para o que ta cothend
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Horta do Jardim Ciranda

Quando questionados qual reportagem do progBeienco Geraldestacariam
entre as veiculadas, a sobre envenenamento defgat@pontada. A participante 3,
além de se mostrar inconformada com o ocorridobé&massociou o fato a situacdes
proximas a ela: “E uma judiac&o, ndo quer, ndo peda Na casa da minha irma tem
14 gatos, mas ela adora. (...) Aquele monte delyatié gatinho cego, aleijado. Solta,
vai, pega, trata, que bonito que é, gato enormm datinho tudo cego, sem patinha,
sabe, € incrivel o que eles faz pros gato”.

A participante 4 também se posiciona sobre essents® associa a sua

realidade:

Eu ndo gosto, mas eu ndo judio do gato ndo. N&o. péatar animal, pra qué? Ele ndo
faz nada pra ninguém. Por que fazer isso, dar e&h&@a minha rua aqui também
acontece isso. Tem um homem que d& veneno prosianibé vontade de pegar ele e,
em vez de dar o veneno pro animal, dar pra elepr@animais. Eles sdo inocentes.

Nesse trecho acima notamos que o apelo ao emagearso utilizado pelo
programa de TV, também pode ter interferido na gmg@o da participante. E 3
novamente utiliza exemplos de seu cotidiano:

Ontem mesmo minha patroa estava falando pra geéte,Ai, mataram o Tubinho,
envenenaram. A menina chorou muito’. (...) Daia@eifpra ela: vai procurar a justica,
alguma coisa, né? Nao pode ficar judiando do bichida é o segundo gato dela que
matam. Da outra vizinha também ja mataram uns @asdAgora o marido dela falou:

‘se matar esses outros dois aqui pode esqueceugarqurma s6 pensa em matar os
bichinhos, coitadinho, da veneno’. E ser cruel, TéM que procurar uma lei pra isso.

Nessas duas falas anteriores, percebemos queliacde da socialidade esteve
presente quando participantes associaram a queéagimortes dos gatos a situacoes
proximas a delas e que envolveram pessoas conbkecida

A integrante 3 também destacou a reportagem sahranto, sendo que mais
uma vez trouxe o0 assunto para a realidade deldd6Epu escutei fala que sabe aquele
negocio la é as telha tudo arruinada, que ficaavedhEternit fica muito velha, ela fica
contaminada por essa doenca e transmite na ge¥lePassa. Que nem eu falo: na
minha casa ta tudo velha. Vai ter que trocar. Tamtgpcar’. Nesse caso consideramos
que houve a mediacdo competéncia cultural, que @enapclassificacdo de Martin-

Barbero e a individual cognitiva proposta por Omzc
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E 4, por sua vez, fala que havia assistido toda®psrtagens: “E porque na

minha casa nés somos viciadosBelanco Geral Nesse horario, nossa!”. Ja 1 revela
preferir acompanhar televisdo: “Eu assisto jornélhdras, entro dentro de casa, é
televisdo. Radio é muito dificil”. Nesse momentaofnenta: “Radio é so6 pra limpar a

casa, né?”. Em seguida, 1 afirma: “E olha |4 aihdééssas falas contata-se a mediacao
ritualidade, tendo em vista que o habito de ass#&li programa é relatado pelos

participantes.

JA 3 expbe opinido de sua patroa sobre programesisieos como o
apresentado. “Minha patroa fala pra ndo assiséragaba ficando doente. Ela acha que
nao € muito bom. Muita reportagem que acontece &smtece aquilo, mexe com a
mente, né? Nesse discurso, notamos a mediacdo bmtamde institucionalidade.
Ainda quando a trabalhadora comenta esse mesmotagsercebemos as mediacbes
tecnicidade e videotecnoldgica: “Mas se a gentetad@ssistindo como que a gente vai
sabe? NOs ndo temos que sabe tudo?”.

O assunto mais comentado no bloco de reportadgemsm Noticiasl? edicao
foi sobre animais que apareceram na cidade. A ciémga cultural pode ser notada 4,
guando os trabalhadores expdem o conhecimento plelagentar explicar o motivo de
esse fato acontecer: “Taca fogo o bicho sai dorldgke. Por causa da enchente, muita
chuva, ele sai do lugar dele e procura outro dé@s{jparticipante 1); “Um pouco a
gente que faz isso. Aquele jacaré. Joga lixo, dadeumulando agua” (participante 4);
“tamandua, ndo é da agua, é do seco, mas é tuddeqma onde faz queimada”
(participante 1). .

Quanto a reportagem do re-refino do 6leo, 4 coméminha mae faz sabéo
com Oleo, entdo ela nem joga”. Nesse caso, se ss@bra ritualidade, mediacdo
apresentada por Martin-Barbero. Ainda sobre essmtrs 3 fala de uma outra forma de

reaproveitamento dessa substancia e no depoinieatevidente a competéncia cultural

(...) Minha patroa mesmo da pra mim fazer sabamel marido troca o 6leo sujo por
um litro limpo. Leva um litro de 6leo sujo ou dodgje seja, e traz um litro fechadinho,
chique, né? Isso ai é chique. E aproveita pra fi@stoisa, né? Ndo pode jogar no
tanquinho, enche de bicho, barata. Isso dai infestdbbém, joga na pia... vem com
cheiro daquele negécio do 6Oleo, infesta, baratasesoisas, né?
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Sobre a compreenséo das reportagens, 2, por exeafiphoa que a das chuvas,

na qual uma ponte caiu, ela achou compreensivelrdiagdo a aplicabilidade, eles
consideraram que foi Uutil a reportagem sobre chavague abordou o descarte
inadequado de lixo.

Horta do Asilo

Em relacdo ao progranBalanco Geral a reportagem sobre raio que atingiu
trabalhadores rurais foi comentada por dois doscpantes que, inclusive, associaram
0 assunto a fatos que ja conheciam. O 1 disseaitOmatou um colega meu na porta
do barraco no Aeroporto (um bairro de Botucatu)cdsiou na planta, o raio veio e
matou na hora. No meio de uma fazenda o raio peigou fogo na casa, conseguiram
apagar e matou um senhor”.

E 2 destaca: “Onde eu tava |4 caiu num rapaz maokbiora’. Em seguida, 1
continua: “Por isso que eu falo, isso dai, esseainé a natureza, né? A natureza nao
adianta vocé querer parar, ndo adianta”. Nesseasindeptos, observamos a mediacao
denominada por Martin-Barbero de competéncia alltur 13

O participante 1 ainda fala sobre as enchentes &sse integrante do grupo
esse problema ocorre por falta de conscientizag@@édssoas: “Elas sao culpadas”. Os
trabalhadores também comentaram que sdo contean@is tratos de animais como no
caso de gatos envenenados e 1 destaca que ndpassaros em gaiolas, ndo usa
inseticidas na horta, que respeita a naturezaserpeeende com ela. Também menciona
gue uma espécie de passaro tem ido a horta patarsntar de uma planta que néo é
habitual ele ingerir e que isso € fruto do desdnuil ambiental, mas que ele deixa a
ave a vontade. Ai se evidenciam as mediacOesalisiacle e competéncia cultural,
presentes na classificagcdo de Martin-Barbero, aitteg que integra o modelo de
Orozco.

Em relacdo adem Noticiaso participante 1 comenta sobre reportagem que
abordou chuvas, diz conhecer o Rio do Peixe mastmeda TV e tece o seguinte
comentario: “As pessoas s6 pensam em dinheirdsporacontece isso dai”.

Ja 3 explica que foi para Bofete, um dos municipipge apareceu ha

reportagem. Segundo ele, “muitas chacaras queesxisaquela regido nao respeitam a
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natureza”. Ele ainda diz se preocupar com o futliEa.ndo penso em mim, penso na

minha filha que tem 12 anos”.

O 2 destaca o assunto de reaproveitamento de élssoeia a experiéncia que ja
teve: “Eu ja participei de campanhas de reciclagemleo, trabalhei numa cooperativa
de reciclagem”. Ele acrescenta também que ndod#iaacdo na arrecadacao do oleo.
Esse participante afirma ter visto pessoalmentaocarg¢ apresentado em uma das
reportagens. E 3 fala sobre a vinda de animais pa@na urbana: “Eles vém para a
cidade porque encontram um lugar melhor para figaque seu habitat natural foi
destruido”.

Sobre o entendimento, os participantes disserancaepreendido o que foi
apresentado, e que, conforme, iam sendo exibidepasgagens, eles se recordavam do
gue ja haviam assistido.

Quanto a aplicabilidade das reportagens, 1 di€&para aplicar, mas nao pode
depender dos politicos”. Para 2, a responsabilidgade cada pessoa e 1 continua a
criticar a classe politica: “Promete muito, maspaoditicos ndo fazem nada’. Nesse
discurso, percebemos a mediacéo institucionalidgde, também pode ser atribuida ;,
nessa declaragcdo do participante 1: “As pessoageadéam em dinheiro, por isso
acontece isso dai”.

Ja as mediacdes tecnicidade, exposta por MartipeBar e videotecnologica
gue compde o modelo de Orozco, sdao demonstradas@uwoaintegrante 1 defende que
“as coisas devem ser apresentadas do jeito quePsd@le. ser que alguém mude seu

modo de pensar se assistir as reportagens”.

Consideracdes finais

Constatamos que, na realizacdo de estudos de &ceapalmente é importante
utilizar um modelo multimetodoldgico para que sesiga obter resultados mais amplos
e se possa compreender melhor a dinamica do grupgmducédo de sentido dos
integrantes em relagdo as mensagens dos prograleasivos que acompanharam. De
maneira geral, foi possivel perceber empatia pportagens gque mostraram assuntos
como animais, reaproveitamento do 6leo e enchentes.

Diversas vezes, as mediacdes, ficaram evidentes imtaspretacbes das

mensagens. Houve, por exemplo, associacdo dasagpos a situacbes vivenciadas
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pelos participantes em seus bairros como quandefesgram ao descarte de lixo. No
caso do re-refino de 6leo, apesar de ndo ser caaddlizacdo do produto para
confeccdo de sabdo, véarios deles fizeram ligacdn essa finalidade que é o
conhecimento que ja possuiam sobre o tema. Natarsenegociacdo de sentido por
parte dos participantes com o intuito de trazersrtiemas para a realidade deles.

Quando os participantes concordam com os discpresentes nas reportagens,
eles acabam reproduzindo ou incorporando 0S mesmoseus comentarios, porém,
caso tenham um posicionamento que difere do quapfeisentado, também manifestam
0S seus pontos de vista.

Vale destacar ainda que as regras jornalisticaatieanin a objetividade, no
entanto é cada vez mais comum apresentadores eamitipinides sobre conteddos
apresentados. No caso Balanco Geral essa caracteristica € bem marcante e parece
ter influenciado em alguns momentos. A fala de uws dntrevistados, no caso o
responsavel pela Defesa Civil do municipio de Jatiuando o problema das enchentes
ao descarte inadequado de lixo, por exemplo, tewpacto nas discussdes dos
participantes. Também foi possivel identificar qassuntos de maior interesse dos ;g
telespectadores tiveram influéncias em suas ateng¢de

Assim, percebemos que a maioria desses recept@doeecebeu diversos conteudos de
maneira totalmente acritica, e que, quando saondsiiios a refletir sobre um produto
midiatico, geralmente opinam e indicam elemento® qoderiam tornar mais claras

determinadas reportagens ou de maior aplicacaotitiano deles.
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