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Resumo: O propdsito deste artigo é discutir os aspectos
comparativos que emergem durante as interagoes em teletandem
portugués e espanhol e suas re\agc’)es com o ensino e aprendizagem
dessas linguas como LE nesse contexto. Para tanto, apoiamos nossa
discussdo nos estudos comparados entre o espanhol e o portugués
brasileiro (Fanjul; Gonzélez, 2014), que discutem a proximidade
e a distdncia entre as duas linguas, bem como os desdobramentos
teérico—metodok’)g\'cos de tais reflexdes. Os dados analisados
provém de questiondrios ap\icados a interagentes de teletandem.

A perspectiva metodolégica do trabalho esté ancorada na teoria
fundamentada (Charmaz, 2009), baseada na coleta sistematica de
dados que, apds andlise, possibilitam construir uma representacdo
interpretativa dos fendmenos estudados. As discussdes aqui
empreendidas poderéo subsidiar mediadores e interagentes que atuam
nesse ambiente de ensino e aprendizagem de [inguas, no sentido de
que possam direciondr e potencializar o processo a partir das anélises

comparativas entre essas duas linguas.

Abstract: The purpose of this article is to discuss the comparative
aspects that emerge during the Portuguese and Spanish teletandem
interactions and their relations with the teac%ing and |eaming process

of these languages as foreign languages in this context. Therefore, we
support our discussion on the comparative studies of Spanish and
Portuguese (Fanjul; Gonzélez, 2014), which focus on the proximities
and distances between these two languages as well as their imp|ications
for teaching and learning processes. The data analyzed come from
questionnaires dpphed to teletandem interactants. The methodobgice\
perspective of the work finds support in the grounded theory
(Charmaz, 2009), based on a systematic data collection, which, after
analysis, allow the construction of an interpretative representation of the
studied phenomena. The discussions undertaken here may serve as an
input to mediators and interactors vvorldng in this \anguage teachmg and
|eaming environment, so that they can direct and enhance the process

from the comparative dna\ysws between these two \dnguages.
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INTRODUCAO

Em nossa trajetéria como mediadoras no teletandem, vimos acompanhando
a forma como o projeto se redesenhou ao longo desses tltimos anos. Nesse
percurso, temos dedicado parte de nossa pesquisa a refletir a respeito das
interagoes portugués e espanhol, na modalidade de teletandem institucional
(Telles, 2009), em uma parceria entre nossa instituicao (UNESP FCL Assis) e
a Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), conforme mais adiante
descrevemos. J4 investigamos suas potencialidades em rela¢io aos seguintes
temas: teletandem e ensino aprendizagem de espanhol (Carvalho; Messias,
2017); teletandem e formag3o inicial de professores de espanhol (Carvalho;
Ramos; Messias, 2017), ensino de portugués como h'ngua estrangeira no
teletandem (Ramos, 2015), o papel dos mediadores (Ramos; Carvalho, 2018),
teletandem entre linguas préximas (Carvalho; Messias; Dias, 2015). Mais
recentemente, temos insistido sobre a necessidade de refletir, na mediagao
nesse contexto, sobre o estabelecimento de objetivos de aprendizagem (quer
sejam linguisticos, discursivos ou culturais), por parte de seus interagentes,
com o intuito de potencializar o processo de ensino e aprendizagem das
linguas e sua reflexao sobre ele, de modo a buscar garantir os principios do
teletandem (Telles, 2015)" e evitar que essa prética se configure apenas como

uma sessao de bate-papo informal (Carvalho; Ramos, 2019).

1 [...] umaforma de telecolaboracio — um contexto virtual, colaborativo e autbnomo para aprendizagem
de linguas estrangeiras, no qual dois estudantes ajudam-se mutuamente para aprender a lingua um do
outro (ou a lingua de proficiéncia). Eles utilizam recursos tecnolégicos de texto, voz e webcam (tais
como o Skype), adotando os trés principios de aprendizagem em tandem: autonomia, reciprocidade
e separacdo entre as linguas. (Telles, 2015, 652, tradugio nossa)
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No caso especifico de teletandem portugués e espanhol, conforme
entdo j4 salientamos (Ramos; Carvalho; Messias, 2013), sua pratica
apresenta algumas especificidades que lhe sio inerentes, relacionadas
a possibilidade natural de haver certo grau de intercomunicagao entre
os pares de interagentes. Nesse caso, além dos aspectos gerais (também
comuns em interagdes em outras linguas) a serem considerados no processo
de mediacio no teletandem, é necessdrio observar mais atentamente o
papel do mediador na supervisio e acompanhamento em tais interagoes,
de maneira a estimular a conscientizagao linguistica e intercultural por
parte dos participantes, conforme pontuamos:

[...] as prdticas de Teletandem funcionam quando pensamos na relacio ou
contato entre linguas préximas, tais como o portugués e o espanhol, desde
que exista comprometimento dos parceiros e das instituigoes envolvidas,
dominio e conhecimento das linguas e um monitoramento por parte dos
professores mediadores, de maneira a estimular a conscientizacio sobre
as deficiéncias e debilidades com relagio ao uso da lingua entre os alunos
envolvidos. Dessa forma, o contexto virtual do Teletandem pode ser um
ambiente de préticas discursivas que contribui para o desenvolvimento da
autonomia, da responsabilidade e do compromisso dos aprendizes, levando-

os a uma conscientizagdo critica sobre sua lingua e sua cultura. (Ramos;
Carvalho; Messias, 2013, 19).

Outro aspecto decorrente de tais interagdes e que, de certo modo,
destacam-se no telatandem entre linguas préximas, sio as comparagdes
sobre questoes linguisticas e/ou culturais, especialmente. Nesse caso, temos
observado que se faz muito importante o papel do mediador no sentido de

promover a reflexdo acerca das proximidades e distanciamentos entre as
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linguas (por tratar-se de um contexto virtual auténtico de comunicagao),
bem como sobre as diferengas socioculturais de modo a evitar certa sensacio
de estranhamento diante do novo ou mesmo a construgao de esteredtipos
por parte dos interagentes.

Tendo isso em vista, é que nos dedicamos neste artigo a analisar alguns
aspectos comparativos que emergem nas interagdes, uma vez que no 4mbito
da defini¢ao dos objetivos de aprendizagem (Celani; Freire; Ramos,
2009), vimos observando que a comparac¢ao tem sido uma das estratégias
utilizadas pelos interagentes no teletandem. Interessa-nos observar como
os participantes tém feito uso de tal estratégia e se de algum modo elas
podem vir a contribuir com o processo de ensino e aprendizagem das
linguas em questao. Isso é especialmente relevante, considerando que
parte dos interagentes (no caso, do lado brasileiro) sao alunos do curso
de licenciatura em Letras que praticam o teletandem como forma de
aprimorar sua proficiéncia oral, mas sua prdtica tem demonstrado outras
potencialidades que contribuem significativamente também para sua
formagao como professores de espanhol/LE.

Para tanto, apoiamos nossa discussao nos pressupostos tedricos dos
estudos comparados entre o espanhol e o portugués brasileiro (Fanjul;
Gonzélez, 2014), que discutem as proximidades e os distanciamentos entre
essas duas linguas bem como os desdobramentos tedrico-metodolégicos
de tais reflexdes para os processos de ensino e de aprendizagem. A partir
dessas consideragoes, apresentamos uma andlise e discussao a respeito dos

processos comparativos que emergem durante as interagdes em teletandem.
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Os dados analisados sao oriundos de roteiros de interagdes (questiondrios)
aplicados a interagentes de teletandem, alunos de uma universidade brasileira
que fizeram intera¢do com alunos de uma universidade mexicana, durante
o primeiro semestre de 2019.

A perspectiva metodolégica do trabalho estd ancorada na teoria
fundamentada (Charmaz, 2009), cujos métodos estdo baseados na coleta
sistemdtica de dados, os quais, apds a andlise, possibilitam a constru¢io de
uma representagao interpretativa dos fenémenos estudados. Essa perspectiva
comega pelos dados, construidos por meio de observagoes, interagoes e
materiais organizados segundo os objetivos da pesquisa. A partir dessa
sistematizagao, sao estudadas as experiéncias e os eventos empiricos,
conforme as possibilidades analiticas que se apresentam, culminando em
uma compreensdo tedrica da experiéncia analisada.

As discussoes aqui empreendidas poderio servir de subsidio a mediadores
e interagentes que atuam nesse ambiente on/ine de ensino e aprendizagem de
linguas, uma vez que tendem, eventualmente, a direcionar e potencializar o

processo a partir das andlises comparativas entre essas duas linguas.

ESTUDOS COMPARADOS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DE PORTUGLIES E DE ESPANHOL

As reflexdes de natureza comparada/contrastiva entre linguas préximas
tais como o portugués ¢ o espanhol vém permeando os estudos teéricos
bem como as implicagoes diddticas e pedagdgicas no processo de ensino e

aprendizagem dessas linguas como LE, jd hi um bom tempo. Em relagao ao
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ensino do espanhol no Brasil, mais especificamente, contexto em que atuamos
como professoras formadoras, podemos afirmar que tais pesquisas trouxeram
muitas contribuigdes significativas, as quais se refletem hoje em grande parte
dos materiais diddticos produzidos, apresentam-se como desdobramentos
em novas investigagoes bem como em orientagoes metodoldgicas presentes
nos documentos oficiais.

Essas pesquisas ndo apenas possibilitaram uma compreensao mais aprofundada
acerca da complexa relagdo entre as proximidades e distanciamentos entre
os idiomas e suas culturas, como também a superacio acerca da ilusao de
uma competéncia espontinea de que falam Celada e Rodrigues (2005),
ao referirem-se ao aprendizado do espanhol por um aprendiz brasileiro, uma
vez que privilegiam o desenvolvimento de uma consciéncia critica e reflexiva
no encontro entre os sistemas linguisticos envolvidos e suas respectivas
particularidades discursivas. Nesse sentido, retomamos aqui as palavras
de Fanjul e Gonziélez (2014), extraidas da apresentagdo da obra por eles
organizada, Espanhol e portugués brasileiro: estudos comparados:

A Semelhan(}a passou a ser apenas relativa, tanto por razoes formais quanto
por razoes histéricas e ideoldgicas que atravessam as linguas, e o estudo
do espanhol mostra-se, entao, absolutamente indispensdvel para fugir dos

arremedos que vemos cotidianamente quando se faz de conta que se fala
essa lingua. (Fanjul; Gonzdlez, 2014, 10)

E importante ressaltar, todavia, que, nesse percurso, as orientagdes pertinentes
aos estudos comparados ou contrastivos foram também sendo revistas e

redimensionadas, em razao das préprias reflexdes delas decorrentes. Assim

542



Caracor, SAo Pauro, N. 19, JAN./JUN. 2020

Dossit

sendo, a Andlise Contrastiva (AC)?, em sua “versao forte”, que “partia de um
conceito comportamentalista de aprendizagem de linguas e, nesse processo, os
problemas fundamentais que apareciam eram previsiveis e derivariam sempre
das diferengas que podiam ser encontradas entre a lingua de partida, a do
aprendiz, e a de chegada, a lingua estrangeira a ser ensinada/aprendida” (Fanjul;
Gonzidlez, 2014, 21) d4 lugar a uma “versdo fraca” ou “hipétese contrastiva’,
para explicar os fendmenos de producio dos aprendizes de linguas estrangeiras,
nos quais se diagnostica e explica os “desvios” para, posteriormente, proceder
auma andlise contrastiva. Nessa perspectiva, deram-se como desdobramentos
teéricos na vertente dos estudos comparados dessa fase anterior, também a
Anilise de Erros® e os estudos de Interlingua®.

Mais recentemente, o entendimento sobre a comparagio, em alguns
estudos especialmente (Fanjul; Gonzédlez, 2014) ¢ redefinido passando a
considerar nio apenas a lingua ideal, mas a lingua que efetivamente se fala/

usa. H4, portanto, um deslocamento no plano da pesquisa e da explicagio

2 “Fries (1945) ¢ Lado (1957) representan dos grandes hitos para el AC. La comparacion efectuada entre
dos sistemas lingiiisticos, por un lado la lengua materna (L1 0 LM) y, por otro, la lengua meta (L2), con la
definicién de semejanzas y diferencias entre ambas que podian, segiin el AC, llevarnos a la determinacion
de dreas de dificultad y la prevision de problemas que el aprendiz pudiera tener.” (Cruz, 2004, 23)

3 “Elandlisis de errores (AE) se inicia con el articulo de Corder, publicado en 1967, sobre la significacién
de los errores de los aprendices, que demuestra que es posible a través de los errores establecer las reglas
que configuran la competencia lingiiistica de los aprendices [....] Corder reconoce el valor de los estudios
contrastivos y afirma que se deberia dar continuidad a ellos para producir un inventario de los errores
mas frecuentes.” (Cruz, 2004, 23)

4 “Los estudios de Interlengua (IL) surgen, por tanto, no como una ruptura sino mds bien como una
produccion tedrica que tuvo su embrion en esos estudios de las fases anteriores que, de una forma o de
otra, orientaron su_foco hacia la produccién del alumno, examinando cuestiones especificas relacionadas
al proceso de internalizacion de la L2 en el aprendiz.” (Cruz, 2004, 23)
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acerca das diferengas ou semelhancas: de uma comparagio de inventdrios

de formas passa-se a uma comparagio do funcionamento dessas formas;

assume-se também a Comparagéo ou contraste dO funcionamento como

. . /2 .

um principio metOdOIOgICO.
Ao longo da histéria dos estudos sobre aquisi¢ao e aprendizagem de linguas
adicionais [...] o papel da lingua materna, por vezes objeto de polémica, foi
sendo revisto e redimensionado e também os ditos contrastes ou comparagées
foram sendo feitos de perspectivas diversas, sobretudo nio considerando mais
as linguas fora das circunstancias e condicoes de producio, que envolvem
vérios fatores, os mais importantes deles sendo os sujeitos envolvidos na

interlocugio e as circunstincias socio-histéricas que marcam essa tomada
de palavra. (Fanjul; Gonzélez, 2014, 22)

Esta é a perspectiva que aqui adotamos, tendo em vista que observamos
as comparagodes que emergem no teletendem, contexto virtual de uso da
lingua, no qual as estruturas podem ser analisadas em seu funcionamento
pleno, em situagdes comunicativas auténticas.

Com relagdo as perspectivas de se aprender uma lingua estrangeira, é
importante destacar que o teletandem traz uma nova dimensao espago-temporal
do processo. No que diz respeito ao espago, o contexto virtual requer dos
interagentes um olhar diferenciado para as relagoes interpessoais estabelecidas.
Nesse caso, nao hd mais o ambiente da sala de aula convencional, em que o
professor faz as escolhas diddtico-pedagdgicas e os estudantes interagem a
partir dessas propostas. H4 parceiros de interagao que estabelecem suas regras
de ritmo de aprendizagem, de corre¢ao, de contetidos a serem discutidos etc.

Quanto a questao temporal, o aprendizado da lingua deixa de ter um foco
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no médio e no longo prazo, para assumir uma quase que instantaneidade.
Nao se aprende mais para propésitos longinquos de quem sabe um dia ser
professor de lingua estrangeira, fazer uma viagem ao exterior, programar
um intercAmbio cultural ou pleitear uma vaga de trabalho fora do pais.
Aprende-se no uso para usar agora.

Esclarecemos também que, no caso do breve estudo aqui proposto, a
partir do ambiente considerado, nao somos nés, como pesquisadoras, que
estamos observando/comparando as estruturas em seu funcionamento,
mas sim estamos refletindo, como mediadoras no processo, sobre como
os interagentes fazem uso das comparagdes e, de certo modo, estamos
buscando também promover por parte dos interagentes aprendizes da lingua
estrangeira essa conscientizagao linguistica a respeito das proximidades
e distanciamentos entre as linguas em seu uso e segundo seus objetivos

de aprendizagem.

CONTEXTO DA PESQUISA: PARTICIPANTES E INSTRUMENTOS

Os dados utilizados para o desenvolvimento da discussao proposta, neste
artigo, sao resultantes do acompanhamento e participa¢do como mediadoras
nas sessoes de teletandem portugués e espanhol, entre a UNESP (FCL
Assis) e a UNAM, desenvolvidas no primeiro semestre de 2019. Trata-se de
uma parceria jd institucionalizada entre nossa universidade e a universidade
mexicana, numa trajetdria que vem se consolidando desde o ano de 2013,

com o interesse comum de criar espagos institucionais para promover o
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ensino e a aprendizagem de linguas, no caso, portugués e espanhol, bem
como a formacdo docente (aqui, mais especificamente no contexto brasileiro,
como professores de espanhol/LE e de portugués/LE).

Tal vinculo se enquadra, conforme ji descrito anteriormente (Carvalho;
Messias, 2017), na modalidade de Teletandem Institucional Nao-Integrado
(Aranha; Cavalari, 2014), uma vez que as interagdes sio acordadas entre
as duas instituigées, por meio das professoras responsdveis, mas nio estao
necessariamente integradas ao curriculo ou curso de formacao superior,
em ambos os contextos. Assim sendo, a organizagao das sessoes ¢ definida
entre as mediadoras, nesse caso, uma professora de portugués como lingua
estrangeira da Mediateca’ (instalada no Centro de Aprendizagem de Linguas
da UNAM) e uma professora de espanhol como lingua estrangeira do
curso de Letras da UNESP, de acordo com as disponibilidades dos grupos
e das instituigoes.

Como modalidade de Teletandem Institucional Nao-Integrado, as
sessoes ocorrem em grupos, em laboratérios, nas respectivas universidades.
No contexto mexicano, as interagdes so realizadas na Mediateca, que se
configura como um espago de aprendizagem autdnoma direcionado a alunos de
graduacio, pés-graduagio (em diversas dreas do conhecimento) e funciondrios
da UNAM. Nesse caso, os alunos sao orientados por assessores de linguas
(professores) a desenvolver seu aprendizado autonomamente, respeitando

sua forma de aprender e seus objetivos. J4 no contexto brasileiro, as sessoes

5  http://cele.unam.mx/index.php?categoria=6
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sao realizadas no Laboratério de Teletandem, com grupos de alunos, em
sua maioria, do curso de Letras (Licenciatura em Portugués e Espanhol),
como uma atividade extracurricular.

Durante o periodo aqui considerado, foram realizadas oito sessoes de
interagdes, em encontros semanais de uma hora de duracao, conforme

cronograma abaixo apresentado:

Tabela 1: Calendério interagoes UNESP — UNAM, 1° Sem. 2019

TELETANDEM XXXX-XXXX
1° sem 2019
NUMERO DIAS AN o _HORA
SESSAO segunda/terca MEXICO SAO PAULO

1 25/03 12h00 14h00
2 01/04 12h00 14h00
3 08/04 12h00 14h00
4 22/04 12h00 13h00
5 29/04 12h00 13h00
6 06/05 12h00 13h00
7 13/05 12h00 13h00
8 20/05 12h00 13h00

Desse grupo participaram doze pares de interagentes, os quais foram
estabelecidos no primeiro encontro do semestre. Os pares foram mantidos

(salvo em alguns poucos momentos, quando algum dos participantes
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esteve impossibilitado de participar), ao longo do processo, como forma
de promover maior entrosamento entre as duplas. A manuten¢ao dos
mesmos pares de interagentes favorece o comprometimento mdtuo, o
estabelecimento e continuidade de a¢ées planejadas/negociadas entre
eles, conforme previstos nos principios da reciprocidade e autonomia, que
definem o teletandem.

Como parte das agdes como mediadoras desse grupo, acompanhamos todas
as sessoes nesse processo e buscamos, além de explicitar os procedimentos
do teletandem, estimular uma maior reflexao sobre a possibilidade de se
estabelecer comparagées entre as linguas para as interagoes que se dio
nesse contexto virtual. E importante considerar que o grupo de brasileiros,
nosso foco de andlise aqui, era composto em sua maioria por alunos do
curso de graduacio em Letras, também a maior parte iniciantes na prdtica
do teletandem (conforme se observa nas figuras abaixo), que careciam,
portanto, de orientagdes, acompanhamento e supervisio de um mediador.

Para nossa anilise, a seguir, consideramos os dados extraidos das respostas
obtidas por meio de um questiondrio aplicado aos interagentes ao final das
interagoes, bem como de algumas notas e observagoes realizadas durante o

desenvolvimento das sessoes de interagao e mediagao.
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Curso e ano:

Doutorado em Letras - 2 ano
Letras- 3°ano

Letras- 2°ano
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Letras, segundo ano
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Psicologia 20 ano
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Figura 1: Cursos dos participantes - interaces UNESP — UNAM, 1°. Sem. 2019
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Ja fez interagGes de teletandem?

® Nunca

De 1 42 parcerias
® 3244 parcerias
@ 6 oumais parcerias

Comente sua resposta para a pergunta anterior (nimero médio de interagdes,

durag&o das parceiras, periodo de realizagdo, universidade do(a) parceiro(a)

etc.): (2]

~ Exbirtodos | X

Kelly Cristiane Hen. ~ | B armicodoc ~ LIVRO PROFLETRA...pdf A MONTAGEM DO L..pdf ~ | T Modelo Painel Ci

Figura 2: Participacio no teletandem - interagdes UNESP — UNAM, 1°. Sem. 2019

549



550

Caracor, Sio Pauro, N. 19, JAN./JUN. 2020

ASPECTOS COMPARATIVOS EM CONTEXTOS DE TELECOLABORAGAO: TELETANDEM PORTUGUES E ESPANHOL
KeLry CrisTiANE HENSCHEL POBBE DE CARVALHO
KariNn ADRIANE HENscHEL PoBBE Ramos

DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O vinculo entre a UNESP e a UNAM, conforme ja observado (Carvalho;
Messias, 2017), estd orientado por uma base que prima pela autonomia
dos participantes e isso, de certa forma, constitui seu diferencial. Nesse
sentido, o formato de Teletandem Institucional Nao-Integrado dessa
parceria conﬁgura—se COmo um contexto que propicia, em tese, maior nivel
de independéncia e controle do processo, por parte dos seus interagentes; a
qualidade no desenvolvimento das intera¢oes depende de interesse pessoal
e disciplina, pois ndo estao vinculadas a créditos ou avaliagio para o curso.
No contexto brasileiro, o fato de os alunos de Letras, graduandos de
lingua portuguesa e espanhola em processo de formagao inicial, elegerem
o teletandem como atividade adicional em sua formagao torna esse espago
muito mais signiﬁcativo, uma vez que a experiéncia com esse contexto
tecnoldgico pode favorecer nao apenas a proficiéncia no idioma estrangeiro,
como também desencadear processos de reflexao e construgao de sentidos
e recriar o conceito de ensinar e aprender h’nguas na prdtica e, nesse caso,
também a sua lingua materna como lingua estrangeira.

Dessa forma, no processo de mediagao dessa parceria, vimos insistindo
na necessidade de que cada interagente exer¢a de forma mais consciente
essa autonomia e estabeleca, segundo seus interesses e necessidades, os
objetivos de aprendizagem para as interagoes teletandem, tendo em
vista que esse contexto virtual, j4 amplamente caracterizado (Telles, 2009,
2015) nao se constitui simplesmente como um espago de bate-papo em

ambiente virtual.
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Uma das estratégias de ensino e de aprendizagem que surge nas
interacdes é a comparagao entre o portugués e o espanhol. Nesse contexto,
temos observado que os interagentes recorrem a esse procedimento,
embora de maneira assistemdtica, em uma perspectiva que se assemelha
ao entendimento da abordagem comparativa ou contrastiva como um
principio metodolégico de uma comparagio ou contraste do funcionamento,
conforme discutido anteriormente.

Para observar como ocorrem essas situagoes durante o processo, solicitamos
aos interagentes que, ao final das sessoes, respondessem a seguinte pergunta:
Durante as intera¢oes, de que maneira vocé relacionava o portugués
e o espanhol, estabelecendo semelhangas e diferengas, em termos de:
a) questoes relacionadas a proniincia; b) questoes relacionadas ao
vocabuldrio; c) questdes relacionadas as regras gramaticais das linguas;
d) questaoes relacionadas a cultura e/ou a0 comportamento social dos
falantes. Dé exemplos.

Os aspectos enfatizados em cada uma das questoes revelam estratégias
do processo de ensino e aprendizagem de LE, os quais tém sido observados
em muitas ocorréncias das interagoes em teletandem. De certo modo, esses
aspectos direcionam as respostas dos interagentes, podendo impedir que
outras ocorréncias pudessem ser mencionadas. Entretanto, de forma geral,
acreditamos que as principais estratégias comparativas do processo estao
contempladas na pergunta. Dos nove interagentes obtivemos sete respostas,

destacadas no quadro abaixo e comentadas a seguir.
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Quadro 1: Sintese das repostas dos interagentes

Proniincia Vocabulério Regras Gramaticais Cultura
Interagente 1 Resposta Resposta Resposta generalizante Resposta generalizante
generalizante® generalizante

Interagente 2

o espanhol é uma
lingua bem nasal,
a prontncia

das letras
“R”)S”)T7,
entre outras sao
pronunciadas

de uma forma
diferente

confunde um
pouco pelos
Jalsos cognatos

Em relagio a gramitica
do espanhol, apesar de ser

semelhante & do portugués

brasileiro, creio que seja
mais ficil e simples de
aprender

A cultura é bem
diferente, (mas
também tem partes
bem parecidas), o que
me chamou muito a
atengio foi a culindria
que sempre leva
pimenta nos pratos,
principalmente nos
doces. A literatura é
bem bonita e as muisicas
também, é um povo

culturalmente festivo

6

“Compreendi a varia¢do linguistica do espanhol na América Latina, as palavras semelhantes e seus
significados, as diferencas entre fonética e ortografia do espanhol latino-americano e o Europeu,
e a cultura foi algo muito bem discutido, aprendi bastante e levarei para o resto da minha vida.”
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repostas dos interagentes

Dossit

Prontincia

Vocabulério

Regras Gramaticais

Cultura

Interagente 3

as grandes
diferencas sio
nas prondncias
de palavras com a
letra R no comego
ou com RR no
meio da palavra
que hd de fazer
uma vibragio
com a lingua ao
pronuncid-las

Algumas
palavras com
que tenham o
mesmo significado
s40 mais faceis
para assimilar
e ensinar |[...]
Em questao de
vocabuldrio, a
cada interagao
me deparava
com uma palavra
“falsa amiga®
nova, que em
portugués
significa uma
coisa e em
espanhol
significa outra
totalmente
diferente,

me lembro

de algumas;
“Apelido” para
nés significa
um nome

que nos dao
carinhosamente,
jé no espanhol
a palavra
“Apellido”

que tem quase
a mesma
sonoridade,

se refere ao
sobrenome

diferenciava bastante

as linguas no caso de
pronome obliquo, como
“me desculpe” em
portugués e “disctilpeme”
€em casos Como esses,
enquanto 70 portugués nds
escrevemos separadamente,
no espanhol juntamos |...]
A principal diferenca
dentro da gramdtica da
qual eu tive que ser muito
objetiva com meu parceiro
para explicar de modo
que ele entendesse da
melhor forma foi que, no
portugués hd diferenca
nos substantivos femininos
comegados com ‘a” em que,
para eles, o artigo ¢ sempre
definido como masculino
como “el agua” ou “el
drbol” j4 no portugués
nao existe isso e, 0 artigo
sempre se define pelo género
da palavra. A semelhanga
que sempre me fazia
entender melhor era nas
palavras na primeira
pessoa do plural, no qual,
em ambas as linguas, a
terminagao ¢ a mesma
“amos”

Ao que se trata de
cultura o assunto é
sempre mais amplo,
aprendi muito sobre

a cultura mexicana e,
como h feriados que
para eles sao de muito
mais importincia do
que para nés como,

o dia dos mortos, por
exemplo, que sempre
h4 uma grande festa.

E, falando do Brasil,
muitos dos meus
colegas nem conheciam
o carnaval que é muito
comemorado aqui. Os
mexicanos apesar de
serem bem “festeiros”
como os brasileiros, sio
bem mais reservados,

ao menos ¢ o que

eu deduzo a cada
interagio, as festas deles
530 tao alegres como as
do Brasil, mas sao mais
para o aspecto religioso.
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Quadro 1: (Cont.) Sintese das

repostas dos interagentes

Prontincia

Vocabulério

Regras Gramaticais

Cultura

Interagente 4

contrastei a
diferenga entre
a forma que
dizemos a letra
r” nas palavras,
que influencia
muito no
sotague, também
as letras ‘v'e
“b” que sio
diferentes

O vocabulirio
pude perceber
que a forma
em que no
espanhol se usam
0s pronomes se
diferenciam do
portugués pois
Nnao 0s usamos
muito quando
vamos falar

pude perceber que a forma
em que no espanhol

Se usam 0s pronomes se
diferenciam do portugués
pois nio os usamos muito
quando vamos falar, assim
Como as regras gramaticais,
que em portugués durante
as interagdes percebi que
era motivo de dificuldade
da minha parceira, as
regras em portugués siio
mais complicadas do que
em espanhol

Interagente 5

quando perguntei sobre o
uso e forma do imperativo
no espanhol, fiz o contraste
com relagdo ao portugués,
visto que na lingua
espanhola, o uso é muito
mais direto que em minha
lingua materna

Com relagio a cultura,
pude fazer comparagoes
entre ‘el dia de los
muertos” ¢ “finados”,
sendo que no México,
as preparagoes e crengas
se distanciam do Brasil,
devido s festas, cultos
e etc.

Interagente 6

variagdo
linguistica do
espanhol na
América latina
[...] as diferencas
entre fonética

e ortografia do
espanhol latino-
americano e o

Europeu

as palavras
semelhantes e seus

significados

a cultura foi algo muito
bem discutido
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Dossit

Prontincia

Vocabulirio

Regras Gramaticais

Cultura

Interagente 7

Em questao da
prondincia os
dois parecem
ser parecidos,
mas acabam
contendo
palavras bem
diferentes mais
puxadas o R

ja em questio
ao vocabuldrio

¢ interessante
porque no
portugués
algumas
palavras tem um
significado e no
espanhol outro

j& em questao a cultura,
os dois sao bem
diferentes, dificil para
mim achar semelhanga,
eles comemoram tudo de
maneira diferente.

significado, fora
os falsos amigos

Com relagao as questoes de prondncia, destacam-se mengoes aos fonemas
erre vibrante [ r | e também aos fonemas [s ], [t],[v] e[b ], em uma
estratégia de associagdo da grafia das palavras e a sua realizagdo fonética,
pois os interagentes explicam esse fendmeno utilizando a expressao letras,
como se pode notar nos excertos dos interagentes (2), (3) e (4). Destaque
especial tem a percepgao da realizagao fonética do erre vibrante, que parece
chamar bastante a atengdo dos interagentes, como um som prototipico da
lingua espanhola, pois aparece nas respostas dos interagentes (2), (3), (4) e (7).

Embora a maioria dos interagentes sejam estudantes de Letras (apenas
dois deles sao de outros cursos, Histéria e Psicologia), as explicagoes remetem,
na maioria das vezes, a referéncias assistemdticas, oriundas da intui¢ao de
falantes, sem fundamentagio em conceitos relativos a estudos descritivos
ou até mesmo normativos da lingua. Por exemplo, as explicacoes de que o
espanhol é uma lingua bem nasal, do interagente (2), ou palavras com a letra

R no comego ou com RR no meio da palavra que hd de fazer uma vibragio
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com a lingua ao pronuncid-las, do interagente (3), e os dois [portugués e
espanhol] parecem ser parecidos (sic), mas acabam contendo palavras bem
diferentes mais puxadas o R, do interagente (7). Referéncias a nasalidade da
lingua espanhola (um tanto quanto equivocada, uma vez que no espanhol
as vogais nao sofrem a mesma nasalidade do portugués) ou a necessidade de
se fazer uma vibragao com a lingua ao se pronunciar palavras com a letra R
no comego ou RR no meio da palavra ou mesmo a palavras mais puxadas o R
demonstram a dificuldade que os interagentes apresentam em sistematizar,
com base em conceitos teéricos, os fendmenos que emergem durantes as
sessoes. Entretanto, demonstram um esfor¢o metalinguistico, no sentido de
tornar conscientes as ocorréncias de uso da lingua que surgem nas interagées.

No que tange as questoes relativas ao vocabuldrio, a mengao aos falsos
cognatos, do interagente (2), falsos amigos, dos interagentes (3) e (7) ou
palavras semelhantes e seus significados, do interagente (6) ainda recorrem
a um aspecto muito enfatizado nos métodos de ensino e de aprendizagem
dessas linguas préximas, qual seja o cuidado que os aprendizes devem ter
com o significado das palavras transparentes, as quais podem nio se aplicar
adequadamente aos contextos linguisticos realizados, causando problemas
de mal-entendidos na comunica¢io. Observa-se, no entanto, nesse aspecto,
uma perspectiva reducionista da lingua, como lista de palavras, repertério
ou inventdrio apenas, sem considerar os usos e as matizes significativas no
contexto. Destaca-se, ainda, nos dados, a ocorréncia do interagente (4), que
ao tratar da questao referente ao vocabuldrio, d4 um exemplo que se aplica

mais as questoes de regras gramaticais.
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No que concerne as questdes relacionadas as regras gramaticais, surgem
reflexdes a respeito das diferengas nos usos dos pronomes, nos empregos dos
artigos e na conjugagio verbal. O interagente (3) destaca também um aspecto
relacionado & semelhanca entre as linguas, a saber, a conjugacao dos verbos na
primeira pessoa do plural, o que, segundo o interagente, foi um facilitador.

Além da observagao de diferencas e semelhangas entre as linguas,
reforcam-se algumas informagdes que nao encontram respaldo nos estudos
linguisticos, tais como, a gramdtica do espanhol é mais ficil e simples de
aprender, do interagente (2), as regras em portugués sio mais complicadas do
que em espanhol, do interagente (4).

Quanto as questoes ligadas a cultura e/ou comportamento social dos
falantes, ainda perduram os estranhamentos, no sentido de se refor¢arem as
diferencas e os estereétipos, especialmente destacados em relagdo a culindria,
na resposta do interagente (2), e as festas populares (carnaval, dia dos mortos
e datas comemorativas), nos excertos dos interagentes (2), (3) e (7).

No comportamento social dos parceiros, os interagentes tendem a generalizar
e estender a todo o povo, um aspecto observado e/ou relatado por apenas
um falante, como em ¢ um povo culturalmente festivo, do interagente (2),
em os mexicanos apesar de serem bem “ festeiros” como os brasileiros, sdo bem
mais reservados, ao menos é o que eu deduzo a cada interagio, do interagente
(3), ou em eles comemoram tudo de maneira diferente, do interagente (7).

Vale ressaltar que os aspectos aqui considerados, extraidos dos dados coletados,
a partir de uma pergunta aplicada aos interagentes apds o encerramento

das sessoes, nao pretendem ser exaustivos, conclusivos ou generalizantes. A
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contribui¢io das reflexées aqui empreendidas sdo no sentido de evidenciar a
utilizagao de estratégias comparativas entre as linguas préximas no processo
de ensino e de aprendizagem em contexto virtual telecolaborativo.

Percebemos que, muitas vezes, 0s interagentes recorrem a explicagées
assistemdticas para os fendmenos linguisticos e discursivos com os quais
tém de lidar durante as interagoes. No entanto, entendemos que essas
ocorréncias fazem parte de um contexto mais amplo, que tem demonstrado
ser bastante eficaz no desenvolvimento de competéncias comunicativas em
situacoes de uso real das linguas e que os esforgos em oferecer aos parceiros
explicagdes sobre o seu funcionamento fazem parte do processo de ensino
e de aprendizagem de LE nesse ambiente virtual.

Finalmente, destacamos a importincia do processo de mediagio das
interagées bem como o papel dos mediadores, os quais, cientes dessas
emergéncias, poderdo dar os encaminhamentos que possibilitem aos
interagentes construirem uma consciéncia linguistica e uma reflexao
critica que os torne capazes de se comunicar na LE. Nesse sentido, temos

o depoimento do interagente (1):

(1) A relagdo entre as linguas dependia do assunto e da situacio: tentdvamos,
muitas vezes, contar particularidades da lingua e dos falantes, para

melhorar o conhecimento do idioma falado cotidianamente.

No contexto em questao, de maneira sistematizada ou nio, as estratégias

comparativas tém como intuito melhorar o conhecimento do idioma falado
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cotidianamente. Nesse sentido, trata-se de um contexto extremamente
favordvel e proficuo para o desenvolvimento de uma consciéncia linguistica,

construida a partir de situagoes de interagao online de uso da lingua.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos explicitar alguns aspectos comparativos que
emergem nas interagoes em teletandem portugués e espanhol, uma vez que a
comparagao tem sido uma das estratégias utilizadas pelos interagentes. Nesse
contexto, observamos como os participantes fazem uso de tal estratégia e
quais as contribuigdes para o processo de ensino e aprendizagem das linguas
em questdo. Essas reflex6es mostraram-se relevantes, considerando também
que parte dos interagentes (no caso, do lado brasileiro) sao alunos do curso de
licenciatura em Letras que praticam o teletandem como forma de aprimorar sua
proficiéncia oral bem como sua formagao como professores de espanhol/LE.

Para tanto, fundamentamos nossa discussio nos pressupostos teéricos dos
estudos comparativos de aprendizagem de espanhol e do portugués (Fanjul;
Gonzilez, 2014), que discutem as proximidades e os distanciamentos entre
essas duas linguas bem como suas implicacoes para os processos de ensino e
de aprendizagem. A partir dessas consideracoes, apresentamos uma andlise
e discussao a respeito dos processos comparativos que emergem durante as
interagoes em teletandem.

Nossa reflexdo considerou que auxiliar os interagentes de teletandem a

reconhecerem as comparagdes entre as linguas como um principio metodoldgico
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de contraste de seu funcionamento é papel do mediador, tendo em vista
que a andlise dos dados, extraidos das respostas dos interagentes, revelou
a dificuldade de sistematizarem, de maneira consciente, as explica¢oes
comparativas sobre as ocorréncias. Para tanto, sugerimos que os mediadores
desenvolvam estratégias de conscientizagao dos interagentes quanto ao
entendimento desse processo.

Vale salientar que a referéncia teérica aos estudos comparativos ou contrastivos
de linguas préximas, aqui utilizada, nio tencionou a implementagao dessa
abordagem como um método para as interagoes; tampouco objetivamos
empreender uma andlise segundo esse referencial. Tais fundamentos serviram
como ancoragem teérica que refor¢a a importancia desses procedimentos
para assim favorecer a constitui¢ao de uma consciéncia linguistica durante
0 processo.

De igual modo compreendemos que, embora nossa discussao esteja
circunscrita a um contexto especifico, este percurso analisado, em seus
aspectos mais gerais, pode servir de aporte ou orientagao para outras
experiéncias, tanto no aprimoramento quanto na implementagao da pratica
do teletandem em outros espagos educacionais, para institui¢ao de novas

parcerias e, consequentemente, para o fortalecimento do projeto.
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