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Resumo: O presente artigo analisa as estratégias do capital sobre o trabalho no
Polo oleiro-ceramico da Regido Metropolitana de Manaus (RMM), setor que
fabrica 80% dos tijolos e telhas consumidos no estado do Amazonas. Essas
estratégias estdo relacionadas a reorganizagdo do processo global de acumulagio
do capital a partir das exigéncias dos novos paradigmas da produgdo: flexibilida-
de, inovagdes organizacionais, novas tecnologias, etc. Assim, na primeira parte
do trabalho busca-se mostrar a inser¢do e a importancia da produgio de tijolos
no cenario econdémico amazonense. Na segunda parte aborda-se a contribuigio
sociologica para a compreensdo das artimanhas do capital sobre o trabalho, nos
ajudando a compor, assim, a terceira parte do artigo, onde se identificam e
problematizam-se os arranjos organizacionais do capital no ambito oleiro-
ceramico da RMM.

Palavras-chave: capital; trabalho; olaria; Regido Metropolitana de Manaus;
estratégias empresariais.

The ruses of the capital: a study on the entrepeneurs’s strategies at the potter —
ceramic pole of the Metropolitan region of Manaus

Abstract: This article analyzes the strategies of capital over labor in the Pottery
Pole of the Metropolitan Region of Manaus (RMM), a sector that produces 80%
of bricks and tiles consumed in the state of Amazonas. These strategies are related
to the reorganization of the global process of capital accumulation based on the
requirements of the new paradigms of manufacturing: flexibility, organizational
innovations, new technologies, etc. The first part of this work will show the
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insertion and the importance of production of bricks in the economic scenario
of Amazonas. In the second part we will bring the contribution to the sociological
understanding of the wiles of capital over labor, helping us to write, so the third
section, where we will identify and problematize the organizing ways of capital
in the Pottery Pole of the RMM.

Keywords: capital; work; pottery; Metropolitan Region of Manaus; business
strategies.

INTRODUCAO

Desde o inicio da década de 1990 a Amazénia tem sido palco de
intensas transformagdes no setor produtivo vinculadas a uma nova divisdo
internacional do trabalho. No bojo dessas mudancas, desencadeadas, so-
bretudo, por um arranjo reestruturativo da economia capitalista, observa
uma onda de introdugdo de praticas globais de organizagdo do trabalho que
sdo dadas como "receitas" aos paises que buscam adentrar os portdes da
globalizagao.

As ciéncias humanas e, em especial, a sociologia t€ém voltado os olhos
para essa nova economia global, percebendo que comega a se desenhar
no horizonte um cenario produtivo transnacional, cuja principal caracteristi-
ca € ignorar os espagos territoriais tradicionais, imprimindo nestes uma 16gi-
ca de produgdo vinculada a ordem mundial de acumulagao do capital. Tra-
balhos, como o de Silva (1997), Valle (2007), Castro (2009), Oliveira (2007)
e Serafico (2011), vém acompanhando e problematizando essas questoes
no ambito local, contudo, vinculando seu modus operandi ao macro espaco
da produgdo capitalista, qual seja, a "multidimensionalidade" da globalizagao
e sua trama de relagdes sociais que estruturam a configuracao global do
capitalismo (SERAFICO, 2011).

Nesse novo desenho da produgao capitalista sdo configuradas prati-
cas produtivas que ndo mais estdo circunscritas ao espago local; pelo con-
trario, emergem elementos e estratégias de organizagdo do mundo do traba-
lho, que, por seu turno, fazem parte dos arranjos do atual desenvolvimento
do capitalismo: a mundializaga@o do capital.

Tendo em vista essa perspectiva da organizagdo do capitalismo em
ambito global, qual uma teia produtiva mundial da nova divisdo internaci-
onal do trabalho, esse artigo discutird como se configuram as estratégias do
capital em um contexto especifico do global: o pdlo oleiro-ceramico da Re-
gido Metropolitana de Manaus. Nesse sentido, apontar-se-4, primeiramen-
te, o papel que a produgdo de tijolos e telhas desempenha do cenario econd-
mico brasileiro e, em particular, no Estado do Amazonas. Em seguida, far-
se-a uma discussdo teodrica sobre a moderna organizagdo do capitalismo,
tendo em vista a compreensdo das artimanhas do capital sobre o trabalho
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dentro do processo de mundializagdo do capital. Essa discussdo ajudara a
problematizar aquilo que sera tratado na etapa final desse artigo, qual seja,
as estratégias empresariais em uma olaria da Regido Metropolitana de
Manaus.

A PRODUCAO DE TIJOLOS E TELHAS NO CENARIO NACIONAL E REGIONAL

A producdo de ceramica vermelha (tijolos e telhas) constitui-se em
uma das principais atividades economicas dentro do cendrio produtivo brasi-
leiro, tendo em vista sua participacdo fundamental na movimentagdo do mer-
cado da construcao civil nacional. Trata-se de um setor produtivo com diver-
sas ceramicas espalhadas pelos estados brasileiros e que produz anualmente
cerca de 2,5 bilhdes de pegas. Contudo, diante da existéncia de um mercado
consumidor que por razdes histdricas ¢ o maior do Brasil, a concentragdo
nacional das industrias ceramistas esta localizada na regido sudeste (ANICER,
2010).

Em face dessa configuracdo da industria ceramista nacional, a regido
norte emerge como um importante ator dentro desse cenario de fabricagdo
de tijolos e telhas, tendo uma participagdo consideravel na produgdo mensal,
a qual esta estimada em 114 milhdes de pegas e que gera, segundo dados do
SEBRAE, cerca de 10 mil empregos diretos e indiretos (SEBRAE, 2010).

No que diz respeito ao Estado do Amazonas, a producao de ceramica
vermelha esta concentrada nos municipios de Manacapuru e Iranduba, os
quais fazem parte da Regido Metropolitana de Manaus.! Entretanto, este
ultimo, tradicionalmente apresenta-se como o principal polo oleiro-ceramico
do Estado, com um total de vinte e cinco olarias instaladas ¢ associadas a
ACERAM . Segundo Trindade (1999), essa concentracdo se deve a rela-

Foto 1. Vila do Cacau Piréra (embaixo), distrito da cidade

de Iranduba. O transporte de tijolos e telhas era feito até Foto 2. Portal da cidade de Iranduba, onde ¢ possivel
Manaus (em cima) pelo porto dessa vila, antes da ver o simbolo da cidade: uma chaminé oleira. Foto da
construgdo da ponte Rio Negro. Foto do autor, 2011. internet, s/d.

A Regido Metropolitana de Manaus foi criada em 30 de maio de 2007 e retine oito municipios: Manaus, Itacoatiara,
Iranduba, Rio Preto da Eva, Careiro da Varzea, Manacapuru, Novo Airdo e Presidente Figueiredo.

Associagdo dos Ceramistas do Estado do Amazonas.
3 A cidade de Iranduba fica distante 20 km de Manaus.
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¢éo de proximidade que o municipio tem em relagdo a capital amazonense.?
Acresce-se a isso, segundo o autor, a grande disponibilidade de argila de
alta qualidade, que ¢ a principal matéria-prima desse ramo de atividade eco-
nomica. Outro fator que contribuiu para que Iranduba se tornasse o maior
produtor de ceramica vermelha do Amazonas foi 0 ndo pagamento de ICMS?
quando do ingresso do produto na cidade de Manaus, principal mercado
consumidor da produg¢do oleira amazonense.

A primeira fabrica de tijolos do municipio de Iranduba data de 1946,
época em que a cidade ainda era distrito de Manaus, tendo sido pioneira a
Ceramica Marajo, que ainda hoje opera na fabricagdo desse tipo de produ-
to. Em 10 de dezembro de 1981, a Vila de Iranduba tornou-se um municipio
autdénomo, sendo elevada a categoria de cidade do mesmo nome.

Em um primeiro momento, o municipio teve sua base econdmica
centrada no setor primario, como o cultivo de hortaligas, criacdo de bovinos
de corte e de leite e cultivo de frutos (ABREU, 2004). Contudo, com a
expansao imobiliaria ocorrida em meados dos anos 80 por conta do estimulo
dado a construgdo civil com o Sistema Financeiro de Habitagdo, ocorreu
uma explosdo na demanda por produtos da industria oleira-cerdmica levan-
do os empresarios de Manaus a vislumbrarem uma oportunidade de obter
lucros no emergente mercado imobiliario e iniciarem um processo de inves-
timento na aquisicdo de terrenos e maquinas para a instalacdo de novas
industrias ceramistas no municipio de Iranduba (CHAVES, 2001).

Hoje, o municipio de Iranduba ¢ responsavel por cerca de 80% de
toda a produ¢do de ceramica vermelha do Estado do Amazonas, o que re-
presenta em termos quantitativos, aproximadamente 10 milhdes de tijolos
por més (ACERAM, 2012). Além disso, o Pdlo Oleiro-Ceramico de Iranduba
movimenta, em média, 80% da construgdo civil amazonense, gerando no
municipio cerca de 2.000 empregos diretos e indiretos ¢ abrangendo um
total de 6.000 trabalhadores entre prestadores de servico e fornecedores
(ACERAM, 2012).

AS OLARIAS DA REGIAO METROPOLITANA DE MANAUS: CRISE E REARRANJO
INDUSTRIAL

O inicio dos anos 2000 marca o cenario oleiro amazonense como um
periodo critico na estrutura produtiva desse ramo industrial. A lenha nativa
era a matéria-prima usada nos fornos de queima de tijolos, comprando a

4 Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos.

5 Pedagos das arvores geralmente cortados por uma motoserra.
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maioria das empresas comprava esse material dos pequenos produtores
rurais, os quais nao tinham permissao dos 6rgdos ambientais para desmatar,
transportar e vender a madeira as olarias. Nesse periodo era comum ver
caminhdes com a carroceria cheias de “toras™ de arvores semi-queima-
das, uma vez que grande parte dessa lenha provinha dos rogados localiza-
dos nas proximidades do pdlo oleiro-ceramico.’

Em face da chamada “crise ambiental” que vem forjando a atual
conjuntura mundial de leis de protegdo ao meio ambiente, esses Orgaos
ambientais, como IBAMA e IPAAM, passaram a realizar uma série de
operagoes tendo em vista a fiscalizagdo continua do transporte ilegal de
lenha pelas estradas dessa regido amazonica, bem como o acompanhamen-
to por satélite das areas desmatadas no entorno das olarias.$

Tratava-se, assim, de um momento fulcral dentro da organizagao pro-
dutiva oleira-cerdmica, ou seja, buscava-se mudar a base de material de
queima de tijolos, sinalizando as agéncias de protecdo ambiental o interesse
de se enquadrar-se na logica do "desenvolvimento sustentavel" ou se conti-
nuava a operar do modo "tradicional", constituindo-se, portanto, em empre-
sas ilegais dentro de um cenario de pressdo ambiental ndo apenas local,
mas, sobretudo, global.

No bojo dessas metamorfoses em curso na Amazonia, as olarias
voltaram-se a primeira plataforma de mudangas, qual seja, implementar uma
agenda de alteragdes na configuragdo produtiva que, por um lado, desse
conta de responder positiva e satisfatoriamente aos interesses dos orgaos
ambientais nacionais e globais, e, por outro lado, fosse comodo a reprodu-
¢do dos interesses dos empresarios do setor oleiro.

As condigdes propicias ao desenvolvimento de uma politica
organizacional que favorecesse diversos agentes foram forjadas com a agao
do proprio Estado, sendo o SEBRAE a forga transformadora da engrena-
gem que se tinha até aquele momento. O que haveria de ser realizado se
constituiria, assim, ndo em uma ruptura com as praticas produtivas do pas-
sado, mas em uma fase de transi¢do comoda rumo a um modelo "moderno"
de organizacdo industrial, em que os diversos interesses e for¢as em jogo
teriam suas demandas atendidas, ainda que em niveis diferenciados. Em
trabalho recente for denominado esse processo como "simbiose do capital"”
(MACIEL e VALLE, 2010).

A alteragdo macro-organizacional teve como momento inicial a for-
magdo de uma estrutura burocratica dentro do proprio SEBRAE que ficou
responsavel pela elaboragao de uma agenda de politicas produtivas as quais
seriam introduzidas, primeiramente, nas trés maiores empresas oleiras da
cidade de Iranduba. Nesse sentido, ndo se romperia radicalmente com a

¢ Area desmatada e queimada usada para a plantago, sobretudo, de mandioca.
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base produtiva anterior, caracterizada pela queima substancial de lenha. A
transicdo seria lenta, gradual, tendo em vista o papel que a industria oleira
representa no cenario da construgo civil manauense, em franca expansao
desde meados da década de 2000.

Essa transi¢do teve como desenho central uma plataforma de politi-
cas organizacionais protagonizada pelo empresariado oleiro, que, por seu
turno, fazem parte do movimento estratégico do capital sobre o trabalho.
Portanto, faz-se necessario problematizar aqui como esse processo histori-
co-dialético vem sendo debatido pela Sociologia, de sorte que forneca ferra-
mentas conceituais no sentido de compreender as singularidades e as impli-
cacdes das artimanhas produtivas do capital no pdlo oleiro-ceramico da Re-
gido Metropolitana de Manaus. E o que sera feito a seguir.

AS ARTIMANHAS DO CAPITAL NO BOJO DA RELACAO CAPITAL-TRABALHO

A partir dos anos de 1980 introduz-se sobre a teia produtiva global
uma série de inovagdes tecnologicas — a década de 1980 ¢ conhecida na
Sociologia do Trabalho como "a década das inovagdes capitalistas" — que
tinham como elemento norteador a busca pela flexibilizagdo. Essa se torna
a palavra-chave para superar os entraves gerados no seio do modelo fordista
de produgdo. Isso implicou, principalmente, um novo padrao de organizagdo
do trabalho, denominado modelo toyotista de produgéo, o qual adotou como
tragos fundamentais do processo produtivo os métodos just-in-time / Kan-
ban e CCQ's, a racionalizacdo da producgdo e uma nova divisdo internacio-
nal do trabalho (HARVEY, 1993).

A divisdo internacional do trabalho consistiu, com efeito, na valoriza-
¢do de determinados capitais a medida que se estabelecia um novo padrio
tecnologico em que o capital mais valorizado era aquele associado ao co-
nhecimento (SERAFICO, 2011). Os paises desenvolvidos formaram a "di-
visdo superior” e buscaram concentrar a cadeia produtiva na fabricacdo de
bens de alto valor agregado, ou seja, aqueles produtos que necessitam do
uso intenso de tecnologia de ponta para serem fabricados. Na "divisdo infe-
rior" localizaram-se os chamados "paises emergentes", que assumiram o
papel de fornecedores de produtos de baixa ou média intensidade tecnologica.

O discurso pregado pela logica toyotista ¢ que a sobrevivéncia des-
sas empresas em um cenario de maior competi¢do internacional vinculava-
se a capacidade de fabricar novos produtos mais especializados e de eleva-
da qualidade dentro de novos processos produtivos. A tdnica discursiva do
toyotismo tem como baluarte, portanto, a ideia de que a configuragao produ-
tiva das empresas precisa ser, cada vez mais, flexivel; em uma palavra, ter
os ouvidos atentos aos delineamentos da cultura do consumo.
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Nessas empresas, a relacdo entre capital e trabalho passa a configu-
rar-se, assim, como uma espécie de "horizontalizagdo" das relagdes, em que
se transfere para o trabalhador o peso das incertezas do mercado. Em face
disso, o trabalhador precisa ser portador de qualidades que sdo exigidas
pelas empresas desse "novo" momento da organizagdo do trabalho, como
espirito de colaboracdo, vontade de trabalhar em equipe e disposi¢ao em
ser, constantemente, "aperfeicoado" (LIMA, 2007). O que acontece, de fato,
¢ aquilo que vem sendo denominado como trabalho polivalente e
multifuncional, tendo em vista que, dentro da retorica empresarial, tendo
essas qualidades do mundo do trabalho, cada trabalhador passa a ser um
"gerente" ou, mais usualmente conhecido, um "colaborador" (VALLE 2007).

Logo, a organizagdo do trabalho baseia-se na "desespecializa¢ao" dos
trabalhadores, tornando-os "plurioperadores". Trata-se, portanto, de confrontar
o saber do trabalhador qualificado por meio da multifuncionalidade produti-
va, 0 que, por seu turno, diminui seu poder sobre a producdo e aumenta a
intensidade do trabalho.

A logica reinante dentro da perspectiva toyotista de produgdo se as-
senta, pois, nessa macro ideia de flexibilizagdo que apresenta, concreta-
mente, sua manifestacdo micro sobre o trabalhador coletivo’ (MARX,
1985). Assim, a organizacdo do trabalho, baseada na flexibilizag¢do do pro-
prio conjunto de trabalhadores propicia ao capital se beneficiar de uma tota-
lidade de mao-de-obra, a medida que se tenta motivar os "colaboradores" a
produzir mais e com mais vigor.

Nesses termos, o toyotismo tem no trabalhador coletivo sua gran-
de forca de dinamizagao do capital em face de um grande numero de traba-
lhadores atuando juntos e coordenadamente, dai se pregar de forma intensi-
va a colaboracgdo entre os trabalhadores, o "espirito de equipe” etc. De fato,
dentro dessa perspectiva de cooperacdo entre a mao-de-obra floresce um
maior ganho ao capitalista tendo em vista a diminui¢ao do tempo de trabalho
exigido a realiza¢do de uma atividade proposta (ANTUNES, 2010).

No bojo dessa conjuntura produtiva, as empresas multinacionais de-
senvolvem técnicas de gestdo e de organizagdo desse trabalhador coleti-
vo na tentativa de, por um lado, extrair uma maior produtividade, possibili-
tando maiores taxas de lucros e, por outro lado, tornar o trabalhador coletivo
cada vez mais individual, num paradoxo produtivo inerente ao sistema capi-
talista.

Em uma palavra, quando se trata de perseguir os objetivos centrais
do "modelo japonés" — produtividade e qualidade — as empresas buscam ter
o trabalhador coletivo enquanto unidade matizada, colocando-o como parte
fundamental do "espirito" da empresa. Contudo, quando se trata da organi-

7 No ano 2000 o indice de area desmatada em Iranduba era de 13,39%, sendo, no mesmo periodo, a média amazonense

de 2% (MACIEL; VALLE, 2010).
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zagdo dos trabalhadores enquanto classe, a logica toyotista procura fazé-los
se auto enxergarem como unidades auténomas, sem interesses coletivos a
margem dos interesses da empresa (ANTUNES, 2005).

No amago dessa configuragdo observa-se, assim, uma maior depen-
déncia do trabalhador coletivo em relagdo a empresa. Esta, por seu turno,
busca substituir a propria agdo sindical através da negociagdo direta entre
trabalhadores e geréncia, sem passar pela via dos sindicatos. A ideia das
empresas ¢ desconfigurar o papel da organizacdo dos trabalhadores en-
quanto sujeitos autdnomos e com objetivos proprios. Em face disso, mobili-
zam recursos para manter o trabalhador coletivo cada vez mais envolvido
com a empresa.® Em uma palavra, pretende-se inculcar que os interesses
da empresa sdo os mesmos interesses dos trabalhadores, fortalecendo, nes-
sa direcdo, o poder de negociacao do proprio capital (VALLE, 2007).

Essa ¢ a logica: fomentar aparatos da organizacdo produtiva para se
ter o Estado de bem-estar social dentro da propria empresa. Aquilo a que
Marx (1998) fazia referéncia no que diz respeito ao entendimento de que a
fabrica ¢ um espago de lutas e de resisténcia por exceléncia, ¢, com efeito,
invertido dentro da perspectiva toyotista. A fabrica ndo é um local onde se
desenvolve a dominagdo, mas um espaco de cooperagdo, sem luta pela
hegemonia.

Nesses termos, € possivel pensar que o toyotismo caracteriza-se, por-
tanto, pela radicalizag¢@o da prépria racionalizacdo capitalista que tem como
afinidade eletiva, segundo Weber (2004), a ética protestante do século XVI.
Weber (2004) observa que o processo de racionalizagdo das empresas ca-
pitalistas modernas ocorre com base em um controle contabil dos custos,
das formas racionais de organizacdo do trabalho e da mecanizacéo.

Assim, as transformagdes engendradas no seio das empresas capita-
listas modernas envolvem uma ag@o social que visa excluir os individuos do
controle sobre os meios de produgdo, impondo uma estrutura de organiza-
¢do burocratica que, por seu turno, procuram manter certa ordem de "re-
gras calculaveis" dentro do processo de fabricacdo (WEBER, 1982).

Dentro dessa logica, as varias esferas do mundo do trabalho sdo ra-
cionalizadas. A radicalizagdo dessa racionalizag@o se da, no atual estagio do
capitalismo globalizado, em face da captura da subjetividade do operario.
Esse ¢ o ponto fundamental. O que se quer dizer ¢ que, concretamente, o
modelo que se convencionou chamar de toyotismo se diferencia do fordismo,
sobretudo, na capacidade de operar, em um nivel micro, indo de encontro as
motivagoes das acdes dos trabalhadores.

Quando Weber (1982) postulou o conceito de a¢do social, o autor

8 O polo oleiro ceramico esta situado apenas a dez quildmetros do maior hotel de selva do Amazonas: o Ariaa

Amazon Tower.
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buscava entender e interpretar o sentido das agdes para explica-las, socio-
logicamente, em seu desenvolvimento e significado. Dessarte, o objetivo da
Sociologia em Weber seria compreender as agdes dotadas de sentido, ob-
servando suas regularidades. Nesses termos, a agdo social seria uma agao
que carrega um significado subjetivo, o qual motivaria o agir do sujeito em
uma relacdo social.

Sob a égide da reestruturagdo produtiva e da globalizacdo, o capital
busca capturar, exatamente, o sentido da a¢do do sujeito, a medida que
formula estratégias de controle do trabalho na fabrica. Assim, emerge como
elemento fundamental da logica toyotista, sobre a qual o pensamento de
Weber ajuda a refletir, o fazer que a ag@o dos trabalhadores tenha um sen-
tido unico, um fim pré-determinado: a busca de ganhos para a empresa.

Desse modo, o toyotismo visa descomplexificar a a¢do social do ope-
rario, dotando-a de um sentido que esteja em consondncia com os ideais
globais da acumulagdo do capital. Em suma, langa suas garras sobre a sub-
jetividade que motiva a a¢do do trabalhador, objetivando-a na cooperacao
deste para com a produtividade nas empresas.

Em um nivel macro, a racionalizag@o, a qual Weber faz referéncia,
torna-se uma racionalidade global na era da globalizagdo. Estd em curso a
burocratizagdo do mundo (IANNI, 1995). A flexibiliza¢ao, portanto, envolve
a racionalidade radicalizada. Todos os padroes tradicionais de produgéo sao
colocados em xeque em face de uma objetivagdo universal do toyotismo,
como se o capital tivesse descoberto o seu "segredo" de ampliagdo e repro-
ducdo. Dai Alves (1999, p.86) afirmar que:

(...) No decorrer dos anos 80, ele tenderia a assumir um valor universal surgindo
como "produgdo enxuta" — a lean production — uma nova racionalidade do
capital em sua etapa de mundializacdo. (...) Deste modo, a categoria da flexibi-
lidade ¢ algo intrinseco a produgdo capitalista, surgindo, ainda em seus primor-
dios, quando o capital instaurou o trabalho assalariado das condigdes de vida, a
separagdo do trabalhador de seus meios de produgdo, a separagdo ente o "caracol
e sua concha".

Assim, o processo de reestruturagdo produtiva mostra-se como uma
nova configuragdo no mundo globalizado, onde se tem como elemento fun-
damental a mundializa¢do do capital. Introduz-se, dessa forma, uma nova
dindmica nas relagdes industriais, na configuragao das politicas sobre o tra-
balho, nos contratos e na qualificacdo dos trabalhadores. A organizagao do
trabalho passa a estar vinculada ao pragmatismo empresarial da logica pro-
dutivista e da qualidade. Aparece, nestes termos, a figura do "colaborador",
aquele que "faz parte do espirito da empresa".

Esse processo se desenvolve em diferentes locais do mundo e ndo
seria inconcebivel se falar do "mundo nos locais". Por seu turno, Iranduba
constitui-se como local mundial em que a esséncia da acumulagao do capi-
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tal ganha forma e substancialidade, em que arranjos produtivos locais sdo
transformados e redesenhados. Em uma palavra, onde se torna observavel
sociologicamente o estabelecimento de determinados constrangimentos do
capital sobre o trabalho. E o que se buscara problematizar a seguir.

ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS NO MUNDO DO TRABALHO OLEIRO DA REGIAO M ETROPOLITA-
NA DE MANAUS

Como se falou no inicio do artigo, foi o SEBRAE que "selecionou"
trés empresas oleiras para que fossem pioneiras na introdugdo de novas
tecnologias dentro da estrutura produtiva oleira. No planejamento delinea-
do, esse conjunto de elementos industriais seria implementado em outras
olarias a medida que fosse se estabelecendo uma nova cultura organizacional
no ramo oleiro-ceramico da Regido Metropolitana de Manaus (MACIEL;
VALLE, 2010).

As empresas iniciaram, dessa forma, um processo de reorganizagio
do trabalho, estabelecendo metas de produtividade, busca por qualidade e
controle do processo produtivo. Uma dessas formas de racionalizagdo do
trabalho diz respeito a ado¢ao de inovagdes organizacionais de origem japo-
nesa, como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ).

Na empresa onde esta pesquisa foi efetuada, os trabalhadores, em
conjunto com a lideranga, se reuniam de quinze em quinze dias, formando,
assim, um CCQ. Era nessas reunides efetuadas dentro do periodo de traba-
lho dos funcionarios que os lideres e "colaboradores" avaliavam a execugado
de cada etapa do projeto e tragavam as novas metas a serem alcangadas
pela empresa, mapeando todas as etapas do processo de fabricagao.

O interesse dos pesquisadores em mostrar os resultados desta pes-
quisa esta em trazer a lume a perspectiva de que as estratégias empresari-
ais se vinculam a uma nova forma de organizacdo da produgdo e que, por-
tanto, remete a uma onda de reordenamentos industriais a fim de estabele-
cer parametros de racionalizagdo produtiva tendo em vista o controle do
capital sobre o trabalho.

O primeiro desses reordenamentos diz respeito a propria contratagdo
dos trabalhadores que preenchem o quadro de funcionarios da olaria. Com
a adog¢do das inovagdes organizacionais e da emergéncia da ideia de que o
trabalho em equipe € o cerne do ganho de produtividade, a ceramica passou
a estabelecer uma politica de contratagdo baseada no critério comporta-
mental do trabalhador. Assim, passou-se a ter como estratégia empresarial
a adocgao de critérios de selecdo da forga de trabalho que levem em conta a
capacidade do trabalhador em ser participativo, cooperador, responsavel e
compromissado com os objetivos da empresa (MACIEL e VALLE, 2010).

Esse processo de contratagdo tem em vista uma espécie de domesti-
cagdo do trabalho, uma vez que, na filosofia empresarial da cerdmica
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pesquisada os trabalhadores que tém estas "qualidades" estdo aptos a se
envolverem com maior afinco nas tarefas determinadas pelo Circulo de
Controle de Qualidade.

Nesse contexto, portanto, a subjetividade do trabalhador adquire pa-
pel chave na estrutura organizativa do setor oleiro, ¢ se mostra enquanto
objeto analitico-explicativo fundamental por se apresentar como uma das
artimanhas do capital para exercer o controle sobre o trabalho, buscando o
comprometimento do trabalhador com as metas produtivas tracadas pela
empresa.

O segundo reordenamento ¢ concernente a introdugdo dos Circulos
de Controle de Qualidade na empresa. Fazer reunides dentro do periodo de
trabalho fez parte de uma estratégia para mostrar que o trabalhador tem a
centralidade na empresa. Assim sendo, a introdugdo dos CCQs buscou apro-
fundar a extracdo do trabalho, capturando a forca de trabalho ndo somente
no plano técnico, mas na propria subjetividade do trabalhador. Pretende-se,
dessa forma, "envolver" o operdrio com a politica organizacional da empre-
sa, seja oferecendo cursos sobre a importancia da qualidade,’ seja introdu-
zindo a bonificagdo como um modo de mostrar para o trabalhador que ele é
"peca fundamental".'’

Nessa perspectiva, o discurso da cerdmica passa a estar voltado para
a ideia de que os ganhos da empresa giram em torno do trabalho feito em
equipe, no qual todos precisam de todos, formando um corpo produtivo bem
ajustado. Destarte, aflora-se a "pedra de toque" da agdo empresarial mo-
derna (VALLE, 2007), ou seja, a filosofia de que o que mobiliza a empresa
na adogdo dessas inovagdes € a valoriza¢do do ser humano, introduzindo,
em face disso, o espirito de cooperacdo entre trabalhador e empresa.

Figura 3. Reunido do Circulo de Controle de Qualidade. Foto do Figura 4. Os “colaboradores” recebendo treinamento da
autor, 2010. geréncia da olaria. Foto do autor, 2010.

Para Marx (1985), o trabalhador coletivo representa a reunido de muitas forgas individuais em uma for¢a tinica
e comum a todos os trabalhadores, formando, assim, uma for¢a de trabalho coletiva.

Para uma melhor compreensio de como se da esse processo de “envolvimento” entre empresa e trabalhadores no
contexto regional, consultar ANDRADE, Allison Santos de: Modelo Japonés e Praticas de Gestdo na Industria
de Veiculos sobre duas rodas no Brasil. Novos Cadernos NAEA, v.14, n. 2. p. 141-170: Belém, 2011.
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Dito de outra forma, a artimanha do capital visa a postular a ideia de
que, mais do que um mero trabalhador, o "homem do barro" éum colabora-
dor. Isso traz implicagdes importantes na relagdo capital-trabalho, uma vez
que no cerne desse discurso empresarial ancora-se a perspectiva de que o
trabalhador esta sendo pega fundamental na formulagdo de um projeto de
empresa. A empresa nao se constituiria, nesse sentido, enquanto um espago
de contradi¢ao entre os possuidos e despossuidos dos meios de produgao,
mas enquanto um espago de convergéncia de interesses, tanto dos trabalha-
dores quanto dos empresarios.

A ideia, portanto, é fazer que o trabalhador veja que ele colabora na
construgdo desse "segundo lar" e, assim sendo, precisa estar disposto a
oferecer nao apenas os membros do corpo ao trabalho, mas ter o sentido de
seu trabalho voltado para o "espirito" da empresa, qual seja, a busca inces-
sante do lucro.

O terceiro reordenamento diz respeito a responsabilidade atribuida
ao trabalhador no que concerne a gestao da producdo. Fluxogramas (Figura
5) e croquis (Figura 6) indicando como se deve proceder em cada maquina
ou o que ndo fazer em determinado processo sdo espalhados pela fabrica,
como uma tentativa de controle invisivel sobre as etapas da produgao.

Pode-sedizer que nessa organizagao da produgao de tijolos em Iranduba,
o papel de supervisionar a producdo ou de inspecionar as etapas do processo
de fabricagao sai do plano tradicional, para uma dimensao do trabalho flexivel,
em que o inspetor ndo existe, mas esta "bem ali", em cada canto do chdo da
fabrica, criando, assim, uma mentalidade favoravel a concentragdo no traba-
lho e estabelecendo o nao-desperdicio com distracdes e fantasias.

O quarto reordenamento refere-se ao papel que a busca por ISOs
adquire na transi¢do produtiva em curso . Trata-se de uma exigéncia global
que visa unificar e padronizar comportamentos produtivos. Quando uma
empresa persegue a certificacdo dada pela ISO, ela precisa cumprir algu-
mas clausulas estabelecidas em pardmetros internacionais de normas fabris
(MACIEL; VALLE, 2010). Uma dessas clausulas refere-se ao processo
em que as auditorias exigem que os trabalhadores demonstrem conheci-
mento sobre os procedimentos de diversas etapas da produgdo de determi-
nado bem.

Logo, cada procedimento necessario para a integragdo entre qualida-
de e produtividade precisa estar articulado no processo de produgdo, cons-
tituindo-se, assim, numa forma de criar mecanismos de controle do trabalho,
fixando metas a serem alcangadas a cada més, avaliando os resultados da
producdo nas reunides quinzenais, em face de uma visdo sistematica e raci-
onal sobre os ganhos e perdas na produgao.

CONSIDERACOES FINAIS
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A proposta deste artigo foi fazer uma breve discussdo acerca das
estratégias empresariais no mundo oleiro da Regido Metropolitana de Manaus,
observando, assim, que as transformagdes ora em curso ddo conta da incor-
poragdo de um "capitalismo moderno" e sua consequente relagdo com o
trabalho de individuos que, até entdo, tinham um modo de vida baseado no
cultivo de mandioca, guarana e pesca de subsisténcia.

Esse choque de racionalidades é caracteristico dentro da formacao
econdmica capitalista, sendo determinadas praticas sociais alvo das artima-
nhas do "processo civilizador" do capital. No bojo dessas transformagdes,
as "teias do capital" veem o trabalho enquanto um objeto de enlagamento
social privilegiado em face da sua capacidade fundante da organizacao nao
apenas da produgdo, mas também da propria constituicdo da sociedade
(ANTUNES, 2009).

Dito de outra forma, a reprodugdo ampliada do capital desenvolve-se
buscando romper as especificidades do trabalho /local, tendo em vista a
estruturagdao de uma nova totalidade histérico-social que possa reproduzir
os ditames das forgas globais dominantes. Contudo, essas for¢as sdo di-
namizadas de formas distintas em distintos lugares dessa infovia mundial.
Trata-se, portanto, de um movimento dialético entre capital e arranjos do
trabalho especificos, nos quais se desenrolam certas praticas politico-eco-
némicas. Em outras palavras, uma contradi¢do latente e, a0 mesmo tempo,
obscura que instiga a pesquisa sociologica.

Pode-se dizer, nesse sentido, que as inovagdes organizacionais, bem
como a busca por certificagdes internacionais ISO 9000 e 14000, sdo fruto
das artimanhas do capital sobre o trabalho, em que se ancora a reestrutura-
c¢do produtiva. A propria pressdo ambiental por parte dos 6rgaos governamen-
tais em relagao a queima de lenha nativa diz respeito a agenda internacional
sobre as mudangas do clima. Interesses globais e interesses de um empresariado
local entram, destarte, em cena, negligenciando as formas especificas de pro-
ducdo e reproducdo da vida. Sdo estratégias que visam estabelecer parame-
tros produtivos globais em uma industria local, com o discurso da valoriza-
¢do do trabalhador e de um "novo momento do polo oleiro-ceramico"”, es-
condendo, assim, a busca pelo controle do capital sobre o trabalho.

Nas reunides dos Circulos de Controle de Qualidade realizadas quin-
zenalmente, por exemplo, ndo sdo discutidas tematicas que envolvam dire-
tamente o real interesse dos trabalhadores do setor oleiro, como jornada de
trabalho, salarios e condi¢des de trabalho. Nesses meetings sdo tratados os
problemas da empresa que dizem respeito a busca pela qualidade e produti-
vidade. Nao ha espaco para a discussdo em torno da questdo da propria
adogdo das inovagdes tecnologicas, ou seja, se elas sao uma estratégia de
organizag¢do industrial que realmente precise ser ancorada nas empresas do
setor oleiro-cerdmico de Iranduba.
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Nas entrevistas realizadas, os trabalhadores se queixavam relatando
que passavam a maior parte do seu tempo na olaria e que, quando chega-
vam em casa, ja estavam muito cansados, sem disposi¢do, portanto, para o
convivio com a familia ou para realizarem praticas de subsisténcia, como
pesca, caca ou cultivo de algum tubérculo. Esse quadro ainda ¢ agravado
pelo fato da extensdo do trabalho oleiro nos fins de semana. Como as olari-
as "pagam dobrado" pelo dia de trabalho aos sdbados e domingos, ¢ comum
ver trabalhadores que, em face da oportunidade de obterem um dinheiro a
mais, estendem os dias dentro do trabalho também nos fins de semana.
Nas palavras de um desses "homens do barro": " (...) como o pagamento
mensal é pouco, a gente tem que sacrificar um pouco da familia para
ganhar um dinheiro a mais." (Pesquisa de campo, 20 nov. 2010).

E esse 0 processo em que o capital visa extirpar as experiéncias dos
individuos enquanto sujeitos em circunstancias historicas singulares, bus-
cando, dessarte, anular suas "narrativas" de vida, seu modo de organizagdo
do tempo dentro e além da fabrica, estabelecendo mecanismos de compro-
metimento do "colaborador" com o projeto de empresa da qual ele é "parte"
substancial.

O que se observa ¢ uma logica que tem como proposi¢do a micro-
universalizagdo de ideais produtivos mundiais e que assume, portanto, con-
tornos pragmaticos no setor oleiro, ou seja, a tentativa de organizar os traba-
lhadores em torno da empresa, ndo em torno se si mesmos. O nimero, por
exemplo, de pessoas que podem participar das reunides do Circulo de Con-
trole de Qualidade ¢ definido pela geréncia, ou seja, uma decisdo vertical
que visa horizontalizar resolug¢des tomadas pelo proprio setor administrativo,
embora o discurso seja de que "ndo existe hierarquia na empresa".

A hierarquia fica invisivel uma vez que, no plano descritivo, o traba-
lhador passa a ter uma maior participagdo nas decisdes da empresa en-
quanto projeto. Contudo, num plano analitico, ¢ mais razoavel pensar na
ideia de uma concentracdo sistemdtica do controle que busca tornar invi-
sivel a hierarquia caracteristica do processo de acumulacdo capitalista en-
tre for¢a de trabalho e donos dos meios de produgdo. O processo de hierar-
quizagao ¢é refeito, redesenhado. O que se muda ndo ¢é a estrutura hierarqui-
ca, mas a forma como se mostra a organizagdo produtiva, de sorte que a
"valorizac¢ao" do trabalhador ndo caracteriza o fim da hierarquia e, sim, uma
nova forma de enevoar as velhas relagdes entre capital e trabalho.
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