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Resumo: O texto avalia o processo de organizacdo racional e gerenciamento
do trabalho jornalistico levado adiante pela Fofha de S. Paulo, na década de
1980, com a implantagdo do chamado Projeto Folha. Discute, a partir deste
caso, influéncias do paradigma taviorista e de novos modelos de organizagio do
trabalho no contexto jornalistico, sugerindo pontos de interse¢dio entre o diag-
nostico aplicado pela sociologia do trabalho a processos de produgiio industriais
e a empresa jornalistica. A intensificagfio do controle sobre o trabalho; a tenta-
tiva de estabelecer um processo produtivo padronizado e disciplinado, com
regras rigidas no cspago da redacfo; ¢ certa desvalorizagdo do saber/fazer tradi-
cional do trabalhador sdio alguns dos aspectos pontuados ao longo do artigo.
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de S. Paulo.

Summary: The text considers the process of bhoth rational organization and
management of the journalistic work carried out by the Folha de S. Paulo
newspaper in the 1980s, when it applied the so-called Folha Project. The case
allows discussing influences from the Taylorist paradigm as well as the new
models of work organization into the journalistic workplace, therefore suggesting
points of intersection between diagnosis applied by the sociology of work to
industrial production and the newspapers context. The intensification of control
over work; the attempt to establish standardized and disciplined production
processes, with strict rules on the writing, together with a certain devaluation of
the traditional know-how hold by the journalist arc some of the aspects taken
into account in the paper.
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INTRODUCAO

No periodo entre 1984 ¢ 1987, a Folha de S. Paulo colocou em prati-
ca técnicas de gerenciamento empresarial no espaco da redagfio. Apoian-
do-se numa concepgdo de mundo orientada para a modernizacgio do pro-
cesso produtivo, a dire¢iio da empresa sustentou que métodos de racionali-
zacdo do trabalho empregados na induastria sdo compativeis com a atividade
jornalistica e ajudam a melhorar a qualidade do produto final ?

Batizado como Projeto IFolha e implantado na administragao de Otavio
Frias Filho, esse processo de organizagio e controle do trabalho, idealizado
¢ levado a curso por um pequeno grupo de profissionais, reformou a manei-
ra de fazer o jornal. “O jornalismo ndo é mais artesanato, mas uma atividade
industrial que reivindica método, plangjamento, organizagio e controle”, di-
zia o projeto editorial de 1985-1986 da Folha4* que declara a ambi¢fio da
empresa de institucionalizar a partir dessas praticas “um tipo novo de jorna-
lismo diario”.

Numa época em que muito se discutia sobre os limites da organiza-
c¢do taylorista do processo de trabalho (LINHART, 1993; ZARIFIAN, 1990;
CORIAT, 1991; HIRATA, 1993), é curioso constatar que, no Brasil, um
setor importante dos servigos — no caso, a imprensa escrita de circulagéo
diaria ¢, dentro dela, um de seus veiculos mais influentes — estivesse inves-
tindo na via racionalizadora de matriz classica.’

A Folha de S. Paulo, neste periodo, ditou regras de como uma reda-
¢lo moderna deve se organizar, podendo ser considerada, no Brasil, uma
precursora de tendéncia, fato que a torna paradigmaética no estudo sobre a
racionalizagfo no contexto de produgio do jornalismo.

Entretanto, algumas ressalvas sdo necessdrias na atribuigdo de ad-
jetivos como “inovador”, “pioneiro”, “precursor’ ou “paradigmatico” ao
nos referirmos ao caso I"olha. Primeiro porque boa parte dos pressupos-
tos que embasou esse processo, como os proprios idealizadores do projeto
pontuam (LINS DA SILVA, 2005), foi inspirada em principios que norteiam
a pratica do jornalismo norte-americano e que funcionam como modelo para
o brasileiro.

Esse foi o periodo também em que inovagdes tecnologicas e organizacionais, tais como os programas de qualidade
total, comegaram a ser aplicadas, de forma sistematica, na manufatura e em setores tio diversos quanto o petroquimico
¢ 0 farmacéutico.

Projeto Editorial 1985-1986. Novos rumos. Disponivel em: http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/conheca/pro-
Jjetos-1985-1.shtml. Acesso em dezembro de 2006.

A caracterizagiio como “modelo classico de organizagio do trabalho™¢ devida a Zarifian (1990) e Coriat (1991),
dentre outros autores.
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Em segundo lugar, porque podemos considerar, como Braverman
(1987: 109), esse processo de racionalizagio das relagdes de produgio como
“o produto especifico da organizacao capitalista do trabalho™, que se expan-
diu ndo apenas em grandes setores industriais, mas atingiu igualmente ou-
tras atividades empresariais, a estrutura de produgio de servigos de escritd-
rio, as ocupacdes técnicas e “educadas”. Nesse sentido, pode-se falar em
uma taylorizacdo do trabalho intelectual, a qual afeta o jornalista como pro-
fissional atuante dentro do campo de atividades ditas letradas.

As reformulagdes aceleradas observadas no modo de produgdo
jornalistica da Folha na década de 1980 estdo relatadas no livro “Mil dias:
Seis mil dias depois”, do jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva (2005) —
um dos idealizadores do processo, que ocupava, a época, o cargo de secre-
tario de Redagéo.® Fazendo uso da riqueza descritiva dessa obra, dos docu-
mentos que revelam os projetos editoriais do jornal no periodo e do ferramental
tedrico de autores que se dedicam ao estudo do trabalho, teceremos algu-
mas consideracdes sobre a organizacio do trabalho e o controle gerencial
no contexto do jornalismo brasileiro.

Esse processo que ganhou impulso na Folha na década de 1980,
segundo Lins da Silva (2005), influenciou a imprensa brasileira, sendo pos-
teriormente incorporado, em alguns de seus aspectos, por outros veiculos.
A medida que a Folha fortalecia sua posi¢do de mercado, e adquiria vanta-
gem concorrencial, tornava mais exemplar o estilo Folha de fazer jornalis-
mo. Em tom profético, Otavio Frias Filho, diretor de reda¢do do jornal, anun-
ciava ha pelos menos duas décadas. “Estou convencido de que o ‘taylorismo’
implantado nesse periodo (...) sera cada vez mais imitado na imprensa bra-
sileira até tornar-se o padrio usual em qualquer redacgio, dentro de talvez
dez ou quinze anos” (FRIAS FILHO, 2005: 50).

A pontuacio ¢ notavel, vindo de um veiculo que almejava ocupar o
lugar simbdlico de objeto de consumo dos estratos mais proximos da preten-
s@o do sclo de alta cultura, no interior de uma clite entdo em processo de
afirmac¢do burguesa-moderna, dvida por marcar as diferengas com os tem-
pos de violéncia e arbitrio, dos quais ela queria se distanciar. O taylorismo
aparece, neste sentido, como via modernizante no interior de uma sociedade
ainda em processo de cura das feridas autoritarias de um passado recente,
e no ponto talvez mais alto de suas lutas sociais do século passado: o periodo
pré-Constituinte de 1988.

Se por um lado nos parece incorreto identificar ou reduzir a Folha
dos anos 1980 a uma organizagio do trabalho simplesmente de tipo taylorista
(porque ¢ questionavel aplicar tal conceito indiscriminadamente para todos

& Olivro ¢ originalmentc uma tese de livre-docéneia apresentada pelo autor, em 1987, ao Departamento de Jorna-
lismo e Editoragéo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).
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os processos de trabalho), por outro, scria tapar o sol com a pencira
desconsiderar, no espago da redagdo, embora com certas adaptagoes,” a
influéncia de alguns principios do movimento iniciado por Taylor no final do
século XIX, que se ocupava dos fundamentos da organizagdo dos proces-
sos de trabalho e do controle sobre eles.

A influéneia torna-se mais evidente se tomarmos como ponto de par-
tida autores que trabalham este conceito de forma mais ampla do que o
proprio Taylor. Braverman, por exemplo, descreve o taylorismo como “uma
teoria que nada mais ¢ que a explicita verbalizagdo do modo capitalista de
producdo”, cujos ensinamentos fundamentais “tornaram-se a rocha viva de
todo projeto de trabalho” (BRAVERMAN, 1987: 83-84). No que tange ao
contexto brasileiro, Vargas (1985), em um trabalho pioneiro, parece conce-
ber o taylorismo como sinénimo de um processo de racionaliza¢do em sen-
tido amplo, cujos métodos mobilizados para a intensificagiio do trabalho ¢
economia do tempo de execugio foram fortemente difundidos na fabrica ¢
até mesmo em locais pouco receptivos a sua introdugéo. Assim, apesar de
variagdes do conceito, o tipo de objetivo do modelo taylorista — a racionali-
zacdo da producdo pela intensificacdo do trabalho — teria sobrevivido de
forma hegemdnica nos processos de trabalho e formas de gestdo, ainda que
metamorfoseado por outros nomes, roupagens ou por métodos mais requin-
tados de controle.

Mas mesmo que nos atentemos para caracteristicas especificas da
geréncia cientifica, utilizando este conceito de forma mais estreita (porque
ao significar quase tudo pode deixar de ser operacional), encontraremos,
em certa medida, influéncia da doutrina taylorista na Folha da década de
1980. A intensifica¢do do controle sobre o trabalho; a tentativa de estabele-
cer um processo produtivo padronizado e disciplinado, com regras rigidas no
espago da redaciio; o cuidado com a selegdo e treinamento; e certa desva-
lorizagdo do saber/fazer tradicional do trabalhador séo alguns dos aspectos
obscrvados no caso cm tela, ¢ que serdo discutidos ao longo do texto.

Contudo, ao ressaltar nesse diagndstico a influéncia de alguns princi-
pios do paradigma taylorista, ndo se deve fechar os olhos para outras carac-
teristicas do contexto produtivo que, na Folha, melhor corresponderiam aos
novos modelos de organizacio do trabalho, esses tltimos considerados jus-
tamente como “pos-tayloristas” (LINHART, 1993). Seria o caso, por exem-
plo, da implantac¢do de alguns canais participativos no ambiente de produ-

7 Na visdo do proprio Taylor, os principios fundamentais da geréncia cientifica poderiam ser aplicados a todos os
tipos de atividades humanas e de modos diversos, com certas adaptagdes. “Esperamos, contudo, ter deixado claro
que 05 mesmos principios, com resultados iguais, podem ser aplicados em qualquer atividade social: na diregdo
de nossos lares, na geréncia de nossas tazendas, na administracio de nossas casas comerciais, grandes e pequenas,
na administragio de igrejas, de institutos filantrépicos, de universidades e servigos piblicos™. (TAYLOR, 1987:
30; 45).
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¢élo, da énfasc na qualificacdio profissional ¢ na qualidade do produto final,
observada fortemente no discurso da empresa. Diante desse cendrio, seria
possivel falar na coexisténcia de influéncias diversas, mas nao mutuamente
exclusivas, no gerenciamento da redacio — o que nos anos 1980 ¢ 1990
alguns socidlogos do trabalho no Brasil chamaram de “hibridismo” de mo-
delos, ao referir-se a realidade brasileira da época (HIRATA, 1993).

De fato, pelas caracteristicas proprias do processo de produgdo no
jornalismo, ¢ problematico enquadra-lo neste ou naquele paradigma de or-
ganizacdo do trabalho, como se se tratasse de um processo de produgdo
manufatureira tipico. De toda forma, o projeto de racionalizagdo da produ-
¢io levado adiante pela Folha na década de 1980 nos permite discutir al-
guns pontos de interse¢io entre industria e atividade jornalistica, situando-
os de uma maneira ampla e enfatizando o que ha de comum —a mentalidade
racionalizadora ¢ gerencial, bem como suas consequencias simbolicas — ¢
menos 0 que ha de diferente segundo a tecnologia ou a materialidade do
processo de trabalho.

A RETORICA DE UMA EMPRESA MODERNA

Depois da campanha das Diretas-Ja, a Folha de S. Paulo ampliou o
numero de leitores e conquistou maior prestigio, firmando-se como uma
empresa jornalistica bem-sucedida e em rapida expansido. Com um olhar
narcisista, no documento interno de 1984 “A Folha Depois da Campanha
das Diretas-Ja”, o jornal se definia como um dos principais agentes de for-
macio da opinifo piblica no Pais. “Antes da campanha [das Diretas-J4],
era dificil ignorar a Folha; depois dela, tornou-se impraticavel”, diz o proje-
to editorial de 1984.}

Essa condicfo de crescimento e prestigio, na visdo do nticleo dirigen-
te, trouxc desafios complexos para a empresa, como a necessidade de ter
maior controle sobre o trabalho e a producio noticiosa. Havia o argumento
de que a Folha de S. Paulo “ndo poderia mais se dar ao luxo de tolerar
erros” (LINS DA SILVA, 2005: 180), devido ao aumento de prestigio con-
quistado pela empresa, que intensificava a pressio sobre a qualidade do
produto e a gravidade dos deslizes cometidos na redacdo. Assim, acusando
o que seria um fluxo interno de producio “cheio de percalgos e irregularida-
des”, o projeto editorial de 1984 demonstrou intensa preocupacio com a
maneira como os jornalistas trabalhavam.

¢ Projeto Editorial 1984. 4 Folha depois du campanha diretas-ja. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/

folha/conheca/projetos-1984-1.shtml. Acesso em dezembro de 2006.
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Nio conseguimos cumprir 0 cronograma imposto pelas exigéncias industriais e
da circulagio. Nossos mecanismos de controle sobre o padrio téenico do mate-
rial editado sdo falhos: é raro que uma edi¢do da Folha ndo apresente erros
grosseiros de informagdo e de edigdo. (PROJETO EDITORIAL 1984, op.cit.).

No calor desses argumentos, a direciio ressaltou a necessidade de o
trabalho jornalistico adaptar-se a ldgica de uma sociedade de mercado,
enfatizando fortemente a nota modernizadora do projeto. Era preciso pro-
por mudangas que afinassem a empresa com os métodos de gerenciamento
das empresas capitalistas que mostravam performance. Havia a justificati-
va de que o jornal, para sobreviver, precisaria fechar mais cedo do que os
concorrentes para chegar antes as bancas e aos assinantes; precisaria au-
mentar o grau de satisfagao do publico e a qualidade do produto final, supri-
mindo as causas de erro ¢ ineficiéncia na edi¢io diaria. Em ultima instancia,
com essas medidas de racionalizagio e gerenciamento, a Folha visava ope-
rar o jornal de forma mais econdmica, produtiva e eficiente, e para isso a
filosofia da “qualidade total” ndio parecia trazer inconveniente.

A partir do exame dos documentos editoriais do jornal neste periodo,
¢ possivel perceber que os pressupostos do Projelo Folha, com respeito as
condi¢des de producio, refletem a perspectiva de uma empresa disposta a
adaptar-se as necessidades e ao movimento do capital, organizando suas
relacdes de trabalho segundo as leis de desenvolvimento desse ultimo, rom-
pendo com tradi¢Oes até entdo vigentes e assumindo o discurso da razao
técnica.’

A mesma naturalidade com que a direcdo de redagdo trata do problema do caréter
mercadoldgico da noticia numa sociedade capitalista (quantos outros diretores
de Redagdo nio preferiram tentar ocultar essa realidade sob o manto da justifica-
tiva ideoldgica?) ¢ empregada também na questdo da necessidade de se adotar
uma postura de gerenciamento da Redag@io como uma empresa industrial moder-
na, atitude que estd no cerne da critica da corporagio dos jornalistas aos métodos
de administragdo implementados a partir de maio de 1984 (LINS DA SILVA,
2005: 57).

(8 MECANISMOS DE CONTROLE

Olhando de forma apressada, o jornalismo parece ser pouco recepti-
vo a introdugio de métodos de racionalizagio do trabalho. Muitas represen-

Este discurse, por outro lado, convive em equilibrio tenso com a exaltagio de uma ideal razio publica que o
veiculo tem de deontologicamente defender, em nome de sua propria credibilidade diante dos leitores esclareci-
dos que busca cultivar (fazer desaparecer o interesse em nome do ideal desinteressado  de justica, verdade ou
iscngdo).
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ta¢des construidas cm torno da atividade, inclusive, reforgam a imagem de
uma ocupagdo movida pela liberdade criativa de seus atores, pouco afeita a
rotinas e condutas burocratizadas, o que refor¢a certa aura distintiva em
torno deste trabalho (OLIVEIRA, 2005).

Na contracorrente dessas concepgdes, entretanto, a Folha dos anos
1980 viu compatibilidade entre o exercicio do jornalismo e a organizagio
racional do trabalho. E levou a curso sua proposta de trazer disciplina indus-
trial para o contexto do trabalho intelectual.

O objetivo era otimizar a dindmica da produgdo e ao mesmo tempo
melhorar a qualidade do produto informativo, do ponto de vista da padroni-
zacdo do texto jornalistico, da diminuicdio de erros e da formatacio de um
estilo de texto conciso que fosse norteado por valores editoriais como
pluralidade, critica e apartidarismo. A direcdo do jornal era enfatica: o grau
de exigéncia seria “permanentemente exacerbado” porque era preciso “fa-
zer a cada dia um jornal melhor” (LINS DA SILVA, 2005:116).

Com a finalidade de uniformizar os critérios editoriais e técnicos,
definindo os métodos e procedimentos praticos que a empresa considera-
va apropriados, foi concluido em 1984 o0 Manual Geral da Folha, organi-
zado sob a forma de centenas de verbetes, que tentam abordar varios
problemas da produgao jornalistica,'® indicando normas técnicas ¢ padrdes
de comportamento profissional tidos como adequados. (PROJETO EDI-
TORIAL, 1984).

A elite dirigente implantou o manual sem consulta prévia (FRIAS
FILHO, 2008) e o carater imperioso das normas provocou manifestagao
contraria de jornalistas da casa, conforme reportagem publicada no jornal
do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de Sdo Paulo
(UNIDADE, 1985, n. 74, p.5): “do contrdrio do proposto em sua intro-
dugdo, vem servindo (o Manual) de tdbua da lei que ndo pode ser
contestada no dia-a-dia”, afirmavam empregados da Folha em nota cn-
caminhada ao sindicato.

Ao associar o significado da racionalizacdo no jornal como sendo o
fim da era do laissez-faire, a elite dirigente da Folha expunha sua expecta-
tiva de cruzada modernizadora como solvente universal do velho, do atrasa-
do, do corporativo. A dire¢do iniciou uma luta declarada pelo controle do
trabalho, atacando o que considerava ser um estado de “improvisagio cons-
tante™'' na redac¢do. Houve, nesse contexto, todo um esforgo para “reedu-
car”, treinar a for¢a de trabalho e habitué-1a ao novo tipo de pratica jornalistica
que a empresa preconizava.

' Projeto Editorial 1984, op.cit.

1 PROJLTO LEDITORIAL 1986-1987, A Folha em busca da exceléncia, Disponivel em: http://
www | folha.uol.com.br/folha/conheca/projetos- 1986-1.shtml. Acesso em dezembro de 2006.
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Assim que cada jornalista recebeu uma copia do livro e teve 30 dias para adaptar-
sc a cle antes que entrasse em vigor, houve uma clara compreensio de que os
tempos do luissez-faire poderiam estar terminando. (...) O que gerou conflito na
Redagdo foi a determinagio de fazer cumprir as normas do Manual a qualquer
custo (LINS DA SILVA, 2005: 155).

O jornalismo esta longe de ser uma atividade dominada por movi-
mentos e opera¢des mecdnicas, tampouco tem como caracteristica a sepa-
racdo rigida entre planejamento e execugiio do trabalho, tal qual prescrito
pela geréncia cientifica. Contudo, ¢ possivel observar que o processo de
racionaliza¢do operado pela Folha agiu no sentido de padronizar condutas
profissionais e fixar normas rigidas, que contribuiram, a exemplo do taylorismo
— ¢ conforme Braverman (1987) —, para intensificagdo do processo produ-
tivo ¢ retirada de parte do poder de decisao do trabalhador sobre aspectos
da atividade. Ao fixar normas de conduta consideradas adequadas, “em
lugar de deixar a solugdo de cada problema, individualmente, a critério do
operario”, como dizia Taylor (1987: 107), o Manual aproximou-se de um
dos principios tayloristas que postula a necessidade de imposigio ao traba-
lhador da forma pela qual o trabalho deve ser executado.

O Manual ndo esgota, contudo, todo o estoque da operagio em dire-
¢do ao “moderno” no jornalismo brasileiro. Outros mecanismos de controle
foram instaurados pelo projeto neste periodo. Entre eles, estdo os planos de
metas trimestrais da Redagdo — que levaram a equipe a fixar objetivos,
prioridades e prestar contas dos resultados alcangados, registrando-os peri-
odicamente e quantitativamente. O programa de metas permitiu que a dire-
¢do tivesse um acompanhamento sistematico e estatistico sobre aspectos
da produgdo, como a contagem dos erros cometidos em cada edicdo ¢ a
fixaclo de percentuais para a diminuicio das falhas. “Algumas editorias
passaram a colocar em seus murais 0 acompanhamento didrio de seus erros
em confronto com sua meta especifica, através de cartazes” (LINS DA
SILVA, 2005: 176). Este ¢ um procedimento tipico dos programas de quali-
dade baseados nos sistemas de gestdo inspirados no modelo toyotista
(HIRATA, 1993).

Diminuir o nimero de erros, recuar os horarios reais de fechamento
da edig¢do, ndo atrasar o horario de fechamento, baixar a quantidade de
sobras, ndo usar calhaus (pega publicitaria do préprio jornal utilizada para
preencher sobras nas paginas), ndo estourar o limite de paginas estabeleci-
do pelas necessidades industriais do jornal — essas eram metas estipuladas
pela direco. Segundo orientagdo do projeto editorial de 1984, os erros de-
veriam ser atacados e punidos com rigor, ocasionando, em ultima instdncia,
a substituicdo de profissionais. A expectativa de um nivel de exceléncia e de
uma atitude perfeccionista na produgfo do jornal foi refor¢ada no documen-
to de 1985-1986.
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Precisamos aumentar a nossa capacidade de planejar, agilizar os fluxos internos
¢ agir com rigor implacavel tanto na exccugdo das tarefas como na critica dos
crros cometidos. Devemos nos revoltar contra tudo o que estiver abaixo do nivel
do excelente. (PROJETO EDITORIAL 1985-1986, op.cit.)

Somos confrontados com chamadas que insistem no “fortalecimento
de uma disciplina rigorosa”. Era preciso, segundo a direcéo do jornal, “que
cada um se sinta estimulado a adotar uma atitude que concilie perfeccionismo
e velocidade, em face da tarefa jornalistica e das necessidades do cronograma
industrial e de distribui¢do da Folha” (PROJETO EDITORIAL 1986-1987).
Diante desse quadro, a diregfo passou a exigir do profissional nada menos
que “energia inesgotavel e uma grande disposicao para ser exigente, cada
um com seu proprio trabalho e todos com o trabalho de equipe” (PROJETO
EDITORIAL 1985-1986). As condi¢des de produgio eram essas, estavam
dadas, ¢ nio poderiam ser utilizadas como justificativas para o nio cumpri-
mento das exigéncias.

A via racionalizadora que induz a organizacio a fazer mais com o
mesmo (niimero de trabalhadores) — ou eventualmente até com menos (quan-
do procede ao “enxugamento” do pessoal) ¢ um procedimento bem conhe-
cido dos sindicatos € dos trabalhadores expostos a reeestruturacéo. Nisso, a
Folha apenas segue a onda dos anos 1980 ¢ 1990 no mundo empresarial.
Sequer a homologia dos termos empregados nas fabricas com aqueles de
uma atividade mais “nobre” e intelectual foi evitada, como que a tornar
explicita uma correspondéncia (fabrica-jornal) que um cuidado distintivo
(BOURDIEU, 1996) de separagdo dos campos (interesse econdmico versus
desinteresse da noticia) teria evitado. Campanhas tais como a de “preven-
cio do erro jornalistico” lembram imediatamente as campanhas de “fazer
certo da primeira vez” ou de “zero defeito”. A preocupagdo com a qualida-
de do produto equipara o “produto” noticia a qualquer bem material saido do
processo de produgdo fabril, como se a forma de mobilizacdo da forga de
trabalho se comportasse de maneira semelhante nos dois contextos.

Mas como avaliar se os profissionais estavam atendendo as exigén-
cias impostas pelo Projeto Folha? A resposta da dire¢do viria com a im-
plantacdo de um processo de avaliacdo individual dos jornalistas, continuo e
documentado - instrumento utilizado pela chefia para garantir a permanén-
cia, transferéncia ou substitui¢io dos profissionais, bem como para conferir
promocio salarial ou funcional a integrantes da cquipe (LINS DA SILVA,
2005).

A avaliacdo, em 1984, tinha entre os seus critérios os seguintes itens:
o dominio da linguagem, confiabilidade técnica, exatidio, rapidez, senso cri-
tico, disciplina, formag@o cultural, iniciativa e identificagcdo com o projeto,
sendo que o conhecimento desse tltimo passava a ser uma condicdo formal
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para a progressdo, ja que cra cxigida uma manifestacio de concordancia
por escrito por parte do empregado aos pressupostos do Projeto Folha.

Outro mecanismo de controle, implantado em 1984, a planilha de pro-
ducio passou a registrar, de forma pormenorizada, todo o fluxo de trabalho
da redag¢do ao longo do dia, com informacdes detalhadas sobre a tarefa do
jornalista, resumo da pauta, numero de linhas previstas e efetivamente es-
critas, horario de entrada do texto no sistema, tamanho do texto em centi-
metros etc.!”> Somado a esse instrumento, o relatorio diario de sobras trazia
um levantamento e justificativa sobre o nimero de matérias produzidas pe-
los jornalistas ndo aproveitadas na edigfio. A ordem era evitar que textos
fossem desperdigados, sob a justificativa de que nenhuma empresa poderia
fabricar produtos para serem jogados fora. “Nenhuma industria automobi-
listica ou de sabonetes admitiria jogar no rio 0,1% de sua produgao mensal.
A jornalistica também nio pode”, compara Lins da Silva (2005:186).

Neste cendrio de preocupagio com o desperdicio, importa destacar
que algumas iniciativas instauradas pelo Projeto Folha expressam a sujei-
¢do dos jornalistas a claros constrangimentos. Esse parece ser o caso do
“jornal de erros”, em que os deslizes de cada edicio eram assinalados e
pendurados no mural de cada editoria para reporteres e redatores tomarem
conhecimento; ¢ da planilha “superego”, “em que os erros de cada jornalista
sdo creditados a ele e divididos por tipo para que cada um deles conhega
melhor suas fraquezas especificas e possa tomar medidas para corrigi-las”
(LINS DA SILVA, 2005: 187). Atualmente, medidas desta natureza estdo
sob o holofote das discussdes sobre o assédio moral no trabalho. O softi-
mento derivado do constrangimento provocado pela exposigdo aos pares
das deficiéncias do trabalhador passou e passa ainda como um tatica em-
pregada pelas dire¢des das empresas para incitar a competicdo entre os
empregados. Também aqui o diagnodstico entéio aplicado pela sociologia do
trabalho aos processos de producio industriais pode ser dirigido a empresa
jornalistica que organiza o trabalho de scus profissionais de mancira similar,
isto &, de forma a responsabilizar o empregado por meio do autocontrole da
qualidade efetuado em cada posto (DURAND, 2003:145).

SEI_EQA(), TURN=-OVER E ADESTRAMENTO

Ao mesmo tempo em que a Folha de S. Paulo cobrou maior nivel de
qualificagdo profissional de seus empregados, também operou, neste periodo,

Lins da Silva (2005:186) afirma que planilha de produgio foi considerada por alguns profissionais “como o
stmbolo maximo da “visdo teenicista ¢ buroerdtica’ de jornalismo™. Alguns editores que agrupavam as planilhas
em pranchetas eram alvos de chacota de jornalistas mais velhos que os consideravam “gerentes de fdbrica”, e ndo
“jornalistas de verdade™.
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um movimento de precariza¢do nas relagdes de trabalho, aliado a certa
desapropriagio do know-how tradicional que o trabalhador adquiriu no cur-
so de sua experiéncia.

Houve a valorizacdo de certas competéncias (como o dominio da
lingua e bom nivel de formagdo cultural) e, em contrapartida, tentou-se re-
futar saberes praticos e tradicionais, que reforcavam antigos habitos incor-
porados pelos jornalistas ao longo de sua trajetoria, contra os quais a empre-
sa se posicionava ao investir em reformula¢des no processo produtivo. O
Manual, repositério das normas e padronizagdes criadas nesse periodo,
talvez possa ser considerado o simbolo da negag¢do desses antigos habitos e
da liberdade de invengio e “improviso” dos jornalistas.

Nio é a toa que a oposigdo ao projeto tenha ganhado expressio,
principalmente, entre trabalhadores veteranos, mais velhos e experientes, '
possivelmente mais resistentes & adesdo de um texto despersonalizante.
Nao € por acaso, também, que a Folha tenha provocado intimeras substitui-
¢des e renovado nesse periodo grande parte de seu quadro de empregados
na reda¢do. Nas palavras do jornalista Ricardo Kotscho: “A dificuldade em
uniformizar-se de acordo com o Manual ndo ¢ tdo grande para quem esta
chegando, mas ¢ muito maior para quem ja tem muito tempo no jornal. Fica
dificil, cada um tem um jeito de escrever [...]” (apud LINS DA SILVA,
2005: 155).

Essa passagem ¢ fundamental para situar a experiéncia da Folha no
contexto de uma mudanca geracional e morfoldgica da forga de trabalho de
maior envergadura e alcance, fortemente associado ao modo de trabalhar, e
que podemos de maneira provisoria chamar de uma situacio de classe,
porque compartilhada por outros na mesma condi¢fo, seja fora, seja dentro
das redacdes de jornal. Uma situacio em que uns e outros, vindos de expe-
riéncias diferentes de trabalho, convergem na vivéncia de uma obsolescéncia
produtiva que os joga para o escanteio do mundo do emprego e do reconhe-
cimento de suas qualidades profissionais, experiéncia tdo mais deccpcionante
e frustrante quanto mais tempo tenham gasto no investimento nelas, Néo &
uma decorréncia da natureza que sejam os mais velhos os mais atingidos
por tal obsolescéncia. Eles sdo hoje, afinal, os que carregam no corpo e nos
habitos conscientes e inconscientes, a memoria simbolica e o patriménio
pratico que, como notas fora de circulagio, ndo tém valor, ou cuja taxa de
conversdo, no melhor dos casos, suporta forte desvalorizacio.

O documento “A Folha Depois das Diretas-J4” expressava com cla-
reza que existia na redagdo um alto nimero de jornalistas cujo nivel técnico

¥ O fato de a direcio ser constituida por profissionais jovens, em sua maioria, tornava o processo ainda mais
dificultoso, segundo Lins da Silva (2005: 158). “Qualquer pessoa que tenha freqlientado Redagdes sabe como
um jornalista experiente € capar de causar problemas a chefias novas e mogas™.
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nfo estava a altura das exigéncias do projeto, advertindo para o fato de que
substitui¢oes de profissionais e outras medidas duras seriam tomadas para
acelerar o processo de melhoria do produto final.

(...) ainda ha um namero considerdvel de jornalistas cuja qualificagdo profissio-
nal nfio estd & altura das exigéncias colocadas pelo Projeto da Folha. Néo hd
tempo nem condi¢des materiais para adestra-los e prepard-los adequadamente;
terdo que ser substituidos. A empresa terd que investir para viabilizar essas subs-
tituigdes e para remunerar melhor a maioria que permanecerd (PROJETO EDI-
TORIAL 1984, ep.cit).

Para além dos problemas de insuficiéncia técnica, que motivaram
varias demissdes, as caracteristicas do ritmo de produgio definido pela Folha
na década de 1980 criaram, para muitos jornalistas, dificuldades para supor-
tar as pressoes do tempo e o nivel de dedicacio exigido pela empresa.

Nesse contexto, os dirigentes da redagdo passaram a concentrar
maior atengdo no sistema de recrutamento da méo-de-obra, mobilizando
esforgos para o controle da formacio de um grupo que se submetesse aos
requisitos de disciplina e formagdo técnica exigidos pela empresa. A preo-
cupaciio com a selecdo ja era um ponto-chave para Taylor (1987), no esfor-
co de encontrar dentre os trabalhadores aqueles que melhor se adaptariam
a organizagdo do trabalho.

Em 1984, as contrata¢des na Folha de S. Paulo, exceto para cargos
de confianga, passaram a ser feitas por uma espécie de concurso, onde os
candidatos s3o submetidos a uma banca composta por jornalistas da casa,
apos a publicagdo de um anuncio sobre a abertura de vagas e uma pré-
selecio de curriculos (FRIAS FILHO, 2008). Para os aprovados comeca-
rem a trabalhar, era exigida a manifestacio de concordancia por escrito em
relacdo aos pressupostos que orientam o Projeto Folha. Tentando justifi-
car essa nccessidade de “adesdo técnica”, previamente acordada, Lins da
Silva compara o trabalho do jornalista ¢ do operario dec uma industria auto-
mobilistica, encontrando a mesma légica entre ambos:

Nio se lrala de adesio polilico-ideologica, mas de adesdio técnica. Um operario
da Volkswagen que ndo aceite os padrdes de qualidade da empresa ndo pode
trabalhar ali. O consumidor do automével Volkswagen compra 0 seu carro espe-
rando um tipo de padrio pelo qual ele paga um pre¢o. O operario que nio aperta
direito os parafusos da roda, seja por desleixo, incapacidade ou por divergir dos
critérios téenicos que determinam certos procedimentos, ndo deve trabalhar na
Volkswagen (LINS DA SILVA, 2005:119).

Embora a Folha tenha dispensado, nesse periodo, cuidados com o
processo de selecdo, a alta taxa de furn-over tornou-se um obstaculo para
o0 projeto e um desafio para a formagdo de quadros.
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Os que permaneceram na redag¢do puderam, conforme anunciado
pela direcéo, presenciar a empresa adotando uma politica de concessio de
promocoes salariais por mérito, com base na avaliacdo de desempenho de
cada profissional. Ao contrario do pacto fordista,'* a Folha partiu para um
tipo de individualizagfo da negociagdo salarial, mais proxima do modelo da
competéncia (DURAND, 2003). O individuo ¢ que ¢ remunerado, de acor-
do com o mérito, ou seja, a forma satisfatoria com que consegue desempe-
nhar ¢ manter sua fungéao.

Apesar da contrapartida financeira, no balango final, muitos jornalis-
tas ndo resistiram as pressoes instauradas no ambiente da redacdo. Nos mil
dias de implantacio do Projeto Folha, pediram demissdo ou foram demiti-
dos 474 jornalistas, o que representa, em média, uma pessoa deixando o
jornal a cada 2,1 dias. A maioria, segundo dados da direcéo, saiu da empresa
por desejo proprio (LINS DA SILVA, 2005).

Com a redagio experimentando um processo de renovacio, a Folha
pretendia caminhar em direcio a outro cendrio: de habituacdo dos jornalis-
tas as novas condi¢des de trabalho, desempenho satisfatorio nesta nova
configuracdo produtiva e diminuicdo das turbulentas resisténcias iniciais ao
projeto, a partir da mudanga na composi¢@o de sua for¢a de trabalho. E foi
0 que aparentemente ocorrey, como observa Margarita Londofio: “Em nos-
sa opinido, o jornalista da Folha é bastante jovem, profissionalmente novo,
competitivo e disciplinado. Os que ndo gostavam do Manual ja se calaram
ou ndo estdo mais na Folha” (apud LINS DA SILVA, 2005:165).

Assim, se inicialmente sdo observadas iniciativas da chefia no senti-
do de imposic¢io dos novos métodos de gestdo e ajustamento do trabalhador,
num segundo momento o estilo Folha teria se difundido e socializado entre
a forca de trabalho. O jornal, ao que parece, conseguiu “educar” o jornalista
com a internalizagdo de normas, padrdes e conhecimentos técnicos postula-
dos pela ordem produtiva. Ja no documento de 1986, o jornal comemorava o
fato dc o Manual estar “incorporado aos habitos do trabalho jornalistico”
(PROJETO EDITORIAL, 1986-1987, op.cit.).

Isso ndo significa, entretanto, que, por baixo desse aparente ajusta-
mento a “disciplina fabril”, como afirma Braverman (1987), desapareca a
hostilidade dos individuos a forma de organiza¢io do trabalho a que estdo
submetidos. Na Folha, por exemplo, a postura de indiferenca do trabalha-
dor em relagdo ao projeto, no periodo em questdo, pode representar uma
resisténcia muda a seus principios. Sintomaticamente, Lins da Silva relata
que nos canais institucionais de consulta e discussio, criados pela chefia, a

4 No modelo fordista, o funcionario é remunerado segundo o posto ocupado e o aumento dos assalariados se da

a partir das convengdes coletivas. Ha amplo reconhecimento das organizagdes sindicais como interlocutores ¢
generalizagdo dos procedimentos de negociacido coletiva (HIRATA et.al, 1992).
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participacdo dos jornalistas cra baixa, aparentementc embalada por um cs-
tado de apatia."

O numero de jornalistas que conhecem a fundo os principios do projeto e
compreendem sua légica ¢ muito menor do que o dos que apenas se limitam a
ouvi-lo distantemente”. (...) a abertura da discussdo através de canais institucionais
teoricamente adequados ndo tem conduzido a uma compreensdo generalizada do
projeto na Redagéio e, muito menos, a uma adesiio maciga e entusiastica a ele por
parte da maioria dos jornalistas da Redagfio (LINS DA SILVA, 2005: 123).

Essa iniciativa da Folha lembra, em certa medida, os canais de didlo-
go implantados pelas formas de organizagdo do trabalho do tipo
“participativas”. No entanto, € razoavel afirmar que essa postura aparente-
mente democratica da empresa foi norteada por determinados limites ¢ vi-
sou muito mais as sugestdes que melhorassem a qualidade ¢ produtividade
no contexto de trabalho (a semelhanca dos “Circulos de Controle de Quali-
dade” do modelo japonés — conforme Hirata, 1993), do que propriamente
abriu espaco para criticas que pudessem colocar em Xeque 0s principios
fundamentais do projeto.

Durand (2003) vé com reservas esses mecanismos de gestdo
participativa. Na vis@o do teorico, tais técnicas modificam mais o discurso, a
percepcio sobre o trabalho do que propriamente os contetidos do trabalho,
ou seja, podem transformar “antes a representagiio do trabalho do que o
trabalho em si mesmo”, fazendo com que as condigdes de produgéo sejam
mais bem aceitas. Em ultima instancia, chegam a contornar a necessidade
de mediacdo do sindicato (como no caso do modelo toyotista), tornando-a
“supérflua e inttil” (DURAND, 2003:146).

NO PRINCIPIO, A RESISTENCIA

Inicialmente, a implantacéo dos novos métodos de gerenciamento no
espaco da redacdo da Folha de S. Paulo gerou atitudes de resisténcia
explicitas por parte dos jornalistas. Os trabalhadores se manifestaram, entre
outras coisas, contra os mecanismos de controle e a intensificacio do traba-
lho. Houve relutancia ao ritmo de produgio imposto e hostilidade ostensiva
a administracio, conforme pontua Lins da Silva (2005).

Muitos dos conflitos desse periodo foram protagonizados diretamen-
te entre dire¢io da redacio da Folha e Sindicato dos Jornalistas Profis-
sionais no Estado de Sdo Paulo. Os argumentos de defesa e ataque ao

15 Esse estado de apatia também indica uma estratégia defensiva no sentido de evitar o sofrimento em relagio ao
trabalho (DEJOURS, 1992). Se o projeto exige niveis de produtividade que leva ao limite o esforgo do trabalha-

dor, calar sobre ele pode ser um mecanismo de defesa.
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projeto davam o tom da disputa travada entre as partes em conflito, com o
sindicato manifestando a medida do desacordo, do desentendimento sobre o
que ¢ a modernizacao das relagoes de trabalho, e como ela é definida.

A direcio de Redacio acha que esta contribuindo para a formagdo de um novo
tipo de profissional, mais sofisticado, mais responsdvel, mais bem remunerado;
a direcdo do Sindicato acha que o projeto avilta o profissional, fere sua dignidade,
tenta destruir sua capacidade de organizagdo (LINS DA SILVA, 2005: 192).

Em 1983, ao final do processo de instalagfio de computadores na
redacéio, a demissdo em massa de aproximadamente 70 jornalistas que inte-
gravam a equipe de revisores, cuja fungdo havia sido considerada “inutil”
naquele momento, foi uma das a¢des de grande impacto dentro da empresa,
que ja anunciava as medidas duras que seriam adotadas com o Projeto
Folha. Esse enxugamento de certos postos ¢ demanda de trabalho, como
observa Braverman (1987: 201), seria “uma conseqiiéncia necessaria da
geréncia e da tecnologia”. Na Folha, entretanto, ndo houve aparentemente
preocupagio em se definir normas para introdugio das novas tecnologias,
na tentativa de aliviar o impacto da medida ou chegar a negociagdes mais
vantajosas para os trabalhadores, como ¢ observado em algumas experién-
cias de industrias de paises europeus (HIRATA et.al., 1992).

Em 1984, novo episddio “sacudiu” o relacionamento entre direcdio e
jornalistas. O inicio do processo de avaliacio dos profissionais da redagéo
provocou a demissao de 28 trabalhadores sob a alegacao de insuficiéncia
técnica. Novamente, o sindicato protestou, mas a dire¢3o do jornal manteve
sua decisdo. Em 1985, trabalhadores da empresa se reuniram no sindicato
dos jornalistas para discutir o Projeto Folha ¢ decidiram formular ¢ enca-
minhar um abaixo-assinado a direcdo do jornal. O documento, que recebeu
aadesdo de 155 jornalistas, denunciava entre oufras coisas a alta rotatividade
de jornalistas na redac@o, o limite de profissionais diantc do volume de tare-
fas, o sistema de avaliago, a cobranca excessiva, a aplicacdo do Manual,
0 esgotamento fisico e mental dos profissionais, a impossibilidade de cum-
prir as metas num cenario em que “as relagdes de trabalho entraram em
rapido processo de deterioragdo, com claros reflexos no produto final” (LINS
DA STLVA, 2005: 115-116). A diregéo da empresa reuniu a equipe, rebateu
as acusacOes formuladas no abaixo-assinado ¢ puniu signatarios do docu-
mento, com demissdes ou afastamento de fungdes.

A “tolerancia” ¢ o “cstimulo a pluralidade de opinides”, anunciados
pelo documento editorial de 1981'¢ da Folha “como uma qualidade inalienavel
do jornal”, em termos praticos no pareciam encontrar ressonancia no am-

' PROJETO EDITORIAL 1981. 4 Folha e alguns passos que é preciso dar. Disponivel cm: hitp://
www 1, [olha,uol.com.br/folha/conheca/projetos-1981-1.shiml. Acesso em dezembro de 2006.
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biente interno de producéo. Em reportagem sobre o “Caso Folha™ publicada
em 1985, o Jornal Unidade, do Sindicato dos Jornalistas, apontava as
ambiguidades presentes no discurso da empresa:

Aprofunda-se, a cada dia, a contradigio entre o projeto editorial da Folha de S.
Paulo e os métodos que orientam a rotina da redagdo. O projeto, em si, é
olimpico, ja que buseca “um jornalismo critico, pluralista, apartidario, moderno™.
Todo o problema esta na sua aplicagio. O projeto diz-se democratico e convoca
a redaglio ao debate. Mas o que se vé no dia-a-dia da redagdo ¢ o arbitrio.
(UNIDADE, 1985: 4).

Adotando a estratégia do ataque diante das denincias, a dire¢do da
Folha conseguiu driblar a crise e se fortalecer, apesar das medidas impopu-
lares impulsionadas pela reestruturacdo. “No periodo de maior conflito in-
terno, quando poderia ser acusada publicamente por seus procedimentos,
ela [Folha] passou ao ataque como melhor arma de defesa [...] De todo o
processo, saiu fortalecida, com pouquissimas dissidéncias internas ¢ com
uma equipe disciplinada”, afirma Margarita Londofio (apud LINS DA SIL-
VA, 2005: 118).

A substituicdo dos jornalistas que se opuseram ou ndo se ajustaram
aos principios do projeto, ao que tudo indica, funcionou como um recado
claro da direcio, um instrumento coercitivo e disciplinador: ou bem se acei-
tava as condi¢des produtivas ou se abandonava o jornal. Nesse contexto, o
desejo de permanecer na empresa parece ser uma das causas para os indi-
viduos adotarem comportamentos leais, “conforme as expectativas das di-
recdes”. (DURAND, 2003:153).

Somado a esse quadro de ajuste, o sindicato da categoria, ostensiva-
mente hostil ao projeto no momento inicial, foi perdendo pouco a pouco sua
forca como mediador das relagdes de trabalho ao longo do processo, mos-
trando-se fragil na negociacfio ou mobilizacéio de agdes coletivas, como
greves ¢ protestos. Ao que tudo indica, as possibilidades de resisténcia, a
partir de lutas sindicais, foram enfraquecidas no seu aspecto de defesa das
condigdes coletivas de exercicio do trabalho, permitindo a entrada em cena
de mecanismos como os “canais participativos” e as negociagdes salariais
individualizadas.

IDESAFIOS PARA A CONSTRUCAO DO “NOVO JORNALISTA”

No processo de construciio de um novo tipo de profissional, a Folha
de S. Paulo encontrou dois desafios significativos: a socializagio do jorna-
lista aos novos métodos de trabalho e a difus@io dos principios e valores que
norteavam o projeto. A Folha precisava impor a categoria certo monopdlio
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do saber-fazer profissional ¢ “cducar” o jornalista para as exigéncias da
disciplina fabril. Isso exigia ruptura com conhecimentos tradicionais desenvol-
vidos pela categoria e a ado¢ao de novos habitos de trabalho, que suplantas-
sem as formas mais idiossincraticas de produgao associadas ao trabalho do
profissional de jornalismo.

Além de habituar o jornalista a um novo ritmo de trabalho, outro de-
safio ndo menos ambicioso da direcdo era disseminar os valores do projeto
e, com isso, mudar a “mentalidade” e auto-representacéo dos jornalistas em
relag@o ao seu proprio oficio, migrando de uma concepg¢do romantica para
outra, compativel com os requisitos da produ¢do moderna e industrial. A
representacio social de que o jornalismo seria uma profissdo que dialoga
com o processo de criagio artistica, com o oficio do escritor (jornalista que
cultiva um estilo “tinico” e que almeja ter dominio sobre a criacao de seu
texto), por exemplo, traria entraves para a gestio da forca de trabalho e
para prescricio de um texto padronizado e despersonalizante.

Também o “‘sentimento anticapitalista™ que, de acordo com Otdvio
Frias Filho (2005), encontrava ressonincia na redac¢io, impunha fortes re-
sisténcias a concepgdo mercadologica defendida pela dire¢do da empresa,
para a qual o jornalismo € um negodcio, que deve ser administrado de forma
moderna ¢ lucrativa.

Era preciso, portanto, disseminar valores que apontavam para uma
nova concepgdo ideoldgica sobre a profissdo,'” com o objetivo de assegurar
que, em curto prazo, os jornalistas pudessem aderir aos principios do projeto
e a disciplina industrial pela via consensual. Assim, houve toda uma articula-
¢ao da elite profissional responsavel pela concepgio e aplicagio do Projeto
Folha para impor sua racionalidade e sua ideologia sobre os demais.

Em trecho de depoimento dado ao Centro de Pesquisa e Documen-
tacdo de Historia Contemporanea do Brasil (CPDOC), Frias Filho revela
de maneira significativa o esfor¢o mobilizado pela elite dirigente, neste
periodo, no sentido de “combater” certa aura missiondria construida em
torno do jornalismo, identificada com uma politizac¢io da pratica, que se
buscava superar:

Uma das mudangas conceituais que procuramos fazer a partir de 1984, 85 foi
combater a idéia de que o jornalista tem um mandato outro que nio seja o da base
social de leitores; quer dizer, a idéia de que o jornalista tem um mandato delegado
pela sociedade, ou pelos setores oprimidos, ou pela historia. Combatemos muito
essa idéia missiondria. Identificivamos essa idéia com a politizagao de esquerda
do periodo imediatamente anterior e achdvamos que, até pelo

7 Uma estratégia da empresa foi assumir o discurso de defesa da neutralidade e legitimagéo técnica. Seguindo esse

racioeinio, o profissional da Folha, no exercicio do trabalho, deveria atuar acima de convicgbes ideologicas €
politicas, produzindo o texto jornalistico a partir de uma suposta *neutralidade técnica”.
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desenvolvimento pendular das coisas, deveriamos contrabalancd-la com a idéia
de que o jornalista tem um mandato mais restrito, mais objetivo ¢ até mensuravel,
num certo sentido, que ¢ o mandato que lhe ¢ delegado pelo conjunto de leitores.
TFizemos uma redug@o forte na idéia de mandato do jornalista. Ao mesmo tempo,
também colocavamos como pressuposto a idéia de que o jornalismo é um bem de
natureza cultural, mas que funciona na sociedade exatamente como uma merca-
doria. Procuramos fazer uma des-romantizacdo da maneira de encarar a profis-
sdo. (FRTAS FILHO, 2008:377).

PRODUTIVIDADE, QUALIFICACAD E NOVAS ESTRAIEGIAS DISCURSIVAS

Depois do “salto modernizador” e das transformagdes
organizacionais empreendidas h4 pelo menos duas décadas, as marcas de
rigidez da Folha na defesa de padrdes e métodos “tayloristas”, aparente-
mente, foi perdendo espago para o discurso de exaltacio do savoir-faire,
ou s¢ja, da qualificacdo.

Cerca de dez anos depois do periodo de implantacdo do Projeto Fo-
lha, essa mudanca de tom ja pode ser verificada no documento editorial de
1997,!8 que estabelece diretrizes a serem adotadas pelo jornalismo diario.

De fato, a énfase normativa do periodo anterior ¢ ofuscada, neste
documento, pelo refor¢o da busca da qualificacdio constante. A empresa
anuncia a necessidade de esforco “profundo” de aprimoramento intelectual
e técnico na redacdo, sob a argumentacgdo de que “sdo as proprias exigén-
cias competitivas do mercado que se refletem sobre a formagéo do profis-
sional de imprensa, compelindo-o a uma reciclagem permanente por meio
de cursos, estagios, viagens e periodos sabaticos”."”

Se na década de 1980, Frias Filho, sem meias-palavras, fazia refe-
réncia ao “taylorismo” implantado na redagéo, o discurso da Folha, no tex-
to de 1997, reverencia explicitamente os programas de qualidade dos
paradigmas emergentes de organizacdo do trabalho ¢ assume a necessida-
de dessas iniciativas — que se converteram em “imperativo de geréncia
empresarial”?” — serem adaptadas a esfera das redagdes.

Se anteriormente a necessidade anunciada pela empresa era de “ades-
trar” os jornalistas a um ritmo de produg¢ao industrial, o documento de 1997
fala “em sacudir os automatismos fixados pelo habito”. Atacado o estado de
laissez-faire na redacio, cumprida a fase de “adestramento™ do novo pro-
fissional, a empresa declara sua exigéncia por um nivel de qualidade “muito

'S Projeto Editorial 1997. Caos du informagdo exige jornalismo mais seletivo, qualificado e diddtico. Disponi-
vel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/projetos-1997-1.shtml. Acesso em dezembro de 2006.

" Idem.

Idem.

‘ ‘ Cadernos Ceru v. 24, n. 2, 07 Michelle Roxo .ph7 15/10/2014, 15:19



CApernOS CERU, série 2, v. 24, n, 2, dezembro de 20153 177

supcrior a do passado”, quec cxigird maior engajamento individual de cada
funcionario.”

No produto final, como resultado da evolucéo do antigo modelo, o
jornal anuncia a transi¢ao de um texto “estritamente informativo, tolhido por
normas pouco flexfveis, para um outro padrio textual, que admita um com-
ponente de analise e certa liberdade estilistica”.>?

Apesar dessa “flexibilizacdo das normas”, novas responsabilidades
passam a ser exigidas do profissional, no contexto de uma sociedade de
mercado cada vez mais complexa. Ja ndo basta apenas organizar a infor-
magdo como antes, mas também “torna-ld mais compreensivel em seus
nexos e articulagdes”.? E preciso ter dominio superior do idioma, vigilancia
redobrada quanto a verificacdo de informagdes, precisdo dos relatos, sus-
tentacdo técnica das andlises, compreensdo mais auténtica dos fatos. Tudo
isso aliado a doses de criatividade e solugdes originais para o problema da
qualidade do produto. Sido exigéncias pouco razodveis para uma atividade
submetida a um ritmo de producio cada vez mais veloz, desafiada por horas
de fechamento mais “apertadas” e obrigada a tratar volumes cada vez mais
significativos de informacgdo.

Em linhas gerais, apesar de o jornal ter acentuado, no final da década
de 1990, a exigéncia por qualificacio e afrouxado as rigidas amarras e con-
troles do processo produtivo preconizados inicialmente pelo Projeto Folha
(lancando méo de novas estratégias discursivas para mobilizar sua forca de
trabalho) isso ndo significa dizer que tenha caminhado no sentido de altera-
¢des que indicassem rupturas com o tipo de objetivo do modelo taylorista:
“a racionalizacgio da producio pela intensificagdo do trabalho” (HIRATA,
et al., 1992). No entanto, um diagndstico mais preciso sobre as caracteris-
ticas do processo produtivo da Folha, no cenario atual, exigiria investigagio
sobre a realidade operacional da redacdo de hoje — objetivo que foge aos
limites deste texto.
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