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Resumo: Desde meados dos anos de 1990, o Estado vem incentivando e
criando facilidades para a abertura e expansdo de institui¢des privadas de ensino
superior. O crescimento gradativo dessas institui¢cées tem concorrido para o
aumento da oferta de cursos de graduagéo presenciais e a distancia, em todo o
pais. Em relagdo a modalidade a distancia, a questéo central que se coloca é:
como avaliar adequadamente a sua qualidade tendo em vista a insuficiéncia do
formato tradicional de avaliagdo usado em cursos presenciais? O presente artigo
sistematiza informaces referentes a um conjunto de categorias que constituem
um referencial importante para os processos de regulagdo de cursos de educagéo
superior a disténcia. Essas categorias resultaram na proposi¢do de uma matriz de
avaliagdo que inclui aspectos pertinentes a coordenacéo, docéncia, tutoria, equi-
pe técnica e aunos e elementos como: material didatico, ambiente de veiculacéo
da programacéo e suporte técnico, entre outros. Para além da melhoria da
qualidade, a proposi¢édo de intervencdes visando alteragbes e/ou aperfeicoamento
das programagdes a distancia constitui uma medida social e politica de democra-
tizac8o do acesso a educagdo superior.

Palavras-chave: Avaliagdo de cursos a distancia. Ensino Superior no Brasil.
Educagéo a distancia. Educagé@o superior.

Abstract: Since the 90's, the State has encouraged the opening and expansion
of private higher education institutions. The gradual growth of these institutions
has contributed to the increase of the distance and presential education in
undergraduate courses all over the country. In relation to the distance education
mode, the central issue is how to rightly evaluate its quality considering the
insufficiency of tradition evaluation methods for presencial courses? This study
codifies the informations from a set of categories that constitute an important
reference to the regulation process of higher distance education. These categories
resulted on an evaluation matrix that includes relevant aspects to coordination,
teaching, tutoring, technical staff, students and elements as: teaching materials,
programme broadcasting environment, technical support and others. Beyond
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quality improvement, intervention propositions seeking changes and/or
improvement of the distance learning programmes constitutes a social and
political measure for democratization of higher education access.

Keywords: Evaluation of distance courses. Higher Education in Brazil.
Distance education. Higher education

INTRODUCAO

Novos paradigmas do setor produtivo, na sociedade contemporanes,
demandam um ritmo acelerado de pesquisa e de acumulacédo de conheci-
mentos cientificos e tecnol 6gicos, induzindo o surgimento de redes de co-
muni cagdo einformag&o com dimensdes transcontinentai s que, por suavez,
propiciam a criagdo de novos e complexos mecanismos para transmissao
desses conhecimentos, ampliando os espacos educacionais que se interna-
cionalizam e seinterpenetram (CASTELLS, 1999).

Nesta segunda década do século X XI, a educagdo se mostra como
uma possibilidade real e efetiva para a recuperacdo de seu papel estratégi-
co em relagdo a superacdo do distanciamento cientifico e tecnol 6gico que
divide paises e/ou grupos de umamesma sociedade em “ produtores’ e* con-
sumidores’ de novastecnol ogias. Seriaum grande equivoco admitir-se, como
jasefez no passado, que somente aeducagdo, por si SO, garantiriaarecupe-
racao das posicoes perdidas em todas as esferas sociais. Contudo, € ineg&
vel que o desenvolvimento da pesquisa aicercado em uma base solida de
escolaridade é fundamental paraainclusdo dosindividuos no novo cenario
que se apresenta.

E neste contexto que a proposta de uma educagdo permanente ou
continuada ao longo da vida deve ser repensada. Além das necessarias
adaptacOes relacionadas as ateragdes da vida profissional, deve ser ela
encarada como uma construcdo continua de saberes e aptiddes, da capaci-
dade dosindividuos de discernir, agir e de tomar consciénciade s mesmos
e do meio ambiente que os rodeia para desempenhar o papel socia quelhes
cabe enquanto trabalhadores e cidaddos.

Ainda, nesse contexto, a educacdo superior e, por decorréncia, as
instituices de ensino superior (1ES) e as universidades desempenham um
papel fundamental. A UNESCO consideraque o0 ensino superior é constitu-
ido por pelo menostrés anos de estudo, representado por doisnive's: gradu-
acao e pos-graduacao.

Alémdeumlocal deformacdo de profissionais, cientistas e docentes,
essasinstituicdes devem atuar principal mente como um recinto privilegiado
da educacéo e abrir as portas para todos agueles que desejam retornar aos
estudos, tanto para atualizar e enriquecer seus conhecimentos, como para
adquirir novaqualificagado profissional, conciliando ao maisalto nivel o sa-
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ber fazer e o0 saber conhecer em cursos e contelidos que constantemente
respondam as necessidades sociais e do mundo do trabal ho.

Contudo, ocorre com frequéncia um descompasso entre contetidos e
metodol ogias integrantes dos programas de ensino e os avancos cientificos
e tecnol ogicos. Observa-se, sobretudo, uma desarticulagéo entre propostas
pedagogicas, processos educacionais e requerimentos profissionais exigi-
dos pelaatual racionalidade produtiva.

Em decorrénciade mudancas processadas no atual mundo produtivo,
as empresas e as demais instituicdes da sociedade ndo se satisfazem mais
com o profissional preparado para ocupar um determinado posto de traba-
Iho ou para exercicio de um Unico ramo ou de uma &rea da economia. A
demanda hoje é pelo chamado trabalho inteligente capaz de diagnosticar
e de formular respostas &geis, adequadas e eficazes em que também se
inclui as capacidades para o trabalho em grupo e para a convivéncia em
relacdo asdiferencasindividuais. Os novos requerimentos profissionais exi-
gem do trabal hador mais que o dominio dos conhecimentos e o desempenho
correto das habilidades referentes a execugdo de uma determinada ativida-
de. Pressup@e 0 exercicio de outras capacidades, entre elas, acriatividade e
ainiciativaparajulgar, discernir eintervir naresolugéo de problemas emer-
gentes do cotidiano de trabalho. A énfase, portanto, é no trabalho inteli-
gente, que exige mais que saber fazer e saber conhecer, exige, sobretudo,
0 saber pensar e 0 saber conviver.

Vale lembrar que a populagdo mundial vive um momento de
precarizacdo, supressao, “enxugamento” e terceirizagdo de alguns postos
detrabal ho e de novas configuragdes do mundo produtivo face aintroducéo
de novas tecnologias, e de novas politicas de contratagdo de pessoal. O
novo contexto produtivo imp&e ao processo educacional e, em especial, as
instituicOes de ensino superior, anecessidade de pensar naformac&o deum
novo profissional. Val orizando outros contetidos e outras competéncias, cabe
pensar em uma formagéo que ndo se traduza em uma relagdo determinista
referente a0 mercado de trabalho, mas que incorpore a capacidade deste
profissional de administrar o seu processo de aprendizagem no sentido de
buscar constantemente a elevagéo de seu nivel de conhecimento e o domi-
nio de habilidades mais complexas. A educagéo, sob diversos aspectos, con-
figura o “pulso da sociedade”, refletindo, a0 mesmo tempo, as tensdes de
hoje e as aspiragdes de amanha.

Nos paises desenvolvidos, a busca da qualidade do ensino superior
tem desafiado o setor de educacdo, ja que a competitividade entre institui-
¢Oes concorrentes nunca foi téo grande. Ainda que se reconhega a necessi-
dade de autonomia dessas instituicoes, as acles, 0S processos e 0s resulta-
dos obtidos por seus alunos e egressos tem sido objeto de avaliagdo tanto
pelo Estado, quanto por outros érgéos e pela comunidade.
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No Brasil, é importante destacar que, desde meados dos anos de
1990, o Estado vem incentivando e criando facilidades para a abertura e
expansdo de |ES privadas. Em contrapartida, tem restringido o apoio a ma-
nutencao e expansao do setor publico, que ndo goza de autonomiaadminis-
trativa e financeira sobre seu orcamento. As IES privadas se concentram,
sobretudo, naregido Sudeste onde, entre outros fatores, € maior ademanda
de alunos, de renda e de lucro.

Deacordo com o Censo do Ensino Superior 2010, reglizado pelo INEP,
havia, nesse ano, 28.900 cursos superiores presenciaise 935 adistancia. No
ensino presencial, estavam matriculados 5.347.745 de alunos em institui-
¢oes privadas (com ou sem fins lucrativos), ou sgja, 75,1% do total. As
instituicOes que of ereciam cursos adistancia (EaD) apresentavam uma por-
centagem maior de alunos. Matriculados em institui¢des privadas, havia
1.003.489 de alunos em cursos de EAD.,,.

A despeito dos model os de universidade encontrados no cenario bra-
sileiro, € importante destacar que a educagdo superior continua sendo um
segmento educacional voltado aumaminoria

Alguns autores defendem os programas de EaD como uma possibili-
dade efetiva de acesso ao ensino superior. Consideram que 0S cursos a
distanciaseinserem no ambito das politicasinclusivas compensatorias pos-
to que visam corrigir lacunas deixadas pelas insuficiéncias de politicas
universalistas. Esses programas, buscam equilibrar uma situacdo sempre
gue a balanca tende a favorecer grupos hegemonicos no acesso aos bens
sociais, conjugando, a0 mesmo tempo, os principiosdeigua dade e de equidade,
compreendida como a melhor escolaridade (CURY, 2005). Buscam tam-
bém atender a dimensao de umainsercado profissional mais qualificadame-
diante umabase maior deinteligéncia

Como resposta aos anseios dos educadores e estudantes expressos
no Forum das Comi sses Estaduai s pela Educagdo em 2005, o Ministério da
Educacéo (MEC) criou o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
com o objetivo de possibilitar a formag&o superior, inicial ou continuada,
além da atualizagdo profissional de professores da educagdo bésica, por
meio de tecnologia de educacéo a disténcia. Tal iniciativa buscou e ainda
busca a valorizagdo de profissionais da educacéo e a ampliacdo da catego-
ria de professores licenciados para o ensino infantil. Porém, tal objetivo
inclui inmeros desafios e a qualidade educaciona €, sem davida, o mais
dificil deles. A legislag@o permite que as universidades dediquem 20% da
suacargahorariaamodalidade adistancia (PortariaMinisterial Nago 2253/
01) e a0 MEC cabe definir parémetros de qualidade para essa modalidade
de ensino que cresce a cada ano tanto em universidades federais, quanto
nas privadas.

Ainda, no contexto brasileiro, € importante destacar a existéncia de
um sistema nacional de avaliagdo dos cursos de graduacédo, denominado
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Exame Naciona de Desempenho de Estudantes (ENADE), que inclui, no
mesmo processo de avaliacdo, alunos de cursos presenciais e a distancia.
No ano de 2008, informacdes divulgadas pelo INEP indicaram que ndo ha-
viadiferencas substanciais no desempenho desses alunos, ou sgja, osresul-
tados obtidos por ambos o0s grupos eram bastante semel hantes.

A literaturadisponivel apontaque osindicadoresde qualidade utiliza-
dosnaavaliagcdo dos cursos e programas sao semel hantes aos utilizados nas
avaliagdes presenciais e, portanto, ndo consideram as caracteristicas e pe-
culiaridades das programacfes a distancia. Neste sentido, a questao que se
coloca é como avaliar adequadamente a qualidade de cursos de educacéo
superior adistanciatendo em vistaainsuficiénciado formato tradicional de
avaliagdo, usado em cursos presenciais, que se restringe a afericéo de con-
telidos incorporados/memorizados pel os estudantes e desconsidera outras
varidveisintervenientes no processo educacional ?

O presente artigo sistematiza um conjunto deinformagdes disponivel
na literatura internacional e nacional (IHEP & NEA & BLACKBOARD,
2005 e MEC/SED , 2008) quanto as categorias que constituem um
referencial importante para os processos de regulac&o de cursos de educa-
¢ao adistanciaem nivel superior. Essesindicadoresincluem aspectos perti-
nentes a coordenagdo, docéncia, tutoria, equipe técnica e alunos e elemen-
tos como: material didatico, ambiente de veiculaco da programagdo e su-
porte técnico, entre outros.

INDICADORES DE QUALIDADE PARA AVALIACAO DE CURSOS DE EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

Nos cursos e programas desenvolvidos por meio de EaD, o alcance
daqualidade das a¢Bes desenvolvidas exige o atendimento aum conjunto de
indicadores referentes a aspectos politicos, sociais, didéatico-pedagogicos,
tecnol 6gicos e administrativos. Essesindicadores constituem um referencial
importante para 0s processos de regulacdo uma vez que é por meio das
informagdes obtidas que poderdo ser identificados os elementos das progra-
magOes que deverdo ser revistos e/o aperfeicoados.

A matriz deavaliagao, agui proposta, inclui 15 (quinze) categorias des-
tinadas a avaliar aspectos pertinentes a coordenacao, docéncia, tutoria, equi-
petécnica, alunos, material didatico, ambiente de veiculagdo daprogramacdo
e suporte técnico, entre outros. Todas essas categorias reforcam a necessida-
de de uma ampla abordagem na avaliagéo das programagdes de EaD.

O quadro a seguir indica a distribui¢cdo das categorias incluidas na
matriz de avaliago para cursos e programas desenvolvidos por meio de
EaD, distribuidas, conforme a etapa de trabal ho: planejamento, desenvolvi-
mento e acompanhamento/avaliagao.

E importante destacar que as etapas de trabalho ndo séo independen-
tesentre si, mas articuladas de formaagarantir uma avaliagéo global e néo
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fragmentada do curso e/ou programa. Nesse sentido, problemas, dificulda
des e/ou ndo atendimento a um deles podera comprometer o desenvolvi-
mento do curso e/ou programa.

Matriz paraavaliacdo de cursos e programas de EaD: distribuicdo de
categorias segundo as etapas de trabalho

Plang amento Desenvolvimento Acompanhamento e Avaliagéo
L Diretrizes politicas, sociais |[7- Material didatico 11- Processo de ensino e
le educacionais orientadoras; aprendizagem

Estrutura e organizacdo da

nstitui ¢&o;
Convénios e parcerias
2- Projeto Pedagdgico 8- Ambiente do curso e 12- Comunicagdo entre
materiai s educacionais docentes, tutores e dunos

virtuais

3- Composicéo do corpo 9-Treinamento de docentes e 13- Suporte técnico para
docente (formagao, tutores docentes e tutores
lexperiéncia e aderéncia)

4-Composigéo da equipe 10- Treinamento dos alunos  |14- Suporte técnico para aunos
técnica (formagéo, no ambiente virtual
lexperiéncia e aderéncia)

5- Perfil do auno 15- Avaliagdo dos alunos
Informagdes sobre egressos

6- Tecnologias
Fonte: Pontes, Aprile, 2009.

A—-INDICADORES DE QUALIDADE PARA A ETAPA DE PLANEJAMENTO

Ha que se considerar que nos cursos e programas desenvol vidos por
meio de EaD, afase de plangjamento é crucial. Enquanto, nas programa-
¢Oes presenciais, coordenadores e docentes tem condicdes de se informar
de imediato sobre possiveis problemas ou deficiéncias e buscar solucbes
ageis pararesolvé-los, em EaD, mesmo que dificul dades sejam detectadas
com rapidez, o tempo de resposta depende da questdo a ser resolvida, po-
dendo, portanto, ser mais lento. sso significa que, nas programacdes adis-
tancia, o processo de plangjamento deve ser mais cuidadoso, maispreciso e
mais detal hado

E nafase de plangjamento que decisdes importantes séo tomadas. A
partir de diretrizes sociais e educacionai s que orientam o curso €/ou progra-
ma de Ead, bem como de sua estrutura e organizagao, além de convénios e
parcerias, sdo tomadas decisdes em relacdo ao seu projeto pedagdgico, a
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estrutura e aforma de veiculagdo do curso ou programa, a equipe de traba-
[ho, entre outras. Essas decises e defini¢cdes requerem a participacéo de
profissionais com diferentes especialidades, posto que os conhecimentos
exigidos, namaioriadas vezes, sdo multidisciplinares.

Considerando estes aspectos, a fase de plangjamento devera con-
templar as seguintes categorias que, por decorréncia, inclui um conjunto de
indicadores:

— Diretrizes politicas, sociais e educacionais do curso e/ou programa.
— Organizagdo e estrutura da instituicdo. Convénios e parcerias

— Projeto pedagdgico

— Composicdo do corpo docente e tutoria

— Composi¢do da equipe técnica

— Perfil do auno

— Tecnologias

1. Diretrizes politicas, sociais e educacionais do curso e/ou progra-
ma. Estrutura e organizacdo dainstituicdo. Convénios e parcerias

Esta categoria inclui indicadores que deverdo levantar informactes
sobre as diretrizes politicas, socials e educacionais que orientardo a progra-
magdo. Entre outras, quais 0S compromissos e/ou metas da programacao
em relagdo a democratizagdo das oportunidades educacionais e, em decor-
réncia, qual a populagdo que se pretende atingir ou dar prioridade. Devera
também considerar a estrutura e a organizacao da institui¢ao responsavel
pela oferta do curso ou programa, 0S convénios, as parcerias e os acordos
técnicos em andamento ou em processo de cel ebracéo.

Além desses, também é importante considerar a capacidade finan-
ceiradainstituicao; aequipe de profissionais, osrecursos e ainfraestrutura
tecnol dgica; atutoria; o suporte técnico ao corpo docente, tutores e alunos,
os materiai s didéti cos e emissdo de certificado ou diploma.

2. PROJETO PEDAGOGICO

O projeto pedagdgico € o instrumento que contém as diretrizes que
orientardo todas as agdes pertinentes ao curso ou programa de EaD. Por-
tanto, configura uma categoriaimportante para avaliacdo da qualidade. Os
indicadores a serem considerados deverdo incluir informagdes sobre o ce-
nario em que a programacao serd oferecida e veiculada e o perfil dos alu-
nos, avo do curso ou programa. Também deverdincluir informagdes sobre
apropostado curso: seus objetivos, adistribuic¢do de contelidos por médul os
(ou ndo, dependendo da estrutura adotada); a definicéo dalinguagem e das
tecnologias para veiculagdo do curso; a programacéo das atividades e os
respectivos cronogramas de execucdo; as metodol ogias, recursos e materi-
ais aserem utilizados no processo de ensino e aprendizagem; o sistemade
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avaliagdo, indicando aperiodicidade e os critérios de aprovacdo; aformade
certificag@o e, inclusive, a sustentabilidade orcamentéria do projeto. Estas
informagdes deverdo ser avaliadas quanto a sua coeréncia, articulagéo e
aderéncia ao curso, objeto de avaliacéo.

3. COMPOSICAO DO CORPO DOCENTE E TUTORIA

A composicao do corpo docente e da tutoria é fundamental para a
consecucao dos objetivos propostos no curso €/ou programa, dai constituir-se
em uma importante categoria de avaliaco. Os indicadores deverdo incluir
informagdes sobre a formagdo, qualificacdo e a experiéncias de trabalho do
corpo docente e de tutores. Os requisitos profissionais deveréo ser coerentes
com aproposta curricular e atender as necessi dades especificas e exigéncias
das &reas de conhecimento privilegiadas. A coeréncia entre esses profissio-
nais e a proposta do curso também pode ser avaliada pela definicdo clarae
obj etiva das atividades a serem desenvolvidas; pelaindicacéo de suaperiodi-
cidade e interdisciplinaridade das acbes correspondentes as fungdes dos vé&
rios grupos de profissionais envolvidos; pelo tempo destinado as agdes do
processo de ensino e aprendizagem e pelas estratégias utilizadas pela tutoria
paraatender os alunos deformaindividual ou em grupo.

4. COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

Tal qual ocorre em relacdo ao corpo docente e a tutoria, também a
equi pe técnica— constituida por profissionais com formacao, qualificagdo e
experiéncias em tecnologias da comunicacéo e da informacéo - deve ser
coerente com a proposta do curso e/ou programa; fornecer o suporte técni-
co etecnol 6gico paragarantir aveiculacdo do programa, bem como o aces-
so dos alunos e a comunicagao agil entre docentes, tutores e participantes.
O suporte técnico e tecnoldgico constitui uma das condicdes bésicas para
que o aluno possaacessar 0 curso e dele participar. Vale lembrar que muitas
causas de evasdo dos cursos e programas de EaD se devem as dificuldades
dos participantes em acessar e navegar pelos programas.

5. PERFIL DO ALUNO

Como se sabe, os aunos dos cursos a distancia apresentam algumas
caracteristicas diferentes dos alunos presenciais, especialmente, o impedi-
mento de cursar presencialmente um determinado curso. O perfil desses
alunos e o cenario em que se situam constituem elementosimportantes para
adefinicdo dos meios de veicul agdo do curso €/ ou programa, dalinguagem
e da estruturacdo dos conteidos, entre outras variaveis, o que reforca a
inclusdo desta categoria na matriz apresentada.

‘ Cadernos Ceru v. 25, n. 1, 13 Cecilia Carmem2ptnd 18/12/2014, 15:01



CaperNOS CERU, série 2, v. 25, n. 1, junho de 2014 271

Os indicadores deverdo considerar informagdes sobre afaixa etéria,
escolaridade, dispersdo geogréafica, tipo de tecnol ogia de comunicagéo que
dispdem ou terdo acesso, suas necessidades e expectativas e informacoes
sobre aspectos culturais referentes ao contexto em que as programagoes
serdo ofertadas.

6. TECNOLOGIAS

Deverdo ser mobilizados determi nados ti pos de recursostecnol 6gicos,
entreeles, equipamentos detel evisdo, computadoresligadosem rede, quando
for o caso, disponibilidade de servicos telefénicos, fax, equipamentos para
videoconferénciaeteleconferéncia, softwares, plataformas, sites nainternet,
laboratorios, bibliotecas e museus virtuai s entre outros.

Naavaliacdo dastecnologias, deve-se avaliar se osrecursos utilizados
S30 proporcionais a0 nimero de docentes, tutores e alunos. Também devera
ser avaliada a sua adequagdo a programacdo, a populacdo alvo e as areas
fisica e geogréfica, em que as programagdes serdo ofertadas e veiculadas.

B - INDICADORES DE QUALIDADE PARA A ETAPA DE DESENVOLVI-
MENTO

Durante a fase de desenvolvimento, as decisdes e defini¢cdes toma-
das durante a fase de plangjamento ganham corpo e se concretizam por
meio do trabal ho de profissionais com diferentes especialidades.

Nessa etapa, a qualidade do “produto” em desenvolvimento devera
ser garantida por meio do didlogo constante entre as equipes de trabal ho,
que dever&o inclusive manter um cronograma de reunides periodicas para
que possam ser identificados e providenciados 0s g ustes necessari 0s a pro-
gramacdo. Esse didlogo interdisciplinar deverd ser assegurado pela coesdo,
coeréncia e unidade entre as equipes de trabalho. Mesmo que cada uma
das equipes segja responsavel por atividades especificas e particulares do
trabalho, dever&o estar articuladas e em sintonia com a proposta pedagdgi-
ca e com os model os de tecnologias de informag&o e comunicagéo (TICs)
priorizadas.

Tendo em vista estes aspectos, a fase de desenvolvimento devera
contemplar as seguintes categorias que, por suavez, incluem indicadoresde
qualidade:

Material instrucional

Ambiente do curso e materiais educacionais virtuais
— Treinamento de docentes e tutores
—  Treinamento dos alunos no ambiente virtual
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7. MATERIAL DIDATICO

Apesar dasinimeras possi bilidades de utilizagdo das novastecnol ogias,
os materiais didati cosimpressos continuam aser amplamente utilizados nos
cursos e programas de EaD, além de serem bem aceitos por parte dos
alunos. Essa aceitagdo € uma das razdes pelas quais muitos cursos realiza-
dos em ambientes virtuais costumam vir acompanhados de materiais im-
pressos.

Osindicadores de qualidade dever&o avaliar a sua consonancia com
asdiretrizesdo projeto pedagdgico e suacompatibilidade com as caracteris-
ticas do publico-alvo e das tecnol ogias empregadas. Deverdo também ava-
liar o tipo de linguagem empregada, asuaclarezae objetividade. Além dis-
so, deverdo avaliar se esses materiai s possi bilitam aaquisicéo por parte dos
alunos das competéncias e habilidades priorizadas no programa; se
disponibilizam roteiros, guias ou manuais de estudo e, principalmente, se
permitem a mediacéo dos contetidos pelo tutor ou docente.

8. AMBIENTE DO CURSO E MATERIAIS EDUCACIONAIS VIRTUAIS

A produc&o dos materiais educacionais parao ambiente virtual exige
o trabalho de uma equipe interdisciplinar. As TICs podem ser associadas a
variosrecursos: imagens fixas ou animadas, filmes, textosinterativos, figu-
ras em terceira dimensdo, bancos de dados e |aboratorios virtuais.

Os indicadores deverdo verificar se 0s materiais educacionais virtu-
ais sdo auto-instrutivos e auto-suficientes, se incluem orientacOes de estu-
dos, incentivos motivacionais e informagdes para o aluno obter maior auto-
nomia, sem precisar guda constante do tutor e se permitem eliminar as
limitagOes de espago e de tempo, agilizando o processo interativo entre do-
centes, tutores e alunos.

9. TREINAMENTO DE DOCENTES E TUTORES

A qualificagdo de docentes e tutores exprime a adequacéo e a ade-
rénciaentre aformagao e as experiéncias desses profissionais e a proposta
aser desenvolvida. Contudo, antes do inicio do trabalho, docentes e tutores
deverdo se submeter a um treinamento para obter uma sintonia na lingua-
gem. Esse treinamento deve contemplar: o projeto pedagdgico; as caracte-
risticas do publico alvo e do contexto; as tecnol ogias e os recursos educaci-
onais; o sistema de tutoria, de avaliagcdo e de certificagcdo e o cronograma
deatividades.

Os indicadores de qualidade deverdo avaliar a adequagéo do treina-
mento a programagao; a relagdo numeérica entre tutores e participantes; 0os
plantdes datutoria; os periodos de maior afluénciade participantese o tem-
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po entre consultas e respostas. Deverdo também avaliar se a ingtituicéo
mantém documentacdo dos docentes e tutores e informagfes sobre sua
carga horéria de trabalho e sobre as estratégias utilizadas pela instituicdo
para que os participantes sejam informados sobre os horarios da tutoria
para resolucéo de dividas e chats.

10. TREINAMENTO DOS ALUNOS NO AMBIENTE VIRTUAL

Osindicadores de qualidade referentes ao treinamento dos alunos no
ambiente virtual deverdo verificar se 0 contelido e as estratégias utilizadas
permitem preparar e/ou apoiar os alunos na utilizagdo dos recursos do am-
biente virtual. Esses recursos se referem a navegacao pel os contelidos, ao
envio e recepcdo de emails, as atividades de comunicagdo com atutoriae
com os demais a unos e a participacdo nos chats. O treinamento deve ocor-
rer preferencialmente on line, pois € no ambiente virtual que ocorrerd o
programa. Quando os parti ci pantes ndo tém conheci mentos sobre computa-
dores, o treinamento poderéa ser presencial.

C - INDICADORES DE QUALIDADE PARA A ETAPA DE ACOMPANHA-
MENTO E AVALIACAO

Os programas de Ead exigem um acompanhamento diferenciado em
relagdo ao ensino presencial, sobretudo no que diz respeito aos recursos
tecnol 6gicos e aos materiai s didati cos e pedagdgicos. A etapade acompanha-
mento e avaliagdo devera contemplar os seguintes indicadores de qualidade:

— Processo de ensino e aprendizagem

— Comunicagdo entre docentes, tutores e alunos

— Suporte técnico para os docentes e tutores

— Suporte técnico para os alunos

— Avaliagéo dos aunos e informactes sobre egressos

1 1. PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Em EaD, o processo de ensino e aprendizagem deve ser mediado por
materiais didéticos e pedagdgicos impressos e/ou no ambiente virtual. Por
se tratar de um aspecto fundamental das programacdes de EaD, os indica-
dores de qualidade deverdo verificar se os contelidos estimulam a realiza-
¢ao de operacBes complexas, por exemplo, asintese integradora de concei-
tos, bem como se propdem a aplicacao de teorias em situagdes que deman-
dam aprofundamento de estudos e se possibilitam a discussdo dasimplica-
cOes tecnol dgicas, sociais e éticas dessas aplicagdes. Deverdo também ve-
rificar as estratégias empregadas pela tutoria para controle de auséncias
dos alunos e as formas de contato utilizadas.

‘ Cadernos Ceru v. 25, n. 1, 13 Cecilia Carmem2péhd 18/12/2014, 15:01



274  RODRIGUES, Cecilia C. Pontes; APRILE, Maria Rita. Avaliacdo de cursos...

12. COMUNICACAO ENTRE DOCENTES, TUTORES E ALUNOS

Em relagdo ao sistema de comunicag&o, os indicadores de qualidade
dever@o avaliar se as estratégias e recursos empregados atendem as de-
mandas dos estudantes com agilidade e flexibilidade. Também deverdo ve-
rificar se os procedimentos sobre o sistema de comunicagdo entre tutores e
alunos e entre os préprios alunos constam de manual ou guia de estudos.
Aindadever&o verificar se o sistema de comunicagdo monitora permanen-
temente as dificul dades dos a unos, suaevolucéo e seinclui espagos no site
para criticas e sugestdes dos alunos.

1%. SUPORTE TECNICO PARA OS DOCENTES E TUTORES

O suporte técnico dado por especiaistas em TICs constitui um as-
pecto importante paraviabilizar o trabalho de docentes e tutores. Osindica-
dores de qualidade deverdo verificar se os docentes e tutores sdo orienta-
dos, no inicio do trabalho quanto autilizagdo dos recursos do programae de
outros dainternet. Deverdo ainda considerar se é providenciado um roteiro
contendo orientacfes para que docentes e tutores possam recorrer a ele,
sempre gque Necessario.

1 4. SUPORTE TECNICO PARA OS ALUNOS

Tal qual ocorre com os docentes e tutores, 0 aluno deve receber
orientagdes sobre os procedimentos a serem adotados para utilizacdo dos
recursos do ambiente virtual, para comunicar-se com o tutor e com os de-
mai s alunos e participar dos espacos e das atividades coletivas.

Os indicadores de qualidade deverdo avaliar as estratégias empre-
gadas para a divulgacao dessas informagdes, bem como se as dificuldades
e dividas apontadas pel os estudantes sdo registradas pela tutoria e se sdo
€las consideradas na revisdo e/ou aperfeicoamento do sistemaimplantado.
Deverdo também avaliar se o tutor atende com agilidade e precisao os estu-
dantes na resolucéo de suas dividas e/ou dificuldades. E, ainda, deveréo
avaliar se osmonitores buscam apoi o da equi pe de especialistas quando néo
tem condicOes de atender as demandas dos alunos.

15. AVALIACAO DOS ALUNOS E INFORMACOES SOBRE OS EGRESSOS

A avaliagdo da aprendizagem constitui um processo continuo, din&
mico e abrangente. Deveraocorrer no inicio do curso (diagndstica), duran-
te a sua execucdo (formativa) e em sua fase final (somativa). Envolve a
apropriacao de contelidos; participacdo nos féruns de discussdo; argumen-
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tacdo nos debates; tempo para realizago e relacionamento com o grupo.

Osindicadoresdeverdo considerar o perfil do aluno e o tempo de que
dispde para estudar e executar as atividades; avaliar se as estratégias em-
pregadas permitem aos alunos utilizar niveis mais complexos de competén-
cias cognitivas, habilidades e atitudes para responder as questdes e execu-
tar as atividades solicitadas.

Também dever&o avaliar a adequacdo dos instrumentos aos conted-
dos desenvolvidos no curso; se estdo coerentes com a propostado curso; se
promovem a avaliagdo constante dos alunos; se sdo construtivos, isto &, se
incentivam a construcéo de conhecimentos e ser auto-avaliativos.

E, por fim, ainstitui¢cao responsavel deverdincluir cadastro contendo
informagdes sobre o destino dos egressos e sua inser¢do no mundo do tra-
balho, se for o caso da programagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado que resultou na matriz de avaliagdo
indicada, recomenda-se para as programagoes de EaD:

a) Redizar levantamento do perfil dos aunos, antes da oferta do
curso, para identificar suas expectativas, conhecimentos, sua
disponibilidade de tempo e demais condic¢des para realizacdo
dos estudos com o objetivo de dimensionar o curso quanto: a
estrutura (totalmente on-line ou semi-presencial); a relagéo
docentes/tutores por alunos; aos contetidos, abordagens didati-
cas e planos pedagogi cos; midia e outros recursos de TICs para
disponibilizar aos docentes e discentes.

b) Avaliar de forma adequada os inconvenientes de contratacéo
de méo de obra temporaria de docentes e tutores para compor 0
corpo docente do curso.

c) Utilizar uma metodologia consolidada para a preparacdo do
material instrucional impresso edigital. A organizacéo e aapre-
sentacdo dos contetidos devem facilitar a compreensdo do as-
sunto estudado.

d) Avadliar de forma adequada os inconvenientes de terceirizagdo
do uso do ambiente virtual, considerando que o uso de um servi-
dor externo pode dificultar ainstituicéo (universidade) se apro-
priar do conhecimento técnico adquirido com o desenvolvimen-
to do curso.

e) Instituir um programa de treinamento de docentes e tutorese a
criacdo de um laboratério de pesquisa para estudos de novas
tecnol ogias e processos pedagdgicos para o ensino virtual .
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f) Realizar no inicio do curso um treinamento sobre o o uso da
plataforma virtual para que estes recebam as orientacfes e in-
formagOes necessarias ao seu ingresso  adequado no curso.

g) Incentivar o compartilhamento do conhecimento e a troca
de experiéncias entre professores e entre alunos, encor a-
jando-os a trocar experiéncias por meio de féruns e outras
atividades do curso.

h)  Disponibilizar equipes multidisciplinares paraapoio aos autores/
docentes durante o desenvolvimento do curso.

i)  Garantir o suporte técnico parafacilitar aparticipacdo do aluno
durante o curso, oferecendo seguranca e confianga aos partici-
pantes em rel agdo a possibilidade de ocorréncia de falhas técni-
cas.

J) Revisar periodicamente o material instrucional dos cursos pro-
duzidos.

k) Esclarecer o aluno, no inicio do curso, quanto a0 método de
avaliagdo utilizado e acompanhar sistematicamente 0 seu de-
sempenho durante o processo de ensino e aprendizagem, incen-
tivando-o aavaliar o curso periodicamente.

Para finalizar, € importante destacar que a proposi¢ao de interven-
¢Oes destinadas as mudancas e/ou correcdes nas programagdes de EaD ou
aampliacdo de suaofertavai além damelhoriada qualidade dos elementos
ae€lasintrinsecos, mas, configura, sobretudo, uma medida socia e politica
de democratizacdo das oportunidades de acesso a educagdo superior por
parte de segmentos da popul agdo dela excludentes.
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