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Resumo: O texto aborda o conteldo dos e-mails enviados espontaneamente
pelos professores de um programa de formacdo da rede publica paulista. Foram
analisadas centenas de e-mails recebidos dos professores que possibilitaram co-
nhecer melhor a populagéo alvo, interesses, opinifes, expectativas, sugestdes
apresentadas, elogios e criticas que foram aproveitados para introduzir modifi-
cacdes no programa.
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Abstract: The text takes into consideration the contents of hundred e-mail
messages spontaneously sent by teachers from the public school system of the
S8o Paulo State, attending a program of continued education. These e-mail
messages were analyzed and they raised the possibilities know the population
target better; moreover, to envisage their interests, opinions, expectations,
suggestions, praises and critics. This information has been made good use of so
as to elaborate and introduce modifications better to improve the program.
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Este texto tem como principal objetivo contribuir para subsidiar o
direcionamento de programas de formacéo de professores e dirigir-se aque-
lesinteressados no papel das midiasinterativas, em cursos semipresenciais
e de educacdo a distancia. Nesse sentido, uma experiéncia bem sucedida
foi o Programade Educacéo Continuada?, desenvolvido pela Universidade
de S&o Paulo-PEC/USP para a formagdo de professores da rede publica
destinado agraduacdo universitériade professores de nivel médio em exer-
cicio. Como enfatizam Plonski, Scavazza e Sprenger, numa analise sobre o
referido programa:

1 Professora aposentada Sénior. Faculdade de Educagéo, Universidade de S&o Paulo. E-mail: mnicolau@usp.br

2 Foram realizadas trés edices, respectivamente, nos periodos de julho de 2001 a dezembro de 2002, de fevereiro
de 2003 a dezembro de 2004 e junho de 2006 a abril de 2008, graduando 4.572 alunos. A segunda e a terceira
edi¢do do Programa tiveram o suporte da Resolucéo S.E. n°. 58/02 e do Convénio Fundag&o para o Desenvolvi-
mento da Educacéo/Uni&o Nacional de Dirigentes Municipais de Educag&o de S&o Paulo (DFDE/UNDIME SP).
Os municipios contaram com ambientes virtuais e fisicos, providenciados pela Secretaria Estadua de Educacéo
para criar condigBes de aprendizagem aos professores municipais.

‘ Cadernos Ceru v. 25, n. 1, 14 Marieta Lucia .pB%¥ 18/12/2014, 15:01
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a matriz curricular rompeu com a estrutura das disciplinas, valorizando a integracéo das
diversas éreas do conhecimento com material, tanto em web como impresso, exclusiva-
mente desenvolvido para o Programa. O emprego de recursos tecnol6gicos modernos
permitiu a participagdo dos alunos — professores sem o afastamento dos locais de resi-
déncia e trabalho por meio de videoconferéncias, teleconferéncias, Internet e Intranet,
utilizando-se do ambiente Learning Space e outros aplicativos. A matriz metodol 6gica
desenvolvida implicou a articulagéo das vérias midias disponiveis como recurso de apoio
as diversas situagdes de aprendizagem durante o Programa.

No Programa, os alunos-professores ainda contaram com umaferra-
mentadesenvolvida, segundo o Tutorial do Prometeus:

para criacao de ambientes virtuais de cooperacéo, sendo uma de suas aplicacles o suporte
a0 ensino presencial. Esse ambiente virtual foi subdividido em diversas éreas, nas quais
ocorreram interagdes entre os diferentes interlocutores. [...] Por meios dessa ferramen-
ta, foi possivel participar de féruns de discussdo, consultar a agenda do curso, publicar/
visualizar avisos e recados, disponibilizar/acessar arquivos rede trabalho, consultar infor-
macOes sobre alunos e/ou docentes, etc.

No caso do PEC/USP, a equipe de coordenagdo — uma coordenado-
ra e uma vice-coordenadora, com alguns membros de apoio — utilizou-se
dos meiosdisponiveis natecnol ogiaaplicadaaeducacéo edaquelesquetais
profissionais angariaram napropriatrajetoriaprofissional, envolvidas sem-
pre que foram com aformagao de professores. Tinhamos o aluno-professor
como avo, bem como aquel es educadores que com el e trabalhavam no dia
a dia do Programa (tutores, orientadores e assistentes). Era intencéo da
equipecriar condi¢des para que todos os envolvidos no programa pudessem
expressar as suas opinides, expectativas, ansiedades, receios, problemas
enfrentados no PEC, fossem eles pessoais, grupais e/ou institucionais.

Conseguiram-se, mediante o empenho de toda a equipe, 0s canais
possiveis de comunicagdo com os al unos—professores, prioritariamente, uma
vez que a eles convergiam os maiores esforcos, contando com o Comité
Gestor e com a participacdo de todos os demais envolvidos no Programa,
desde os profissionai s que cuidavam mai s dos aspectos administrativos ague-
les que se direcionavam mais ao plangjamento e aavaliagdo do Programa, a
elaboracdo e corregdo das questdes das provas, a impressdo dos textos e
distribui¢ao dos mesmos, bem como as equipes encarregadas de fazer tudo
estar pronto no tempo certo nos polos. As opinides de todos foram funda-
mentai s para desenvol vermos, juntos, um trabal ho de qualidade.

E os e-mails foram de sumaimportancia neste contexto, natroca de
experiéncias que proporcionaram, nas modificagdes, supressdes e acrésci-
mMOos que provocaram nas linhas diretivas do Programa PEC/USP.

Como houve respostas a todos os e-mails recebidos (contato el etro-
nico, entrevistas ou visitada coordenagdo aos pol s, isto &, locais das aulas),
talvez isso tenhadado seguranca para os alunos-professores utilizarem esse
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meio de comunicagdo quando quisessem. Essas informagdes recebidas
foram discutidas no cotidiano do programa ou quando havia um interesse
por temas mais gerais, com 0s alunos. No nosso caso, a equipe de coorde-
nacdo de professores, 0os e-mails, encaminhados livremente, constituiram-
Se em umaimportante ferramenta para 0 bom desenvolvimento do progra-
ma de formag&o.

Além dos aspectos ja mencionados, os e-mails encaminhados pelos
professores-alunos trouxeram opinides, expectativas e se constituiram em
6tima oportuni dade de expressao escrita.

Por serem livres, , 0s e-mails contribuiram ndo sO para a expressao
de aspectos que pudessem estar dificultando aaprendizagem, mas, sobretu-
do, para ainteracdo de todos os envolvidos no programa, favorecendo as
reformulacdes em processo e alimentando a prépria autocriticaem relagao
aforma de atuar da equipe de coordenagao.

Por considerar que a andlise dos contetidos dos e-mails ndo tenha
sido devidamente explorada nas publicacdes existentes, apesar de sua ex-
trema valia e pelo fato de serem espontaneos e ndo como uma ferramenta
do programa, € que se faz oportuno este texto.

Outras formas de comunicagao também aproximaram a equipe dos
cursistas, uns aos outros, nos polos da capital, da Grande S&o Paulo e do
interior: asvisitas da coordenagéo aos polos, as conversas com guem nos
procurava na USP, mediante entrevistas marcadas ou ndo; atendimento
por telefone, recebimento de bilhetes manuscritos ou datilografados, etc.
Apesar da utilizac8o de todos esses meios de comunicagdo, neste texto,
estaremos dando énfase ao papel dos e-mails no Programa. Todos eles
foram respondidos com a presteza possivel. Todos eles deixaram para a
equipe marcas, influenciaram as opini des, modificando-as ou reafirmando
anossa forma de atuar. Os el ogios recebidos aumentavam, ainda mais, a
nossa vontade de acertar. As criticas sempre foram analisadas e nos leva-
ram a pensar.

Os aspectos pedagdgi cos eram a prioridade da equipe no desenvol vi-
mento do Programa e foram sempre a nossa preferéncia nas reunifes que
desenvolviamos com tutores, orientadores e assistentes; as Semanas
Presenciais® na USP também tinham fortes marcas pedagdgicas, 0 mesmo
acontecendo com o material impresso que cada participante do programa
recebeu.

Asrespostas as questdes encaminhadas pel os al unos-professores por
meio dos e-mails eram relacionadas a todos os aspectos do Programa e
direcionavam-se ora a aluno individualmente, a classe toda ou a todos os
alunos do PEC. Conforme o assunto, eram particularizadas. Por exemplo:
um auno escrevia afirmando que o orientador ou tutor ndo analisava 0s
Seus progressos e s apontava os seus erros. Sem particul arizar, sentdvamo-
nos com o orientador ou tutor e discutiamos com ele os progressos edificul-
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dades dos alunos, sem focalizar somente em quem encaminhou areclama-
¢do. Com o aluno, apresentavamos sugestdes, sempre o orientando a con-
versar com o profissional, dando-Ihe dicas que pudessem gjudé-|o amel ho-
rar arelagdo; esta era uma estratégia habitualmente utilizada em todos os
polos e turmas, além das discussdes em grupo com a presenca de todos os
alunos, tutor e orientador.

O fato é que os comentérios vindos através dos e-mails levaram a
equipe de coordenacdo a enxergar muitas vezes as questdes postas pelos
alunos com um outro ol har.

Assim, muitos e-mails pediam sugestdes a respeito do TCC (Traba-
Iho de Conclusdo do Curso). Encaminhamos sugestfes bibliogréficas para
complementarem aguelas oferecidas pelos orientadores e tutores; sugeri-
mos varias vezes a comprade livros para os pol os, via Comité Gestor.

ApGs as Semanas Presenciais naUSP, ose-mails encaminhados pelos
participantes das mesmas eram muito numerosos. Além das tabulagcdes das
avaliagdes das atividades do dia anterior serem apresentadas diariamente
aos participantes, mesmo assim, 0s €logios e comentarios continuavam a
chegar a USP; os alunos destacavam o fato da coordenagéo os esperarem
todos os dias na entrada da FEUSP, comentavam sobre os almogos no
COSEAS/USP com a participacdo dos colegas de muitas cidades e polos
da capital, Grande S&o Paulo e interior, mantendo umainteracao diferente
da habitual dos circuitos estabelecidos nas videoconferéncias. Os e-mails
traziam fatos significativos das Semanas e dos pol os; frases sintetizavam as
palestras, mesas redondas, oficinas e visitas redlizadas. Dessa forma, fo-
ram mencionadas as visitas a Estacdo Ciéncia, ao Instituto de Fisica, a0
Centro Cultural MariaAntonia, ao Instituto Butantd, a pegade teatro desen-
volvida pelos alunos da ECA. Enfim, a riqueza da parte da USP visitada
pelos alunos do Programa deixou marcas nos mesmos. O Museu Paulista
(Ipiranga) esteve muito presente nos e-mails. Poucos alunos o conheciam.

Para proceder a andlise dos e mails, que chegaram a coordenacdo
da USP, no 2°. e 3°. PECs, respectivamente, em 2003, 2006 e 2007, eles
foram tabulados e distribuidos em dois grupos: os que se referiam a ques-
tBes de natureza administrativa; os que se referiam a questdes de caréter
pedagbgico.

Comu NICACOES ELETRONICAS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA

As comunicagdes de natureza administrativa diziam respeito a as-
pectos relativos ainfraestrutura dos polos, a mobilidade e a seguranca dos
participantes. Tais aspectos fugiam da al¢cada de nosso trabal ho; contudo,
buscamos resolver junto aos érgaos competentes as demandas que recebi-
amos. Em que pese esse esforco, aprendemos, no entanto, que é preciso
prever e garantir, junto aos setores daadministragdo publica, condigdes que
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dificuldades na obten¢éo de passe escolar e de vale transporte;

281

permitam aos alunos-professores o desenvolvimento do curso em suaface
presencial.
Os temas relativos a esses aspectos foram 0s seguintes:

reclamacéo relativa ao transporte coletivo que ndo passava no horério de inicio e

término das aulas;

solicitacao de indenizacéo pela Secretaria de Estado da Educagdo aos danos provo-
cados em carros estacionados nas suas dependéncias, num estacionamento aberto e

sem controle;

reclamacdo quanto a falta de energia pelo fato de marginais cortarem fios, deixando

as saas de aula no escuro sem poder ter aulas;
falta de seguranca comprovada por comunicagdo de sequestro rel@mpago;
suspensdo de aula causada por alagamento hum polo.

Os aspectos apontados nos e-mails foram os seguintes:

requisicao para liberar horério de apresentagéo de listas de frequéncia, o que
ndo era possivel, j& que era necessario um critério comum a todos os alunos,
sempre respeitando o nimero de atrasos ou antecipacdes de saidas; o fato
de ser um curso bem programado e répido demandava que todos aproveitas-
sem, a0 maximo, os horérios e tempos disponiveis; ndo podiamos — e nem
queriamos —, abrir mdo da carga horéria;

aproibicéo detirar copias de DVD sem autorizago dos autores das videoaul as,
nas respostas, abordédvamos o direito de propriedade, os direitos autorais e
a ética;

solicitacéo para disponibilizar a ferramenta Prometeus; o que foi resolvido
com a gestdo geral do PEC, situada na Fundacdo Vanzolini;

pedidos de transferéncias de polos;

reclamagdo da falta de espaco fisico em um polo, exigindo que os alunos
ficassem na rua, desde a chegada até o horario de entrada, expostos a
inseguranca, comum em uma metrépole. 1sso implicou em conversa da
coordenac&o/USP com a diretora da escola e com pedido a policia militar
para que mantivesse uma viatura sempre proxima ao portdo de entrada e
saida;

solicitagé@o de informacgdo sobre os critérios para admisséo de tutor e
orientador;

sugestd@o sobre as provas e “apostilas cansativas’;

apresentacéo de dividas em relacdo aos dados constantes no diploma expe-
dido pela USP; indagagBes do porqué da diferenca entre o diploma da USP
e da PUC (mesma carga horéria, mesmo programa) com formulacfes dife-
rentes (PUC, pedagogia; USP licenciatura de 12 a 42 série). Este foi um
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assunto que sempre incomodou muito a equipe de coordenacao USP, resul-
tando em uma decisdo da Congregag@o da FEUSP; encaminhamos vérias
comunicacOes a Pré-Reitoria de Graduagdo e nada foi aterado;
reclamagdo do diploma da USP ter um teor escrito, diferente do da PUC, e
por ndo permitir fazer concursos para coordenador pedagdgico e diretor,
pela auséncia da palavra pedagogia, apds a expressdo licenciatura plena; os
alunos tinham grande orgulho em serem da USP, mas nédo se conformavam
— nem a coordenagdo —. em ter, na prética, um diploma que valia menos que
0 da PUC; nossa equipe sempre assumiu gue 0s nossos alunos tinham razéo,
mas nunca conseguimos o aval da nossa prépria instituicao; o Conselho
Estadual de Educagdo de S&o Paulo deixou claro mediante manifestacéo
escrita que os cursos da PUC e da USP tinham a mesma estrutura, mesmo
programa, mesmo material impresso e mesma carga horéria, mas as nor-
mas dos concursos, quando constatavam que o diploma da USP ndo contin-
ha a palavra Pedagogia, ndo o aceitavam, apesar de os tutores conhecerem
0 assunto referente ao teor do diploma; nds nunca nos negamos voltar a
esse assunto nas visitas que a coordenagéo fazia aos polos quando algum
aluno 0 mencionava, ou mesmo, quando julgavamos esse assunto pertinen-
te;

em outros e-mails pediam a coordenacdo USP para discutir problemas,
inclusive este relatado sobre o diploma; solicitacdo de atestado que o curso
€ de nivel superior e de Pedagogia. A coordenacdo apresentou o historico,
utilizou os argumentos do C.E.E., de S&o Paulo, com todo o respaldo legd,
mas a FEUSP néo aceitou que houvesse a palavra Pedagogia, antes de
licenciatura de 12 a 42 séries; a coordenacdo juntou todos os documentos
existentes sobre o diploma, enviou a todos os polos sugerindo que os tutores
conversassem com todos os alunos;

solicitacéo da corregdo de nomes de alunos que se casaram, se divorciaram;
problema de uma aluna adventista que ndo frequentava aulas aos sdbados e
que faltava mais do que a legislagdo do PEC permitia; a aluna foi informada
de que quando ingressou no PEC, sabia das normas e, assim mesmo, faltava
até durante a semana; houve muita insisténcia para que ela, excepcional-
mente, neste ano letivo, fizesse jus ao que a Prefeitura estava despendendo
na sua formagado e, principamente pela chance de conhecer mais;
solicitagdo de professores da rede publica para frequentar o PEC em vagas
de alunos desistentes e/ ou eliminados por faltas;

reclamacado a respeito de videoaulas. Criamos condi¢des para que os alunos
discutissem com quem proferiu a videoaula;

reclamacdo ao Comité Gestor porque nem todos os alunos inscritos em um
polo foram chamados para fazer o maddulo de informética;

solicitacéo de abono de faltas por motivo pessoa; os adunos foram lembra-
dos e orientados a retomar 0 que perderam; enviamos as fitas para que as
videoaulas fossem vistas fora do periodo de aula; em relacéo ao abono, foi
explicado ndo ser possivel; as regras combinadas no inicio do Programa
precisariam ser cumpridas por todos os alunos; foi lembrado também como
ficaria um curso que ndo cumprisse as resolucoes legais; com mais de 1.000
alunos, se cada um tivesse 0 seu préprio critério para abonar faltas; e, ainda,
as chances perdidas para o aprendizado;

solicitac8o de uma sala mais fresca num polo, reclamacéo do cansaco de ter
aulas aos sdbados, mas a resposta da coordenacdo ja foi mencionada neste
texto;
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e-mails de outra natureza também chegavam como, por exemplo, a falta
de papel higiénico e banheiros sujos;, como cada escola recebia verba da
gestéo do Programa para esses fins, nds pediamos, através de oficios — e até
visitamos diretores —, para que houvesse maior conforto para 0s nossos
alunos;

aviso de aluna por ndo constar 0 nome na lista da prova final;

solicitacdo de carteirinhas da USP; embora os alunos-professores fossem
concursados, ndo passaram pelo vestibular da FUVEST e, portanto, ndo
possuiam condi¢éo de aluno da USP; a Fundac&o Vanzolini organizou car-
teira com fotos para todos os alunos do PEC com a assinatura das coorde-
nadoras das duas universidades;

agradecimentos as visitas da coordenacéo aos polos;

comunicagdo de auséncia de uma aluna em prova por ter o carro roubado;
aviso de que os livros comprados para todos os polos ndo tinham chegado
as unidades; a coordenac&o levou o problema ao Comité Gestor que agilizou
0 pedido junto as editoras,

solicitagdo de informagdes sobre a Semana Presencial;

indicagéo de problemas que prejudicavam o ambiente de estudo do PEC: ma
iluminacéo, sala de aula trancada até 19:30 horas, falta de autonomia no
Cefam. Em resposta, analisamos o que poderia ocorrer se as dependéncias
do PEC ficassem abertas sem que houvesse alguém para cuidar de tudo;
convidamos o grupo para destacar uma aluna que conversasse com a direto-
ra da escola para assumir a chave da sala, entregando-a na saida; haveria um
rodizio dos alunos, comunicado previamente por mensagem escrita a dire-
¢ao;

pedidos de confirmagdo de faltas. A solicitagdo nos levou a confirmar as
faltas de todos os alunos, avisando-os que cada um deveria anotar as suas
faltas nas respectivas agendas; valia também consultar o Manual do Aluno
que traz todas as informagdes sobre a vida académica de cada um; a consulta
a lista de presenca do tutor simplificaria muito;

critica ao espaco fisico de um polo do PEC; concordamos com ele, mas
lembramos que este € um problema geral; mostramos aos alunos que o PEC
era transitério na escola, fator que dificultava obtermos o que desejdvamos,
encaminhamos a solicitagdo a Fundagdo Vanzolini;

problemas com o espago fisico do polo e a0 mesmo tempo, solicitagdo de
mesas na sala; alunas avisaram que tinha melhorado muito o “clima’ de
trabalho das salas, ap6s as sessdes de grupo desenvolvido; aluna que desistiu
do curso, pediu o retorno; a coordenagdo aceitou o retorno; sugeriu, no
entanto, formas para reposicao dos contelidos junto a tutora, orientadora e
assistente, mantendo as auséncias;

solicitacdo de declaragdes para que as escolas publicas os aceitassem para
fazerem estagios;

problema de limpeza nos polos, falta de &gua;

agradecimentos pelo envio de carteiras com a identificagdo de cada aluno,
providenciados pelo PEC central;

sugestdo para unir turmas; unido ndo aceita porque se 0 espago era pegueno,
pior ficaria agrupando todos numa sala;

comunicagdo de homenagem a orientadora considerada excelente assim
como a tutora;

anuncio por alunos de um polo comunicando-nos que o problema pelo qual
passaram foi totalmente superado;
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- informagdo de que os sdbados estavam sendo muito bem aproveitados,

- comunicagdo de dispensa das aulas por conta de greve no metro;

- falta de material impresso para um determinado polo ;

- problemas dos alunos com transporte;

- dispensa de aulas por conta das elei¢Oes;

- solicitagio de informag&o sobre a reposicéo das aulas,

- informag&o da falta no polo de PCN’s e RCNEI's,

- davidas sobre prova de recuperagao;

- agradecimentos pelas visitas aos polos da coordenadora que, na verdade,
foram reunides de trabalho, plangjadas conjuntamente com os tutores;
0s problemas enunciados nos e-mails eram abordados quase sempre nos
encontros e sempre havia “espago” para os aunos e todos os presentes
se colocarem;

- relato de ocorréncias em alguns polos;

- solicitacao da sintese de videoaula apresentada pelo professor que a
proferiu;

- informe sobre a danificagdo de equipamentos.

MENSAGENS ELETRONICAS DE CARATER PEDAGOGICO

Osaspectosaseguir relacionados mereceram muitaatencdo daequipe
de coordenacao/USP. Sempre tentamos orientar ou encaminhar os proble-
mas a quem de direito, para tentar aliviar a carga de preocupacdes dos
alunos professores, deixando-os mais liberados a aprendizagem proposta
pelo PEC.

Aproveitamos as principais dividas ou as mais recorrentes para ofe-
recer oportunidades de resolugdo dos problemas apontados, as vezes,
direcionando nossas respostas a todos os alunos, a alguns polos ou a um
auno especificamente.

Os aspectos pedagogicos do Programa, conforme jaexplicitados, fo-
ram muito trabal hados com os alunos, tutores, orientadores e assistentesem
nossas reuni 8es pedagogicas na USP, nas di scussdes dos textos do material
impresso, nos debates, nas atividades escritas e orais, nas videoaulas, nas
orientagdes das pesquisas dos trabalhos de Conclusdo do Curso (TCC) e
nas atividades on-line com os assistentes.

Convidavamos especialistas e pesquisadores a discutirem os tépicos
da programagdo com os envolvidos no PEC. Os proprios tutores e
orientadores assumiram muitas vezes as atividades previstas nas reunides
com seus colegas, realizadas na FEUSP,

A seguir, destacamos ostemas de alguns e-mail se os direcionamentos
das respostas emitidas pela coordenagdo/USP,

Como nem sempre as videoaulas chegavam aos polos sem interfe-
réncias de som e/ou imagem, muitos e-mails apontavam esses problemas
aos responsaveis, cobrando solugdes. Muitas foram as fotos tiradas de ce-
lulares e enviadas, documentando trabalhos feitos e painéis elaborados nos
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respectivos polos; nanossasalada FEUSP, eles compunham o nosso mural.
Havia solicitacOes de fitas de videoaul as e, as vezes, criticas aos conteddos
das mesmas; nessas ocasi0es, a coordenacdo solicitava que quem proferiu
determinada videoaul a entrasse em contato com o aluno. Muitos textos fo-
ram redigidos pela equipe/lUSP para retomar os contetidos das Semanas
Presenciais, sempre fazendo a conexdo com o gque os aunos-professores
poderiam aplicar ou abordar com as suas criangas nas respectivas escolas.

Por outro lado, tanto pelos e-mails que nos chegavam dos alunos-
professores quanto pelas observacdes dos tutores, orientadores e assisten-
tes, a dificuldade de escrita se destacava. Comecamos a plangjar oficinas
especificas nas Semanas Presenciais para minimizar tal dificuldade. Duas
professoras especialistas na area de lingua — uma orientadora do préprio
PEC e, aoutra, professora do Departamento de Linguisticadaprépria USP
—, plangjaram as aulas e desenvolveram as atividades da semanatoda utili-
zando textos dos préprios a unos-professores, recol hidos anteriormente, além
dos muitos recursos que a experiéncia de ambas apresentava.

Sem exemplificar mais amaioria dos contetidos dos e-mails por nds
relacionados neste periodo, destacamos, a seguir, agueles que nos parece-
ram fundamentais. Quando se tem sempre aintencdo de aprimorar o traba-
Iho para que os alunos-professores realmente o aproveitem, entendemos
que considerar os contelidos das mensagens el etronicas € de grande valia.
N&o se trata apenas de uma simples comunicacdo eletronica, mas de um
importante recurso capaz de provocar mudancas que podem produzir melhoria
na qualidade de qualquer programa.

Para evitar repeticOes, serdo relacionados apenas os principais as-
suntos abordados:

— solicitag8o de informagdes sobre o PEC por alunos de outros cursos; nés
envidvamos o material para se informarem e o tutor explicava como se
davam as aulas e eles conviviam com os alunos-professores uma, duas
semanas,

— asolicitacdo de aluno quanto a inclusdo em uma turma que tinha menos
alunos; nds fomos ao polo, conhecemos as razdes da solicitacéo, conversa-
mos com a turma e tutores para o acolherem e, ap6s comunicagao a
Fundac&o Vanzolini, efetuamos a troca;

—  comentério de uma aluna sobre o filme Perfume de Mulher, por sua reper-
cussdo na educacdo; a coordenacdo cumprimentou-a, assim como  a tutora,
pelos pertinentes comentérios feitos;

— inclusdo de dois alunos que vieram de outra universidade;

—  pedido de dois tutores para serem trocados de polos por um certo tempo;
respondemos que a troca s seria permitida se fosse definitiva;

- solicitago por e-mail de vérios alunos pedindo providéncias sobre a
atitude de um colega que atrapalhava o trabalho de todos; a tutora foi a USP
pedindo ajuda a coordenacéo; conversamos com ela e planegjamos um
grupo operativo na sala de aula. Mesmo tendo bastante experiéncia em
trabalhar com essas situagfes, acabamos conseguindo minimizar as relacoes
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grupais, apés vérias atividades; as vezes foi dificil fazer todos se respeita-
rem e terem chances iguais de participar hum clima democratico e de
respeito;

a solicitagdo de um grupo para que a coordenagdo conversasse com um
orientador que pouco comparecia ao polo e ndo sabia fazer criticas positi-
vas aos trabalhos dos alunos, sendo que esta era a opinido do tutor também;
conversamos todos juntos e os problemas melhoraram;

a falta de organizacéo dos estagiarios, que atrapalhava a recepcéo das
videoconferéncias;

elogios a teleconferéncia que abordou a memdria e o ensino e os debates
gue se sucederam;

sugestéo de atendimento das dlvidas das videoaulas pelo tutor ;
solicitagcdo de que nas teleconferéncias, os problemas gerais € que fossem
abordados; na resposta, estabelecemos que os recursos da videoaula (1 pes-
s0a) e da tele (vérias pessoas) fossem tratados por um especialista ou varios
que podiam apresentar diferentes pontos de vista ou aprofundar um assun-
to; recursos se complementaram; analisamos também que os custos de uma
videoaula eram bem inferiores aos das teles e 0 orgamento do programa
tinha que ser rigorosamente respeitado sem contar a disponibilidade de
tempo dos envolvidos;

informag&o da triste noticia do falecimento de uma aluna, o que nos
permitiu saber do ocorrido; nos comunicarmos com a familia, a tutora e os
colegas de classeg;

informagdo de falta de livros nos polos do PEC: mediante a comunicagédo
com o Comité Gestor, foram comprados e encaminhados aos polos medi-
ante sugesté@o das universidades e dos membros do Comité Gestor, com
maior rapidez;

informagéo sobre buscas de enderecos de bibliotecas mais proximas dos
polos além da FEUSP, aberta aos sabados; apesar das condi¢fes muito
adequadas da mesma, a distancia dificultava seu acesso e sdbado era dia
letivo;

solicitacdo do nimero de faltas permitidas; retomamos novamente o as-
sunto e repetimos a porcentagem permitida que constava do Manual do
Aluno que todos eles receberam;

solicitacdo de alunos para frequentar aulas aos sébados como ouvintes;
sugestdo de ndo constar no curso provas nem “apostilas cansativas’;
solicitaco de reorganizacéo de grupos do quick place;
justificativa de falta por cumprimento de atividade na prépria escola;
solicitacéo de que as orientagdes fossem encaminhadas em word porque o
acrobat demandava muitas folhas para imprimir;

pedido de aluna a coordenagéo do PEC para mandar um curriculo resumido
e convidéa-la a fazer uma palestra na sua escola;

elogios dos alunos ao curso;

e-mails que nos traziam a maior alegria eram os de alunos que nos comuni-
cavam que passaram em concursos publicos prestados; todos faziam refe-
réncias aos beneficios que o PEC lhes trouxera;

solicitacéo do planejamento das videoaulas com mais antecedéncia; com
um dia apenas, as escolas ndo imprimiam; foi-lhes explicado que por mais
que a equipe de coordenagdo insistisse, nem todos que assumiam as videoaulas
mandavam o material com a antecedéncia pedida; assim mesmo, continu-
arfamos a insistir; lembréavamos aos alunos do PEC que os colegas da FEUSP
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que faziam as videoaulas tinham todos os compromissos docentes e o
tempo nem sempre era suficiente; os materiais impressos, as vezes, esta-
vam chegando com atraso aos polos, tentavamos verificar com a Fundagéo
Vanzolini e sempre fomos acolhidas;

— informag&o sobre a possibilidade de pessoas que ndo cursavam o PEC uti-
lizarem os computadores do PEC e a resposta foi negativa por se tratar de
um bem destinado aos alunos e equipe do PEC ;

— mediante um trabalho especifico junto a professores de um polo que se
ausentaram do PEC, para o desenvolvimento de atividades com professo-
res de uma cidade vizinha, a equipe da USP fez um plangjamento visando a
reposi¢cdo das aulas em periodo diferente ao noturno; uma orientadora do
PEC foi convidada para assumir as aulas em tempo integral. Assim, houve
trocas de e-mails para atender a solicitagdo dos alunos e da Prefeitura
daquele polo.

—  comentéarios sobre a Semana Presencial;

— elogios a videoaula da semana;

—  sugestdo para unir turmas; unido nNao aceita porgque se 0 espago era pegueno,
pior ficaria agrupando todos numa sala; apresentac@o de alunos para esté-
gio, exigéncia de algumas escolas;

—  aprovacgdo em concurso para professor;

— envio esponténeo de projeto para a coordenagéo opinar;

—  muitos cumprimentos a equipe PEC/USP pelo Dia dos Professores ;

- divida em relagdo a data da Semana Presencia de janeiro;

— solicitagdo das notas das provas;

—  agradecimento pela ajuda oferecida ao polo Butant&;

— solicitag@o de informacdo sobre a selecdo para a pds-graduacéo;

—  reclamagdo de cumprimento de estagio, condi¢do do curso;

—  elogios as videoaulas,

— solicitagéo de opinido sobre a especializaco na PUC, apos terminar o
PEC; a equipe USP sempre estimulou os alunos a prosseguirem os estudos;

—  chegada de muitas mensagens de boas festas;

—  muito interesse em participarem da oficina especifica na Semana Presencial
que visava a redacdo de textos.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando se desenvolve um trabal ho educativo de formagéo continua-
da de professores, torna-se importante conhecer o publico alvo; conhecer
0s interesses, as opinides, as expectativas, as criticas, as sugestdes e 0s
€l ogios para adequar, namedida do possivel, o programaao mesmo.

A equipe do PEC da FEUSP constituiu-se de profissionais muito ex-
perientes, dedicados e comprometidos com a educagéo publica; além de
muito envolvidos com a ajuda que a &rea da tecnologia poderia of erecer.
Contamos também com uma pedagoga recém-formada e umaauna, termi-
nando o curso de Pedagogia na Faculdade de Educagéo; elas muito acres-
centaram a equipe.

A multiplicidade de solicitagdes do Comité Gestor, dos alunos profes-
sores, relacionados neste texto, as intensas relagbes com 0s tutores,
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orientadores e assistentes, todos muito comprometidos com aqualidade do
programa, exigiu da egquipe USP, muitas buscas, novas aprendizagens em
lidar com atecnol ogia, muita humildade na constatacdo de que aprendemos
e também ensinamos muito.

A estrutura do programa of ereceu muitos elementos para esse conhe-
cimento: trabalhosindividuaiseem grupos, atividadeson-line, asferramentas
do learning space, do quick place, o relato dos estégios, a elaboracdo de
avaliaghes — inclusive as de recuperacdo —, os trabalhos de conclusio de
CUrso e as apresentacdes dos mesmos aos colegas, alunos das escolas.

Neste contexto, foi nossa intencéo destacar que as mensagens ele-
trénicasforam muito relevantes e contribuiram paraasrel agbesinterpessoai s
dos envolvidos no Programa. Elas jamaisforam um instrumento mecanico,
mas estabel eceram um el o de respeito, cidadania e envolvimento entre pes-
soas que, juntas, cresceram nos pontos de vista pessoal e profissional.
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