Artigos originais/Original articles

Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2011, vol. 14, n. 1, pp. 73-91
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Amparada nos preceitos da inclusio social, esta pesquisa objetivou examinar a empregabilidade das pessoas com
deficiéncia (PCD) em atendimento ao Decreto 3.298, que estabelece cotas para contratagio de PCD para empresas
com 100 ou mais funciondrios. Foram entrevistados funcionarios do setor de recursos humanos de 12 empresas de
médio e grande porte de um municipio do oeste paulista, 2 luz de um roteiro estruturado. As entrevistas foram
integralmente transcritas, categorizadas pelo critério da anélise de contetido. Os resultados apontam que um ter¢o
das empresas privadas cumpre a regulamentagio. As politicas empresariais priorizam contratagdes de pessoas cujas
deficiéncias nfo exijam modificagdes estruturais no ambiente de trabalho, ou que entio represente aspecto favoravel
a produgfo. A maioria dos entrevistados concebe a deficiéncia como um fenémeno de carater individual. Embora
tenham discursado sobre direitos iguais a todas as pessoas, grande parte ainda nio apresenta discurso condizente
com os pressupostos inclusivos, pois deixa de realizar agdes de suporte para atender essa demanda populacional,
esperando que o préprio individuo se ajuste as condi¢des postas.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia, Mercado de trabalho, Incluséo social.

Employment of people with disability: an analysis of social inclusion in the job market in the city of Bauru, SP

Based on the precepts of social inclusion, this research objected to examine the employment of people with disability
(PWD), according to decree n? 3.298 which establishes hiring quotas for PWD in companies with 100 or more
employees. Interviews were made with employees of HR departments in 12 different companies located in the west
side of the state of Sdo Paulo, based on a structured script. All the interviews were transcripted and gathered in
analysis categories. The results showed that one third of private companies comply with the regulation for
employment of PWD. Corporate policies prioritize hiring of people whose disabilities do not demand structural
modifications in the work environment, or those whose disabilities represent a positive aspect for production lines.
The majority of the interviewed understand disabilities as an individual phenomenon. Although they have talked
about equal rights for everyone, the majority of them do not present a consistent speech based on the precepts of
social inclusion, for they fail to promote actions for supporting the population with disabilities and expecting that
those with disabilities are the ones responsible to adjust themselves to all imposed conditions.

Keywords: Person with disability, Job market, Social inclusion.

Introducao

debate sobre a inclusio social das pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho

acompanha um movimento crescente de discussio que no Brasil j4 é amparada pela
constituicdo de 1988, que assegura direito de igualdade a essas pessoas. Tem-se notado que tais
discussdes vém ganhando cada vez mais espago tanto no meio académico como no mididtico,
suscitando assim o interesse por estudos voltados a analisar a tematica.
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Numa alusdo as normas prescritivas, no cendrio brasileiro, tém-se a Constituigio
Federal de 1988 e o Decreto n2. 3.298 de 20/12/1999 — dispondo sobre a reserva de vagas no
mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia ,— que podem ser compreendidos como
principais dispositivos legais que asseguram o direito de acesso ao mercado de trabalho as
pessoas com deficiéncia. A Carta Magna garante a todo cidaddo brasileiro seu direito a
liberdade, acesso a educacéo, a satde, ao lazer, ao trabalho (arts. 6 e 227) e, no que se refere ao
campo do trabalho, proibe qualquer tipo de discriminagio por critérios de admissdo ou salarios
do trabalhador com deficiéncia (art. 7); garante a promogao de assisténcia social, bem como
adaptagio de logradouros, de edificios puablicos e de transporte coletivo (art. 244).

Ja o artigo 36, do Decreto n2 3.298, regulamenta a obrigatoriedade de empresas
privadas, com 100 ou mais funcionérios contratados, reservarem cotas entre 2% e 5% de suas
vagas para pessoas que apresentem algum tipo de deficiéncia. O referido decreto estabelece que
empresas com até 200 funcionarios devem ter 2% do quadro de empregados ocupados por

PCD; entre 201 e 500, 3%; entre 501 e 1.000, 4%; e acima de 1.001, 5%, respectivamente
(Brasil, 1999).

O mesmo documento, em seu artigo 37, dispde sobre a reserva de 5% das vagas em
concursos publico para as PCD, assegurando o direito de se inscreverem em iguais condigdes
dos demais candidatos, atendendo para tal a promogao de adaptacdes fisicas requeridas pelos
candidatos com deficiéncia (Brasil, 1999).

Embora a Secretaria de Fiscalizagao do Trabalho, do Ministério do Trabalho e do
Emprego, apresente dados positivos sobre a inser¢ao social de PCD nas empresas — em 2005
havia 12.786 funcionarios com deficiéncia empregados e em 2007 esse ntimero subiu para 27
mil funciondrios (Revista “Psicologia Ciéncia e Profissdo” — Didlogos, 2007), estudos recentes
revelam que o ntimero de PCD incluidas no mercado de trabalho ainda é bastante incipiente

(Aratjo & Schmidt, 2006; Tanaka & Manzini, 2005).

Dados do Censo Demografico de 2000, realizado pelo IBGE, demonstram que, no
quesito “mercado de trabalho”, dos 66,6 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade (faixa
etaria considerada em idade ativa) que compdem a populacio ocupada no Pais, nove milhoes
sdo pessoas com alguma deficiéncia. A taxa de empregabilidade para homens em idade ativa,
com algum tipo de deficiéncia, é de 51,8%, enquanto para homens em idade ativa sem nenhum
tipo de deficiéncia a taxa é de 63%, ou seja, uma diferenga maior que 10%. Diferenca
semelhante é observada entre as mulheres: a propor¢io de ocupadas varia entre 27,3% para
mulheres com alguma deficiéncia e 37,2% para mulheres sem nenhuma deficiéncia

(IBGE/Censo, 2000).

Recorda-se que atualmente se fazem vdrias leituras criticas sobre o conceito de
empregabilidade; entretanto, este texto se limita a reportar as ideias de Hirata (1997, citado por
Teixeira, 2003), que aponta que a tendéncia mercadolégica é exigir que os individuos cada vez
mais procurem se desenvolver e, consequentemente, apresentar habilidades cognitivas,
comunicativas e reflexivas. Nas palavras de Teixeira (2003):

[...] tais habilidades se traduzem em competéncias, compreendidas como uma capacidade
do tipo particular, adquirida mediante o esforgo pessoal. No entanto, a redugio da oferta
de trabalho e também das possibilidades de exercer a “empregabilidade”, devido as crises
das condi¢bes de produgio capitalista, contribui para agravar as tendéncias de excluséo
social dos menos aptos (Teixeira, 2003, pp. 7-8).

Numa alusio as PCD, percebe-se que, para esse segmento populacional, as dificuldades

de empregabilidade tomam maior proporcio, devido aos déficits organicos ou a concepgdes de
incapacidade associadas a condicdo de deficiente.
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Em pesquisa realizada por Aratjo e Schmidt (2006), da qual participaram 30 empresas
de diferentes ramos de atuac¢do na cidade de Curitiba, PR, constatou-se que apenas quatro
empresas (13% da amostra) cumpriam a lei de cotas para contratagio de PCD. Percebe-se
entdo que poucas empresas incluem no seu quadro de funcionrios pessoas com deficiéncia, na
medida sugerida pela regulamentagio legal.

Entretanto, uma sociedade inclusiva deve propiciar condi¢oes de trabalho para todos os
sujeitos dela pertencentes, ndo admitindo preconceitos, discriminacdes, barreiras sociais,
culturais ou pessoais, de modo que a inclusio de PCD deve inicialmente reconhecer as
necessidades individuais préprias da condigio de cada individuo e, entdo, possibilitar o acesso a
todas as instincias do desenvolvimento social (Bahia, 2006).

Ao definir “empresa inclusiva”, Sassaki (1997) propde como sendo aquela que
contempla as diferencas individuais, acredita no valor da diversidade humana e promove
mudangas internas, tanto fisicas como administrativas, garantindo aos funcionérios com
deficiéncia a possibilidade de exercerem sua fun¢do com qualidade e autonomia. Sendo assim,
para o autor a empresa inclusiva deve promover: a) adaptagio dos locais de trabalho; b) adogao
de esquemas flexiveis no horério de trabalho; ¢) revisdo das politicas de contratacdo de pessoal;
d) revisdo dos programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos; e) palestras
que desmistifiquem a deficiéncia como incapacitante, dentre outras condigdes.

Ha de se considerar que, embora o amparo legal existente no Brasil para contratagio de
PCD seja considerado avangado em relagio ao de muitos paises, as leis vigentes garantem
apenas a obrigatoriedade da contratagio, sem, entretanto, prover reais condicdes para que a
inclusio social de PCD seja efetivamente realizada (Bahia, 2006).

No que tange ao aspecto educacional, a taxa de alfabetizagio das pessoas de 15 anos ou
mais de idade era de 87,1% no Brasil. J4 entre as pessoas com deficiéncia era de 72,0%.
Entretanto, do total de individuos com 15 anos de idade, ou mais, sem instrugdo ou com até
trés anos de estudo, 32,9% tinham alguma deficiéncia (IBGE/Censo, 2000). Enquanto no grupo
com menor instru¢do quase uma entre trés pessoas era portadora de deficiéncia, entre os que
conclufram pelo menos o primeiro grau, somente uma em cada dez pessoas possuia alguma
incapacidade.

Em adicional a dificuldade de progresso educacional, hd também as condigdes
desfavoraveis de trabalho. Batista (2003, citado por Miranda, 2006) afirma que questdes
relacionadas a4 seguranca dentro do ambiente de trabalho e a desinformagio sobre as reais
capacidades das PCD por parte dos empregadores influenciam as empresas a resistir em
empregar tais individuos, e nfdo somente a falta de qualificacio profissional dessa demanda

populacional.

Entfo, observa-se que as leis em beneficio das PCD preveem atacar, principalmente, as
consequéncias do processo de exclusdo social. Tal processo estd geralmente relacionado a
dificuldade de acesso a educagio regular e profissional, baixa renda e saide pablica deficitaria,
assim como a dificuldade da relagido do individuo com deficiéncia e seu contexto social (Neri,

2003; Pastore, 2002).

Desconstruir a imagem do individuo deficiente como incapaz, improdutivo, lento,
desprovido de qualidades e oneroso, e criar o conceito de um individuo capaz, produtivo,
dotado de qualificacdo profissional é um trabalho drduo e lento, que deve ser compreendido
como um compromisso social de diversas dreas, quando se pensa em promover condigdes mais
igualitarias para o desenvolvimento humano e consequentemente criar condicdes para que o
contexto o qualifique, favorecendo o estabelecimento de interagdes sociais entre pares niao
andalogos, a saber: pessoas com e sem deficiéncia.
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Logo, o compromisso das empresas em promover a diversidade, respeitar as diferencas
individuais e trabalhar no sentido de reduzir as desigualdades sociais deve ser compreendido
por todos o sempresarios, inclusive aqueles que nio se sentem responséveis pelo processo de

inclusao social das PCD (Instituto Ethos, 2002).

Com base no exposto, o objetivo deste trabalho foi levantar, junto as empresas com 100
ou mais funciondrios na cidade de Bauru, quais sdo as razbes por que os empregadores
contratam tais funcionérios e identificar as concepgdes dos empregadores sobre: a pessoa com
deficiéncia; o trabalho da pessoa com deficiéncia; inclusdo social; e condigoes de trabalho
ofertadas a essa demanda populacional.

Método

Participantes

Participaram desta pesquisa funciondrios do setor de recursos humanos, responsaveis
pelo recrutamento e selecio de 12 empresas da cidade de Bauru, SP, de diferentes ramos de
atividade. Dessa amostra, dez advinham da iniciativa privada e duas de caréter pablico, todas
com mais de 100 funcion4rios contratados.

Instrumentos

Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado, contendo 13 questdes divididas
em blocos tematicos, a saber: bloco 1: concepgdes sobre deficiéncia e inclusio social; bloco 2:
politicas da empresa para contratagio de PCD; e bloco 3: avaliagio sobre o trabalho das PCD e
condicdes de trabalho ofertadas a essa demanda populacional.

Procedimentos

Ap6s aprovagio da pesquisa pelo comité de ética da Faculdade de Ciéncias da Unesp
de Bauru (processo n® 1477/46/01/08), todas as empresas participantes foram inicialmente
contatadas via correspondéncia.

As empresas que fizeram parte deste estudo foram selecionadas aleatoriamente a partir
de uma listagem fornecida pelo Ministério do Trabalho e do Emprego de Bauru, que continha o
cadastro de 101 empresas com 100 ou mais funciondrios no municipio. Diante dessa amostra,
33 empresas (representando um terco do total) foram convidadas a participar da pesquisa por
meio de carta convite enviada pelos correios, porém, mesmo apds sucessivas solicitagdes,
apenas 12 responderam positivamente.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente nas dependéncias das empresas, a partir
de data e horério previamente agendados por telefone, e gravadas para posterior transcrigio.

Para a anélise dos dados qualitativos, as entrevistas foram transcritas em sua integra e
os dados foram aglutinados em categorias de andlise — concepcdes sobre PCD, concepgoes
sobre o trabalho das PCD, razdes para contratagio e critérios de admissdo —, cujos conteddos
elucidaram as questdes norteadoras no roteiro de entrevista previamente formulado.
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Resultados

Caracterizagdo das Empresas
As 12 empresas participantes da pesquisa pertencem a diversos ramos de atividade,

sendo majoritariamente da iniciativa privada (83,3%), e possufam em seu quadro funcional
entre 107 e 4.010 funcion4rios, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Caracterizacao geral das empresas participantes

Ramo de atividade | Setor Ne¢ dfe N N2 de PCD Ngt Qe contratag?es Relz}géo entre as Aco‘ntratag()es
funciondrios | contratadas exigidas pela Lei efetivadas e as exigidas

Construtora® Pablico 107 3 -

Inddstria Privado 200 5 4 +1

Inddstria Privado 201 5 6 -1

Industria Privado 320 10 9 +1

Prest. Servigos* Pablico 402 65 -

Industria Privado 440 18 13 +5

Prest. Servigos Privado 451 4 13 -9

Prest. Servigos Privado 684 13 27 -14

Frigorifico Privado 856 7 34 227

Prest. Servigos Privado 1.350 21 67 -46

Prest. Servigos Privado 1.854 9 92 -83

Prest. Servigos Privado 4.010 35 200 -165

* Empresas publicas.

Pode-se observar que, das dez empresas privadas, apenas trés (30% da amostra)
cumprem a lei de cotas para contratagio de PCD. Nota-se que, quanto maior o nimero de
funciondarios, maior é o déficit de funcionarios com deficiéncia que deveriam ser contratados
pela empresa.

No que se refere as empresas publicas entrevistadas, verificou-se que, embora nio
sejam obrigadas, por lei, a contratar um determinado ntimero de PCD, e sim reservar até 20%
das vagas dos concursos piblicos para essa populagdo — conforme Lei 8.112/90 —, tais empresas
incluem PCD em seu quadro de funciondrios. Isso pode ser notado principalmente na de
Prestacdo de Servigos (de competéncia federal), que tem parceria com uma fundacéo para
contratagdo dos funcionarios com deficiéncia, porém esses deixam de se caracterizar como
funcionarios contratados por meio de concurso publico dessa empresa, ndo tendo os mesmos
beneficios trabalhistas dos demais (saldrio semelhante, programa de capacitacdo profissional,
plano de carreira, entre outros).

Nas 12 empresas entrevistadas o total de funcionérios chega a 10.875, dos quais 195
funciondrios apresentam alguma deficiéncia, ou seja, 1,8% do total. Ressalta-se que desse total
incluem-se duas empresas de carater piblico, as quais nio se aplica a lei de cotas, conforme
mencionado.

Assim, pensou-se em dividir a amostragem de empresas do setor privado, para retratar
melhor a realidade investigada neste estudo. O Quadro 2 procura demonstrar tal dado:
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Quadro 2: Caracterizagao das empresas privadas

N2 de PCD NE de Percentual de

Ramo de Atividade N2 de funciondrios contratadas — | FR (%) contratacoes co11tratgg§es de .
FA(n) exigidas pela lei PCD exigido pela lei

(%)

Inddstria 200 5 2,5 4 2

Inddstria 201 5 2,5 6 3

Indstria 320 10 3,1 9 3

Inddstria 440 18 4 13 3

Prest. Servigos 451 4 0,9 13 3

Prest. Servigos 684 13 1,9 27 4

Frigorifico 856 7 0,8 34 4

Prest. Servigos 1.350 21 1,6 67 5

Prest. Servigos 1.854 9 0,5 92 5

Prest. Servigos 4.010 35 0,8 200 5

Total 10.366 127 1,2 465 4,4*

* Média ponderada dos percentuais segundo lei de cotas, de acordo com ntimero de funcionarios.

Na anilise do Quadro 2, nota-se que as contratagdes de PCD pelas empresas privadas
ainda estd aquém da exigéncia da Lei de Cotas. No total de 10.366 funcionarios contratados
pelas dez empresas privadas entrevistadas, apenas 127 (1,2%) sdo funcionérios com alguma
deficiéncia, quando esse nimero, de acordo com tal regulamentagio, deveria ser de 465

(4,4%).

Apenas trés empresas privadas (30%) da amostra cumprem o percentual para
contratagdo de PCD estabelecido pela lei. Ressalta-se que duas delas relataram contratar
apenas funciondrios com deficiéncia auditiva leve, isto é, que ndo tenham comprometimento
grave na comunicagdo. Entretanto, os funcionirios com deficiéncia auditiva de uma dessas
empresas sdo, na verdade, funcionarios acidentados no préprio ambiente de trabalho e que,
apds a perda parcial da audigio, foram incluidos no quadro de funciondrios com deficiéncia.

Analise de discurso

Concepgaoes sobre PCD

Antes de iniciar a apresentagio das concepcdes dos entrevistados acerca das PCD, faz-
se importante explicitar o conceito de deficiéncia no qual este trabalho se debruca, haja vista
que o préprio entendimento do que é deficiéncia ndo tem sido objeto de consenso.

Historicamente, a deficiéncia estd associada a uma situagio de desvantagem. Refere-se
a condicdo de uma situagdo de desequilibrio que s6 é possivel num esquema comparativo:
aquela pessoa, com alguma deficiéncia, em relacio aos demais membros do seu grupo, ou seja, a
ideia de desvantagem s6 se faz pertinente quando se considera e julga determinado individuo
em relagio aos outros dentro de um grupo especifico. Amaralian et al (2000) definem
desvantagem como:

[...] prejuizo para o individuo, resultante de uma deficiéncia ou uma incapacidade, que
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limita ou impede o desempenho de papéis de acordo com a idade, sexo, fatores sociais e
culturais. Caracteriza-se por uma discordincia entre a capacidade individual de realizagio
e as expectativas do individuo ou do seu grupo social. Representa a socializagio da
deficiéncia e relaciona-se as dificuldades nas habilidades de sobrevivéncia (Amarilian et

al., 2000, p. 98).

Em outros termos, a desvantagem deriva da condi¢io de deficiéncia, apresentada pelo
individuo que a possui, que carrega consigo o status de incapacidade - gerada por essa mesma
condi¢do em func¢io de o ambiente néo se apresentar adaptado para promover a insercio total
da PCD nas instancias sociais. Com isso, esse segmento populacional se apresenta em situacio
de prejuizo perante o grupo de pessoas sem deficiéncias ao acessar ou tentar usufruir das
oportunidades sociais.

Para além de tais prejuizos a PCD ¢ ainda estigmatizada por pares deficientes ou nio.
Ao fazer uma analise das consideracoes de Goffman (1988) apresentadas na célebre obra
Estigma: notas sobre a manipulacdo da identidade deteriorada, constata-se que estigma é um termo
de origem grega que indicava sinais corporais, e a pessoa que o possuia era ritualmente poluida
e deveria ser evitada. Na era cristd, os estigmas eram vistos de duas formas: alusio religiosa
(sinais que aparecem no corpo para indicar graga divina) ou alusio médica (sinais que
aparecem no corpo para indicar algum tipo de disttrbio fisico). Conceito usual: um atributo
depreciativo, fraqueza, desvantagem. Na atualidade a pessoa é estigmatizada por possuir
caracteristica (fisica, intelectual, social, econdmica, cultural etc.) diferente da aceita pela
sociedade.

Basicamente o estigma pode ser determinado devido a dois fatores: identidade social
virtual, considerada por aquilo que se espera — projecio imaginativa; identidade social real,
categorias e atributos que o individuo realmente possui. E através da comparacio feita pela
sociedade ou pelo préprio individuo estigmatizado entre essas duas identidades que o estigma
ird se criar e fortificar. Assim, sujeitos caracteristicamente distintos de pessoas comuns sio
estigmatizados com um profundo sentido depreciativo, sinalizando-o como um sujeito inferior,
marcado negativamente no contexto social (Goffman, 1988).

No contraponto ao amparo legal a respeito, nas disposi¢oes do Decreto 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, que dispde sobre a politica nacional para integracio da PCD, essa é
considerada como:

[...] toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungio psicoldgica, fisiolégica ou
anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrio
considerado normal para o ser humano (art. 32, § 19).

Essa definigdo, notoriamente, foca no individuo com deficiéncia toda a
responsabilidade pela origem de sua condigio, j4 que néo faz a leitura do contexto social no
qual a pessoa esti inserida, sendo um conceito estritamente médico-juridico, estigmatizando
assim a pessoa que a possui. Além disso, o préprio conceito de “normal” pode ser questionado:
qual o parAmetro para se considerar alguém anormal? Por que uma pessoa com deficiéncia deve
ser considerada anormal? (Figueir6, 2007).

Ao dissertar sobre essas questdes, Amaral (1998) destaca que a diferenca surge no
contexto das normalizacdes, daquilo que se pretende homogeneizador, semelhante, no
contexto apegado as normas de correspondéncia a um modelo estabelecido. Aponta que em
nossa sociedade o padrio ideal de normalidade corresponde ao sujeito “jovem, do género
masculino, branco, cristdo, heterossexual, fisica e mentalmente perfeito, belo e produtivo”
(Amaral, 1998, p. 14). Esses padrdes fisicos e comportamentais presentes e valorizados nas
relaghes sociais ocidentais acabam por definir como diferente, desviante ou anormal todo
aquele que nio se enquadra em seus termos, e quio mais distante desses o individuo est4, mais
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desviante serd. A caracterizacdo da diferenca vem, geralmente, acompanhada do estigma, sob o
qual se submetem as relagdes que envolvem esse sujeito e o outro.

Os preceitos apresentados pretendem contrapor a concepgio de deficiéncia trazida pelo
Decreto 3.298; assim, esta pesquisa tomard como referéncia, para andlise de seus dados, o
idedrio proposto por Omote (1996):

[...] a definigAo de deficiéncia perde o caréter oficial e universal. Passa a ser contingencial.
As pessoas comegam a compreender que alguém € deficiente somente em um contexto
temporal, espacial e socialmente determinado. Comegam a compreender que € necessario
especificar os critérios segundo os quais ele é deficiente (Omote, 1996, p. 130).

Além dos acometimentos orginicos, a deficiéncia pode ser entendida como uma
condi¢do social caracterizada pela limitagio ou impedimento da participacio da pessoa
deficiente nas diferentes instAncias do debate de ideias e de tomada de decisdes na sociedade
(Aranha, 2003; Omote, 1996).

Este estudo se ampara na compreensio do fendmeno da deficiéncia, que deve
contemplar o contexto histdrico, as crencas e suposi¢des daqueles que reconhecem e tratam
distintivamente uma PCD, sendo insuficientes as analises que focalizam a condi¢io de
deficiéncia somente no individuo. Em outras palavras, o perigo reside quando s6 é notada a
incapacidade pessoal sem considerar razdes sociais que levam ou enfatizam tal condicdo

(Omote, 1987).

O Quadro 3 procura ilustrar os dados obtidos a partir da andlise das falas dos
participantes:

Quadro 3: Frequéncia da ocorréncia da categoria concepg¢iao sobre pessoa com deficiéncia
dos empregadores

Subcategorias FA (n) FR (%)
Limitagfo exclusivamente pessoal e ideia de falta na pessoa com deficiéncia 6 50
Limitacio pessoal, porém contextualizada (limitagio para determinadas atividades) 4 333
Pessoas que necessitam de atendimento diferenciado 2 16,7
Totais 12 100

Em um cotejo dos dados encontrados percebe-se que as concepgdes dos entrevistados
aproximam-se mais daquela disposta pelo Decreto 3.298 do que da que faz mencio a
desvantagem como produto no social, ou seja, de como a falta de ajustes sociais pode dificultar
a participacdo da PCD, uma vez que a sociedade ndo se mobiliza para promover as adequagdes
necessarias para o atendimento as especificidades desse segmento populacional (Aranha, 2003;

Omote, 1996).

Entretanto, foi possivel observar uma diferenciagio entre os entrevistados que
concebem a deficiéncia como uma limitacio ou falta exclusivamente do individuo e aqueles
que buscam uma melhor contextualizacio para explicar a deficiéncia, isto é, buscam no
ambiente um agravante para uma condi¢io de desviante do deficiente, afastando-se do normal.

Na subcategoria limitacdo exclusivamente pessoal e ideia de falta na pessoa com deficiéncia,
foram identificadas concepgdes que atribuem as PCD todo o encargo de suas limitacoes;
cinquenta por cento dos entrevistados, indicados como P, estdo nessa subcategoria. A seguir
encontram-se alguns exemplos de concepcdes sob esse paradigma:
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[...] uma deficiéncia de alguma coisa a mais pra ela poder aprender, por exemplo... Alguma
deficiéncia que ela pode suprir. [...] uma falta de alguma coisa, que possa impedir a pessoa
de realizar algo (P7).

Ah... é uma pessoa que tem alguma limitacio em relagéo ao conviver socialmente, alguma
coisa que impeca ela de caminhar normalmente. Mas nfo que isso seja um efeito de
demérito, sabe... Quando a gente fala de deficiente, o Gnico defeito que eu percebo € esse.
[...] algum aspecto dessa pessoa é reduzido em relagio aos demais. Ela tem alguma...
alguma... alguma... limitagéo (P8).

As falas reproduzidas indicam concepgdes antagdnicas daquela proposta por Omote
(2001), quando o autor sugere que se pense a deficiéncia como um fendmeno social, isto é, o
meio social é quem ird determinar se a perda ou alteragio de uma dada pessoa seria deficiéncia
ou nfo, uma vez que a audiéncia é a responsével por dizer se o prejuizo apresentado é relevante
ou nio para a integridade moral e social da pessoa. A audiéncia, nessa situacdo, pode ser
entendida como os diversos segmentos da comunidade e seus respectivos agentes (agéncias que
estabelecem politicas publicas; agéncias de formacio — escola, universidades, etc.; agéncias de
comunicac¢io — midia e propaganda; e outras agéncias de grupos especificos — representantes de
categorias, por exemplo) que em alguma medida estdo envolvidos direta ou indiretamente com
a deficiéncia, atribuindo maior ou menor condicio de capacidade as pessoas alocadas nessa
condi¢do, ou seja, as pessoas sem deficiéncia é que acabam, na maioria das vezes, por julgar e
decidir as competéncias das pessoas com deficiéncia projetando o que podem ou néo executar.

Ainda, dentre os 50% que consideram a deficiéncia um fendmeno exclusivamente
individual, dois relatos trazem a dicotomia normalidade versus anormalidade.

Eu acho que é alguma limitagfio, a pessoa tem alguma limitago [...] mas a gente vé que é
normal, normal... O J. até joga bola! Ele tem o sorriso lindo e vocé pensa: “meu Deus do
céu, ele é feliz!” (P6).

A deficiéncia é alguma questio assim... que faltou... faltou algo... Mas nfio que impega ela
de ser um ser humano total. Eles participam dos jogos de futebol, do churrasco da empresa.
Para eles, é tudo normal, participam de tudo (P9).

Percebe-se, a partir desses relatos, que ha uma subestimagio das reais capacidades das
PCD, de modo que aqueles cujas deficiéncias ndo os impecam de praticar atividades fisicas, ou
frequentar ambientes sociais, sofrem com o estigma de terem algum tipo de limitagdo. Fica
evidente que tais entrevistados enxergam a pessoa com deficiéncia pelo prisma das marcas, e
ndo pelo seu valor ou mérito.

Vé-se que, para um dos entrevistados, a felicidade estd diretamente vinculada a
possibilidade de ser normal, como se um individuo com deficiéncia, em funcio do seu
prejulgamento de anormal, ndo pudesse ser feliz, ou demonstrar tal emogio. O relato de P6
mostra como os padrdes subjetivos ainda se embasam numa ideia de que deficiéncia nio
combina com sentimentos positivos e ¢ entendida como algo negativo, através de uma
conotacgio assistencialista por quem a julga, em que os sentimentos de comocio social

combinam mais do que os considerados “normais” de felicidade.

Consideravelmente diferenciados, outros 33,3% dos relatos de quatro participantes
enquadraram-se na subcategoria limitacdo pessoal, porém contextualizada (limitagio para
determinadas atividades). A seguir, algumas falas que ilustram tais concepgdes.

Eu entendo que a pessoa com deficiéncia... ela apenas tem uma limitagio, mas isso nos
temos também. Se vocé me colocar em um banco, dentro de uma instituigio financeira, eu
vou ter dificuldade porque nio lido bem com ntmeros... Entdo eu enxergo como uma
limitagio para alguma coisa, mas que nio torna a pessoa incapaz para o trabalho (P2).
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[...] sdo as pessoas que, devido a deficiéncia delas, tém uma restrigio para algumas
atividades [...] Uma pessoa com deficiéncia auditiva, a gente entende que, por ela ter uma
deficiéncia auditiva, ela nunca podera ser, por exemplo, telefonista, devido a prépria

deficiéncia (P5).

As falas reproduzidas revelam que, apesar da tentativa dos entrevistados de
contextualizar a deficiéncia como visivel em determinados ambientes de trabalho, na execucio
de determinadas atividades, ainda concebem a PCD como limitada, sendo incapaz de realizar
determinadas atividades, ndo alertando para as possibilidades de adequagdes do espaco, para
minimizar as limitagoes da deficiéncia.

Tais consideracdes sdo compartilhadas com os achados de Tanaka e Manzini (2005),
ao relatarem que os empregadores incorrem no risco de enquadrar a especificidade da
deficiéncia ao tipo de funcio, ao invés de tentar adaptar a fungdo a pessoa por meio da
utilizagdo de recursos adaptativos e auxiliares. Para os autores, ao se escolher um trabalho
somente em funcio da limitacio da pessoa, corre-se o risco de rechagar suas reais necessidades
e também sua possibilidade e capacidade para o trabalho.

Esse fato pode ser elucidado a partir da seguinte fala:

[...] quando contratamos o E., o encarregado dele veio conversar com o médico e o médico
perguntou: “para a fungio que ele vai exercer, a limitagio vai atrapalhar?”. Dai, o
encarregado disse que nio e o médico respondeu: “entio ndo tem problema, pode
contratar!” (P6).

Ainda 16,7% dos entrevistados apresentaram uma concepgdo de que condigdes
ambientais e sociais pobres em recursos adaptativos e auxiliares podem representar fatores
agravantes para a deficiéncia, necessitando, inclusive, de fatores diferenciadores durante um
processo seletivo. Tais entrevistados compdem a subcategoria pessoas que necessitam de
atendimento diferenciado.

E aquela pessoa que tem um certo grau de dificuldade em participar de um processo
seletivo normal e concorrer com os demais. Precisa de uma atengio um pouco
diferenciada, maior e tal... Ndo concorre de igual para igual com os demais, ok? (P3).

[...] eu entendo assim... é... até pelo estado emocional dessas PCD, elas precisam de um
apoio maior, né! [..] Quando essas pessoas chegam até nds, precisando de uma
oportunidade de trabalho, elas nfdo vém s6 pela procura do trabalho, mas elas trazem com
elas todo um sentimento psicolégico, um estado emocional, tudo que elas tém ali fora elas
acabam refletindo aqui dentro. Entdo elas precisam de uma atengio diferenciada, né?
(P12).

Apesar de terem enfatizado a necessidade de atencdo diferenciada para as PCD, os
referidos entrevistados focam as dificuldades nas PCD e ndo nas condigdes ambientais, ji que
concebem o ambiente como possivel dificultador e nfo como sendo a varidvel critica no estudo
da deficiéncia, como propoe Omote (2001).

A maioria dos relatos traz a reflexfo de como a deficiéncia ainda est4 fortemente ligada
a ideia de incapacidade, em que a PCD ¢ responsavel pela sua condigio, apresentando uma
visdo estigmatizante, o que para Figueiré (2007) incorre no sério risco de isentar a sociedade da
responsabilidade sobre a origem e o agravamento da deficiéncia.
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Concepgaes sobre inclusdo social

Para proceder 2 analise das respostas sobre inclusdo social, partiu-se do pressuposto de
que a sociedade como um todo deve se adaptar para incluir todas as demandas populacionais
que se encontram excluidas socialmente, fugindo de uma perspectiva cotidiana que ainda
entende que o individuo deve se adaptar a sociedade.

Assim, o tema “inclusio social” serd tratado como responsabilidade de uma sociedade
em prover condigdes estruturais, sociais e econdmicas para que todos os sujeitos exergam seus
direitos e obrigagdes de cidaddos, de modo que essa mesma sociedade deva prover os ajustes
necessarios no suprimento as demandas de todo e qualquer individuo (Sassaki, 2003).

Neste debate, discute-se sobre a equidade de direitos, com referéncia as oportunidades
de inclusdo das PCD no mercado de trabalho. O discurso de equidade faz referéncia a garantia
de oportunidades iguais as pessoas diferentes, para que todos possam ter os mesmos direitos. Em
virtude dessa premissa os ajustes e/ou adaptacdes hdo de ser feitos para que essas pessoas, como
quaisquer outras, tenham oportunidades iguais no usufruto das regulamentagdes previstas na
Constitui¢io Federal de 1988, dentre elas as oportunidades de trabalho. Nesse sentido, muito
embora o artigo 52 da Constitui¢io mencione que todos sdo iguais perante a lei, ela prépria
estipula algumas regras diferenciadoras, protetivas e integradoras, em beneficio das pessoas com
deficiéncia, pois esse foi um dos valores substantivos estabelecidos no ordenamento juridico
constitucional. Resumindo, o principio da igualdade consiste em dar tratamento igualitirio aos
iguais e tratamento diferenciado aos diferentes. Por essa razio é que se admite tratamento
diferenciado para a mulher, se comparada aos homens, para a crianga e o idoso se comparados
ao adulto e & pessoa com deficiéncia se comparada a uma pessoa que nio apresente qualquer
tipo de deficiéncia (Napolitano, 2003).

Omote (1999) defende que uma sociedade inclusiva deve oferecer uma ampla gama de
servigos especializados para atender todas as especificidades dos individuos com deficiéncias,
pois somente assim poder-se-do reduzir as desigualdades de oportunidades decorrentes das
condi¢oes adversas que vivem algumas pessoas.

O Quadro 4 procura demonstrar as subcategorias identificadas a partir das falas dos
entrevistados sobre o tema “inclusio social”:

Quadro 4: Frequéncia da ocorréncia da categoria concepgao sobre inclusao social

Subcategorias FA (n) FR (%)
Oportunidades iguais — sem mengfo as necessidades de adequagio do contexto 7 58,3
Necessidade de adequacdes para a inclusdo 3 25
Nio apresentaram defini¢ao 2 16,7
Totais 12 100

A partir da categorizacio das falas dos entrevistados, pode-se constatar que 58,3% dos
entrevistados entendem a inclusio social como a necessidade de que todos os individuos de
uma sociedade tenham oportunidades iguais, para trabalho, escolarizacdo, acesso a saide
publica etc. Entretanto, ndo mencionam qual ou quais adequagdes sociais e/ou ambientais
devem ser feitas para que realmente haja a inclusfo social das PCD. Embora apresentem a ideia
de que todos tém direitos e deveres, ndo expdem o papel da sociedade para a realizagdo dessa
premissa. Assim, suas falam compdem a subcategoria Oportunidades iguais — sem mencdo ds
necessidades de adequacdo contextual. Insere-se a seguir alguns exemplos de relatos que ilustram
tais concepgoes:
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Inclusdo social eu entendo que seria nada mais do que vocé pegar essas pessoas especiais e
tentar incluir no meio das pessoas que nio tém essa... essa... deficiéncia! Eu entendo dessa
forma e também n#o vejo problema nenhum, nfo; como eu disse pra vocé, nos ja tivemos
esse grupo de pessoas aqui na empresa e aqui eles participam de todas as atividades sociais
junto dos demais (P3).

Eu acho que ¢ assim: ¢ fazer parte! Vida normal, sabe... E normal! Nio sé pro lado da
deficiéncia, mas tudo! Existem “n” fatores af que a pessoa acaba se excluindo e vocé tem
que resgatar [...] E fazer parte do todo... E pegar aquela pessoa que est4 fora e colocar
novamente no contexto. Colocar novamente no seu dia a dia (P6).

As respostas dos entrevistados aproximam-se do conceito de integracio social, tratado
por Aranha (2003) como um processo pelo qual o sujeito com deficiéncia ¢ auxiliado a adquirir
as condicdes e padrdes mais proximos o possivel da vida cotidiana dos demais individuos, para
que somente assim possa ser introduzido na sociedade.

O conceito de integracio social traz consigo a ideologia de normalizagdo das PCD, uma
vez que o foco de adequagio para integracio é no sujeito com a deficiéncia, e ndo no contexto
social no qual esta inserido. Os individuos deveriam, entfo, ser “trabalhados” para que se
aproximassem dos niveis de normalidade de uma dada sociedade, localizando no sujeito o alvo
da mudanga. Dito de outro modo, a sociedade d4 oportunidade & pessoa com deficiéncia,
porém se ampara na ideia de superacdo desta, nio reconhecendo a diversidade humana, ou
seja, que todas as pessoas sdo diferentes e, para usufruirem dos mesmos direitos, necessitam de
respostas sociais e econdmicas diferenciadas para o convivio comum.

Em uma perspectiva mais ampla no entendimento de incluséo social, pensa-se num
processo de ajuste mutuo, em que individuo e sociedade se preparam para que todas as
necessidades individuais sejam atendidas e condi¢cdes sejam dadas para que as PCD possam
galgar um status de maior igualdade com os demais. Logo, a inclusido deve prever intervencoes
decisivas tanto no processo de desenvolvimento das PCD como no processo de reajuste da
realidade social (Aranha, 2003; Sassaki, 1997).

Mais préximos do conceito citado estao 25% dos relatos dos entrevistados, compondo a
subcategoria denominada necessidades de adequacao social para inclusdo. Eis alguns exemplos:

Eu acho que é trazé-los para conviver na sociedade igualmente aos outros, numa sociedade
mais igualitaria [...] Entdo é uma inclusdo social mesmo, é trazé-los para dentro da
sociedade, e a sociedade tem que aceiti-los. Eles nfo tém que se adaptar a sociedade, e sim
a sociedade que tem que se adaptar a eles (P9).

E receber essas pessoas que tém essas limitagdes, é nos adaptarmos a elas! Eu penso que
nio temos que separar as pessoas entre deficientes e nio deficientes, e é nessa perspectiva
que eu trabalho aqui... de adaptagio mesmo! (P10).

As concepgdes enquadradas nessa subcategoria apresentam um diferencial, uma vez
que mencionam a necessidade de adequacio do contexto para que ocorra a inclusio, tirando
do sujeito com deficiéncia a responsabilidade de se adequar ao espago.

Compondo a subcategoria de menor representatividade na conceituacio de inclusio
social, 16,7% dos entrevistados nfo conseguiram definir o conceito, tendo sido agrupados na
subcategoria daqueles que ndo apresentaram definicio. Como evidenciado no relato:

Entdo, inclusdo social pra mim é um processo de uma empresa que... assim, estd muito
antenada com vérias coisas que o mercado exige, entendeu? Entdo, assim, é algo muito
novo que a gente ndo tem nogio da extensdo do termo. E nfo sei. Eu ndo vejo como algo
que possa estar dissociado de qualquer empresa. Toda empresa tem que ter esse tipo de
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postura, toda empresa tem que estar atenta a esse tipo de necessidade [...] Uma sociedade
nio sabe o que é isso (P8).

Concepgaes sobre o trabalho das PCD

Em uma sociedade cujo modo de producio é baseado na l6gica do capital, o trabalho se
torna uma importante via para inclusdo social dos individuos com deficiéncia, pois “o trabalho
é visto essencialmente como possibilidade de insergio no circuito produgdo-consumo. Assim o
individuo deve produzir e consumir para que possa ser visto como cidadio” (Amaral, 1992, p.

131).

O trabalho, entendido como uma atividade que leva a construgdo de algo, é uma
atividade essencialmente social, de modo que aqueles individuos que tém o direito do trabalho
garantido buscam, por meio dele, se inserir no espaco social, afirmando-se como individuo
produtivo.

Portanto, entende-se que o trabalho ndo significa apenas exercer uma atividade
produtiva, mas também conviver, sentir-se individuo e cidaddo, cabendo a organizagio do
trabalho preocupar-se inclusive com o mundo social do individuo, e nio somente com o
produtivo (Dejours, 1999).

A obra de Marx traz uma critica com relagdo a alienagdo do trabalho no modo de
produgio capitalista. Para Marx (1993), o trabalho realizado pelo operério nao pertence a sua
natureza, mas é condigio para que ests sobreviva minimamente, sendo obrigado a, muitas
vezes, adequar-se as condicoes degradantes de trabalho. Por esse fato, o individuo apenas se
esgota e nao se realiza na plenitude de suas capacidades mentais e fisicas. Nas palavras de Marx
(1993, p. 80), o trabalho “néo constitui a satisfacio de uma necessidade, mas apenas um meio
de satisfazer outras necessidades”. Dessa forma, o trabalhador vende seu tempo, seu
sentimento, sua forga por uma quantia de dinheiro e, de posse deste, pode troca-lo por
condi¢des de sobrevivéncia. Esse trabalho alienado é um processo de mortificagio, em que o
homem exerce uma atividade cansativa que nio condiz com sua aspiracio de individuo
opinante, de cidadao livre.

Dejours (1999) também aponta para as contradiches existentes nas relagoes de
trabalho, pois trabalhar pode causar infelicidade e auto-realizagio ao mesmo tempo.
Entretanto, afirma que a impossibilidade de realizar um trabalho é também fonte de sofrimento
numa sociedade do capital.

O fato é que o trabalho é uma fonte inesgotavel de paradoxos. Incontestavelmente, ele d4
origem a terriveis processos de aliena¢io, mas pode ser também um possante instrumento a
servico da emancipagio, bem como do aprendizado e da experimentagio, da solidariedade
e da democracia (Dejours, 1999, p. 141).

Destarte, ainda que o trabalho, sob a ética do modo de producio capitalista, possa ser
entendido como alienado, é por meio dele que os individuos garantem o acesso as esferas
sociais, ou seja, o trabalho possui a funcdo de legitimar o cidaddo como tal (Cotrim, 1996,
citado por Silva, 2007).

O Quadro 5 apresenta as concepgdes trazidas pelos entrevistados:
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Quadro 5: Frequéncia da ocorréncia da categoria concep¢ao sobre trabalho da pessoa com
deficiéncia

Subcategorias FA (n) FR (%)
Premissa de que haveria problemas 4 33,3
Desempenho igual dos empregados sem deficiéncia 4 33,3
Deficiéncia como vantagens para o trabalho 2 16,6
Trabalho avaliado independente da deficiéncia 2 16,6
Totais 12 100

Para 33,3% dos entrevistados que compdem a subcategoria premissa de que haveria
problemas, o trabalho das PCD ¢ visto como aquele que, primariamente, poderia causar algum
problema no ambiente de trabalho, porém acaba superando as expectativas dos empregadores,
pois tais problemas nfio acontecem na realidade de trabalho em que estio inseridos.

A seguir exemplos que ilustram essa categoria.

Nio da problema! No, nfo tem problema. Por exemplo, aquele deficiente fisico, do brago,
que eu te falei, ele ndo tem problema nenhum em relagio ao que ele estd desenvolvendo,
mesmo sendo um trabalho operacional (P8).

Assim, é uma graca, sabe? Eu nunca tive problema com nenhum deficiente fisico. Nunca!
Por incrivel que parega! (P11).

A partir da anélise dos discursos transcritos, vé-se que os entrevistados estigmatizam o
sujeito com deficiéncia como sendo aquele que possivelmente causaria algum transtorno no
ambiente de trabalho, dando-lhe todo o descrédito em decorréncia de sua deficiéncia.

O estigma atido nos individuos com deficiéncia os torna sujeitos inferiores, cujas
marcas da deficiéncia os sinalizam negativamente no contexto social e principalmente, nesse
caso, no contexto do trabalho. A partir do estigma surge a “deficiéncia secundéria”, assim
chamada por Amaral (1992), que extrapola a deficiéncia para além da diferenca em si e atinge
os niveis sociais a partir de uma leitura errdnea do que seja a deficiéncia.

Portanto, aos individuos com deficiéncia ¢ atribuido todo o descrédito que a leitura
social desse fendmeno lhes confere, de modo que sua presenca no ambiente de trabalho €, a
priori, indesejada, haja vista que os discursos aqui transcritos revelam a surpresa com o fato de
as PCD n#o causarem qualquer intercorréncia no exercicio da fungio.

Na opinifo de outros 33,3% dos participantes da pesquisa, o desempenho profissional
dos funciondrios com deficiéncia é avaliado como sendo de igual eficiéncia daqueles
funcionarios sem nenhum tipo de deficiéncia, ou seja, quando questionados sobre a visdo que
tém do trabalho desses funciondrios, tais entrevistados partem de um tnico referencial, qual
seja: 0 desempenho dos funciondrios sem deficiéncia, explicitando a dicotomia existente entre
trabalho das pessoas sem deficiéncia e trabalho das PCD.

Os relatos a seguir expressam opinides dos participantes sobre o desempenho no
trabalho, e todos eles avaliaram tal desempenho como sendo igual ao dos empregados sem
deficiéncia.

O servigo que eles prestam é muito bom. [...] sdo simpdticos, fazem o servigo direitinho. Eu
acho normal... normal mesmo. Igual ao de todo mundo (P7).

Normal, iguais aos outros. Até porque as atividades que eles estdo executando, as
limitagdes que eles tém nio vao comprometer. E seria injusto... por isso que colocamos eles
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em atividades que eles consigam exercer como os outros colegas (P10).

Contrapondo-se aos relatos das categorias ja discutidas, 16,6% dos entrevistados
consideram que as préprias deficiéncias podem representar vantagens para o exercicio das
funcdes atribuidas aos individuos com deficiéncias.

De todas as PCD contratadas, 42% sdo deficientes auditivos, o que, de acordo com os
entrevistados P2 e P3, representa uma vantagem para a linha de producio, visto que aquelas
com deficiéncia auditiva distraem-se menos durante a jornada. Seguem relatos que compdem a
subcategoria deficiéncia como vantagem para o trabalho.

A maior briga é de que as pessoas nfo podem ficar falando na linha de produgfo, para
evitarmos contaminacio e tudo mais. Muitos usam méscaras, mas nio sdo todos. Entéo,
por exemplo, nossos deficientes auditivos acabam sendo importantes, pois eles nfo ficam
conversando durante o trabalho. Sdo pessoas que nio ficam aqui criando tumulto na linha
de producio, nao conversam durante o hordrio de trabalho, entio o foco no trabalho
acaba sendo maior (P2).

Determinadas atividades que nés identificamos aqui na empresa, o portador de deficiéncia
se sai tendo um desempenho melhor. Entio, a gente enxerga o beneficio que o deficiente
pode trazer para nossa produgio. A questio do surdo e mudo: ele estd concentrado
naquela atividade e qualquer barulho ali do lado nio vai desviar a atengfo dele. Entio ele
vai estar focado no que estd fazendo e isso vai aumentar a eficiéncia na produgéo (P3).

Os entrevistados, cujas concepgdes se fundamentam nas supostas vantagens para a
producio, ao contratarem funcionérios com determinado tipo de deficiéncia, correm o risco de
admitir pela deficiéncia e nio pelas reais capacidades dos individuos (Tanaka & Manzini,
2005), deixando de adaptar a funcéo as condi¢oes das PCD.

Outros 16,6% dos entrevistados enxergam o trabalho das PCD a partir do trabalho em
si, ou seja, nio partem de nenhum estigma vivido por essa demanda populacional.
Representam, assim, os relatos mais condizentes com a proposta de compreender o trabalhador
com deficiéncia como um individuo que, dadas as condigdes necessarias, pode exercer um
trabalho com qualidade e eficiéncia.

O trabalho ¢ realizado dentro da normalidade. [...] nfo existe reclamacio de qualidade
nem produtividade do trabalho dessas pessoas. Entio a gente nio tem nenhuma
reclamacfo... Avaliamos como sendo um bom trabalho desempenhado por eles (P1).

O trabalho deles é muito satisfatério. A maioria deles tem muito compromisso com o
trabalho, tem responsabilidade. Porque... assim, todo funcionrio tem um servigo, e
deixamos bem claro que daquilo que ele vai fazer nés esperamos responsabilidade,
compromisso e vamos confiar no trabalho dele (P5).

Todavia, faz-se importante destacar que a maioria dos entrevistados apresenta uma
concepcio reducionista sobre trabalho, visto que se referem somente a capacidade produtiva
dos sujeitos, enquanto, a partir do pressuposto adotado nessa pesquisa, o trabalho é entendido
como categoria nuclear de analise como mediador das relacdes sociais humanas.

Razées para contratagdo de PCD e critérios de admissdo

Embora apenas 30% das empresas privadas pesquisadas na cidade de Bauru — SP
cumpram a lei de cotas em seus niimeros estipulados, todas elas (dez privadas e duas publicas)
possufam PCD em seu quadro de funcionarios, e, a partir dos relatos dos entrevistados,
observou-se que o principal motivo para contratagio dessa demanda populacional estd situado
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na obrigatoriedade da Lei n? 8.213. Assim, pode-se dizer que 100% dos entrevistados afirmaram
que a contratagdo de PCD acontece primordialmente em obediéncia legal. Os relatos a seguir
ilustram a subcategoria contratacdes em decorréncia da lei de cotas.

Basicamente € a legislagfio. Se nfo tiver a obrigatoriedade da contratagdo, com certeza vio
fazer a opgdo por contratar outras pessoas que ndo o deficiente [...] ele vai contratar
porque ¢é lei e é fiscalizado! (P4).

Olha, estaria sendo hipdcrita se dissesse que ndo é pela lei de cotas. Porque a gente sabe
que o que mais impulsiona a contratagio de deficiente € a lei e ponto (P8).

Parece, entdo, que a lei de cotas cumpre o papel de viabilizar as contratagdes das PCD,
uma vez que as empresas sdo obrigadas a criar vagas de trabalho para tal demanda
populacional, que, até a implementagio da lei, eram preteridas nos processos de selegio de méo
de obra, fato este confirmado por alguns entrevistados.

Quando questionados sobre os pré-requisitos para admissdo dos funcionirios com
deficiéncia, de acordo com os entrevistados, todo e qualquer candidato deve se enquadrar em
alguns critérios para ser admitido pela empresa. Das 12 empresas participantes, 91,6%
revelaram que a exigéncia é a mesma, tanto para candidatos com deficiéncia como para
candidatos sem deficiéncia alguma, exceto a necessidade de um laudo médico que comprove a
condi¢do de deficiente, para que assim possam enquadri-lo em suas cotas exigidas pela lei.
Compdem a subcategoria critérios para admissdo de funciondrios com deficiéncia.

O minimo que nds pedimos, para cargos operacionais, no minimo, o segundo grau
completo [Ensino Médio completo]. E essa exigéncia é pra todo mundo, inclusive para os
funcionarios com deficiéncia (P2).

Segundo grau completo para qualquer funcionario. Agora, para as 4reas técnicas, af sdo
profissionalizantes, entendeu? Af tem que ser um eletricista, um cabeador, e precisam ter
um curso especifico. Mas, no geral, os pré-requisitos sio os mesmos para todo mundo:
digitagio e segundo grau (P12).

De modo geral, o critério mais intensamente exigido pelas empresas é a escolaridade
minima (Ensino Fundamental completo), e ficou evidente que cabe ao candidato adequar-se as
exigéncias estabelecidas pela empresa, e a responsabilidade pelo ndo cumprimento de tais
critérios recai totalmente sobre o préprio individuo, pois nfdo houve indicios da tentativa de
adequacio dos critérios nem dos postos de trabalho para os candidatos com deficiéncia. Com
isso percebe-se quao importantes sdo as agdes educacionais que promovam a escolaridade dos
alunos com deficiéncia no ensino comum, desenvolvendo propostas de adequacdes curriculares
para que o ensino comum possa atender essa demanda com qualidade educacional.

Embora haja a exigéncia da escolaridade minima, os entrevistados néo relataram haver
dificuldades no recrutamento de PCD com a referida escolaridade, dado esse que diverge dos

achados de Aratjo e Schmidt (2006) e Tanaka e Manzini (2005).

O principal aspecto que dificulta a contratacdo e o posterior exercicio do trabalho das
PCD é com relagio a estrutura fisica das empresas, ou seja, as barreiras arquitetdnicas para
locomogio das PCD dentro das dependéncias das empresas pesquisadas. Para os entrevistados,
as barreiras arquitetOnicas e a falta de adaptacio do ambiente fisico inviabilizam a contratacdo
de determinados tipos de deficiéncias, tais como deficiéncia visual e deficiéncia fisica,
principalmente no caso de cadeirantes, como ja identificado por Aratjo e Schmidt (2006).
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Consideragoes Finais

Embora os dados aqui apresentados nido permitam generalizagdes, nota-se a
desproporcionalidade entre o ntimero total de empregados das empresas com e sem deficiéncia,
indicando déficit em relagdo ao estipulado pela cota.

E inegével que o dispositivo legal que obriga as empresas a contratar sujeitos com
deficiéncia abre a estes novos horizontes de vida, através do acesso ao trabalho. Contudo, de
modo geral, a maioria das empresas, da amostra estudada, ndo cumpre a Lei de Cotas
estabelecida pela legislagao brasileira nem tampouco promove a ascensio profissional daqueles
que estdo contratados, ou seja, o cendrio atual estd distante das ideais condicoes de
empregabilidade. Porém, parece ser um avanco quando se pensa que hd duas décadas tal
preocupagio nio era objeto de lei, estando muito longe da realidade empresarial brasileira.

Talvez, em virtude desses aspectos, percebe-se maior preocupagdo com relagio ao
ambito juridico da contratacio de PCD, em detrimento da prépria inclusdo social dessa
demanda populacional. Dessa forma, foram identificadas poucas priticas que permitam
classificar as empresas como sendo inclusivas. Carecem, pois, de adaptacdes arquitetOnicas e
administrativas para recebimento das PCD, de modo que a obrigacio legal de contratagao pode
significar apenas uma inclusio formal.

As empresas ainda se mostram resistentes na contratacio de PCD, visto o fato de
selecionarem pelas deficiéncias menos “comprometedoras” ou aquelas que supostamente s3o
favordveis para as linhas de produgio. Anache (1996) e Omote (1996) chamam a atengio para
os prejuizos de se contratar PCD com base na deficiéncia e nio nas reais competéncias e
habilidades dos candidatos, ou ainda de se depositar uma expectativa irreal sobre o trabalho a
ser desempenhado por tais profissionais. Anache (1996), referindo ao fendmeno discutido, diz:

Tal atitude é muito perigosa, causando prejuizos para ambos (empregador e empregado),
porém com marcas mais profundas para a pessoa com deficiéncia que busca conquistar um
espago no mercado de trabalho, que nem sempre é compativel com suas reais
potencialidades (p. 123).

Sobre as concepcoes dos entrevistados acerca das pessoas com deficiéncia, prevalece o
modelo médico-juridico* sobre o fendmeno, respaldados pelos textos oficiais que trazem esse
mesmo modelo. Assim, as leis e decretos que tratam de tal defini¢io colocam equivocadamente
a questdo da normalidade, enquanto sugerem um “padrio normal” para o desempenho das
atividades humanas. Nesse mesmo sentido, a Corde — Coordenadoria Nacional para Integragio
da Pessoa Portadora de Deficiéncia — define o sujeito com deficiéncia como aquele que tem
“reducio efetiva e acentuada da capacidade de integracdo social com necessidade de
equipamentos” (Brasil, 1998)

Obviamente, dadas as condicoes de cada deficiéncia, ndo se pode negar a necessidade
de equipamentos, a fim de ofertar aos individuos com deficiéncia condicoes equitativas. O que
se contesta é a caracterizacio da deficiéncia como uma condi¢do de incapacidade e
anormalidade.

Nesta pesquisa, ndo se encontrou nenhum relato que se aproximasse da leitura da
deficiéncia como um fendmeno social, ja explicitado em pardgrafos anteriores, modelo esse que
ndo foca no sujeito as mazelas por sua condicdo. Ao contrario, mostra que os problemas das
PCD estdo muito mais focados na sociedade do que nelas mesmas, visto que, conforme Omote

4 Modelo adotado nas regulamentagdes normativas amparado no CID-10 (Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Sadde, OMS, 1997) que concebe a deficiéncia como uma perda ou anormalidade de uma parte do corpo
(estrutura) ou fungdo corporal (fisiolgica), incluindo as fungdes mentais, cujo foco da condigio de deficiente recai sobre o
individuo.
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(2001), a audiéncia e a sociedade lhes cria problemas, atribuindo-lhes incapacidades e
desvantagens.

Para a maioria dos entrevistados, as PCD ainda sdo aquelas que, a principio, podem
causar problemas no ambiente de trabalho. Constatou-se que as falas sdo impregnadas de
elementos que localizam a deficiéncia no préprio sujeito, e ndo nas condi¢oes de trabalho
proporcionadas, marcando-os como diferentes.

Embora a légica do capital preconize a ideia de que sdo necessarios cada vez mais novos
trabalhadores e novos consumidores, a sociedade capitalista ainda nio dispde de meios eficazes
para garantir a todos os individuos de uma sociedade a oportunidade de inclusio no mundo do
trabalho. Isso parece contraditério, pois na esfera nacional, ao se pensar em marcos histdricos
na drea empregaticia, tem-se o Decreto n? 3.298/99, que regulamenta o emprego e a inser¢ao
da pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho, bem como a sua incorporagdo ao sistema
produtivo mediante regime especial de trabalho protegido (oficina abrigada), buscando
implementar agdes que garantam o direito de participacdo social das PCD em todas as
instancias, legitimando leis normativas na luta por uma sociedade menos desigual.

Entretanto, deve-se destacar o papel fundamental das empresas — piblicas ou privadas
— no processo de empregabilidade das PCD. Para o Instituto Ethos (2002), as empresas tém o
compromisso ético de promover a diversidade dentro de suas préprias instalagdes e ainda lutar
pela redugio das desigualdades sociais. Os empregadores precisam romper as barreiras dos
mitos e reconhecer as potencialidades das PCD, empregando-as e dando-lhes condicoes de
desenvolvimento profissional e pessoal, ou seja, atuando como propulsores do desenvolvimento
humano, condicéo essa nao identificada no estudo.

Acredita-se que a solugdo da maioria dos problemas enfrentados, quando da incluséo
social das PCD no mercado de trabalho, deve passar por mudancas além das politicas pablicas,
ou seja, atingir a sociedade em geral, por intermédio, talvez, da veiculagio macica da
capacidade laboral dessas pessoas e do resgate da sua condigio de cidadio, para que nio sejam
julgados como individuos de segunda ordem. Isso parece ainda ser um grande desafio para a
sociedade atual. Ao Estado cabe o papel de financiador, regulador e fiscalizador. A sociedade
cabe o papel de participar ativamente no processo de debate de ideias, exigindo a inclusio
social de todas as demandas populacionais marginalizadas.

Por fim, por intermédio desta pesquisa, pode-se constatar que a Lei de Cotas apenas
cumpre o papel de viabilizar a empregabilidade das PCD, sem, entretanto, garantir a real
incluso social de tais pessoas. Destarte, ndo bastam leis e decretos, é preciso que tudo isso seja
efetivamente implementado por meio da participacio ativa da sociedade que devera entender a
pessoa com deficiéncia como um individuo capaz de se desenvolver como ser humano e se
tornar sujeito responsavel por sua histéria, uma vez que lhes sejam dadas as condigdes
necessarias.
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