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Visamos compreender a condi¢io de possibilidade da constituigio de uma totalidade imagindria, que denominamos
trabalhador 100%, identificada por meio da metodologia Entrevista Narrativa, cuja anélise compde aspectos histérico-
sociais, mapeamento da cronologia e das significagdes. As entrevistas foram realizadas com trabalhadores adoecidos
pelo trabalho em uma unidade frigorifica, sindicalistas representantes da categoria profissional de abate e
beneficiamento de carnes e profissionais especialistas que atuam nesse meio. Os conceitos de campo de possiveis,
campo de significacdes e imagindrio historicamente estruturado foram mobilizados com o propésito de ligar as
biografias ao contexto social do trabalho em que os trabalhadores adoeceram ou se acidentaram. Esclarecemos, ento,
a relagdo do imaginario historicamente estruturado com a corporeidade modificada pelo adoecimento, as emogdes
medo e tristeza e o futuro. Encontramos, por fim, uma contradi¢io entre o projeto de ser trabalhador 100%, ideal
apregoado pela organizacio do trabalho, e a sua consequéncia, o adoecimento.
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100% worker: the function of imaginary in processes of psychic suffering in slaughterhouses

This investigation aims to address the possibility of constitution of an imaginary totality, which we conceptualized as
the 100% worker, identified using the Narrative Interview method, which analysis is composed by socio-historical
aspects, chronology mapping, and their respective significations. Interviews were conducted with workers who got ill
because of the strenuous activities in slaughterhouses, union representatives and professional experts from the
segment. The historically structured concepts of field of possibles, field of significations and imaginary were mobilized
with the purpose of relating biographies to the social context of the worker’s activities and the conditions that made
them ill or victims of occupational accidents. Then, we clarify the relations of the historically structured imaginary
with the corporeality modified by illnesses, fear, sorrow and the future. Finally, we find a contradiction between the
postulated 100% worker, proclaimed as ideal by labor organization, and the consequential illness.
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Introducao

Neste artigo, objetivamos mostrar a relagdo entre o campo dos possiveis e o imaginério
compartilhado por um coletivo de trabalhadores por meio de uma totalidade imaginéria.
Mobilizamos os conceitos de campo dos possiveis, campo de significacdes e imaginario de Sartre
(1996, 2002) para iluminar a relagdo entre o adoecimento fisico e o sofrimento psiquico de
trabalhadores de uma unidade frigorifica do Oeste Catarinense. Procuramos mostrar como a
totalidade imagindria trabalhador 100% impde uma contradi¢do entre o desejo de ser trabalhador
e as possibilidades concretas desse desejo efetivar-se como projeto de ser. Veremos que tal
paradoxo afeta a personalizagio, isto é, o modo de ser no mundo a medida que ocorre uma
mudanga importante na corporeidade e na temporalidade.

Segundo Sartre (2002, p. 78), “o campo dos possiveis é o alvo em direcdo ao qual o
agente supera sua situagdo objetiva. E esse campo, por sua vez, depende estreitamente da
realidade social e histérica”. Corresponde a ele tanto a agio singular quanto o futuro “como agio
imediata sobre o presente” (Sartre, 2002, p. 79). Assim, toda a¢do ocorre em uma situagao, isto
é, em um contexto sécio-histérico e em dire¢do a um campo dos possiveis, que, por meio de agdes
singulares, conforma certo porvir.

Alinhado ao campo dos possiveis, estd o campo de significagdes. Esse é formado por
simbolizagdes e praticas que se equivalem e se sustentam. Em acordo com o periodo histérico em
curso, o campo de significacoes contempla também aspectos locais que podem ser referéncias da
cultura particular de um coletivo, como, por exemplo, de trabalhadores de certa categoria
profissional ou organizacdo. Nio €, entretanto, uma dimensfo tnica das relagdes sociais e das
vivéncias que s6 podem ser singulares; esse campo constitui-se pelas agdes num movimento
dialético, proprio da realidade humana e, portanto, presentifica o passado, invadindo o futuro
singular e social. O imaginéario corresponde ao campo de significagdes.

Em cada época histérica, destarte, pode-se encontrar toda uma estrutura imagindria que é a
maneira como os contemporineos significam as suas praticas e representam-se a si mesmos no
drama histdrico, e esse imaginério envolve a realidade n&o como seu duplo, mas como expresséo

dessa realidade (Carminati, 2014, p. 108).

Para Sartre (1996, 2013), o vivido supre o objeto imaginado de significacdo
correspondente 2 historicidade de cada singularidade sempre situada. Desse modo, o campo de
significagdes sustenta-se igualmente por totalidades imaginérias, que podem ser compreendidas
ao observarmos o movimento histérico-dialético da prdxis do sujeito, em consonincia com o
campo dos possiveis, isto €, os meios de realizar. “a intencio de permanecer 0 mesmo deve manter-
se cega as mudancas reais e construir, a0 mesmo tempo, uma consciéncia perfeitamente irreal
dessa totalizagdo que, com isso, torna-se totalidade imaginaria” (Sartre, 2013, p. 655). A
constituicdo de totalidades imaginérias ocorre no mundo diante de um projeto de ser, isto €,
perspectivas de ser objetivadas por mirfades de acdes.

A constituicio de totalidades imagindrias ocorre mediante as experiéncias humanas
retomadas em atos reflexivos que pdem para si um futuro, desse modo, fazendo parte da
personalizacio. Esta “nada mais é, no individuo, que a superacio e conservagdo (assuncgio e
negacio intima) no seio de um projeto totalizador, daquilo que o mundo fez — e continua a fazer
—dele” (Sartre, p. 657). Muito embora haja a interiorizacio da exterioridade e exteriorizagao da
interioridade, é préprio do humano superar sua situacio, atuando e modificando-a. Justamente
esse movimento de subjetivacio e objetivacio é que explicita o vivido, cujo significado é expresso
pelos pensamentos, emogdes e imaginacdes.

Nesse sentido, podemos asseverar que a colonizacio da psique ocorre também pela
dominacio do campo simbdlico e, especificamente, do imagindrio historicamente estruturado,
caracterizado por peculiaridades sociais e histdricas mais gerais imbricadas as idiossincrasias de
ordem institucional. Cabe-nos, entdo, precisar o conceito que fundamenta nossos achados. Sartre

(1996, pp. 131-132) define:
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Uma consciéncia imaginante compreende um saber, intengdes, pode abranger palavras e
julgamentos.

... Na consciéncia imaginante, entra, portanto, um tipo particular de julgamento: as assergdes
imaginantes. Numa palavra . . . os elementos ideativos de uma consciéncia imaginante sdo os
mesmos que os da consciéncia aos quais reservamos o nome comum de pensamentos. A diferenga
reside essencialmente numa atitude geral. O que usualmente se chama pensamento é uma
consciéncia que afirma esta ou aquela qualidade do objeto, mas sem realizé-la nele. A imagem, ao
contrério, é uma consciéncia que visa produzir seu objeto; portanto, é constituida por um certo
modo de julgar e de sentir, do qual ndo tomamos consciéncia enquanto tal, mas que apreendemos
sobre o objeto intencional como esta ou aquela qualidade. Para expressarmos isso numa palavra,
a fungio da imagem ¢é simbdlica.

O movimento de temporalizagio ou personalizagio integra as dimensdes sociais que
circunscrevem a existéncia. Nesse processo, a imagem possui uma funcéo que é simbdlica. As
palavras, como signos que s3o, equivalem & imagem no sentido de conter e produzir significados.
“O sentido da palavra . . . é antes de tudo o aspecto que o objeto assume em uma experiéncia
humana . . .” (Merleau-Ponty, 2006, p. 540). Desse modo, uma totalidade imaginéria contida
numa expressio é o sentido do vivido, que, sem as possibilidades de realizar-se, desdobra uma
experiéncia diferente daquela projetada.

No campo das clinicas do trabalho, Dejours (2006, p. 69) afirma que “o recurso a imagem
demanda o funcionamento mental e a apreensio imaginiria em vez da reflexfo, da critica, da
analise e, de modo geral, da atividade de pensar com a qual compete o imaginario”. A imagem ¢é
empregada para influenciar a racionalizacio que, para esse autor, expressa:

. . uma defesa psicoldgica que consiste em dar a uma experiéncia, a um comportamento ou a
pensamentos reconhecidos pelo préprio sujeito como inverossimeis (mas dos quais ele ndo pode
prescindir) uma aparéncia de justificacio, recorrendo a um raciocinio especifico, mais ou menos
obscuro ou sofisticado (Dejours, 2006, p. 79).

A racionalizacio é, entdo, uma defesa psicoldgica identificada por Dejours (2006), na
sua tentativa de compreender a “colaboragdo” de trabalhadores em empreender praticas que
provocam sofrimento aos outros e a si mesmos.

Os achados de Dejours (2004, 2006) indicam que tanto as préticas da mentira e da
injusti¢a quanto a permanéncia dos trabalhadores nas organizacdes cujos processos de trabalho
geram dor e sofrimento sdo legitimadas pelo que designamos com Sartre (2002, 2013) como
campo de significagdes, do qual o imagindrio faz parte. Por sua vez, Dejours (2006) mostra que a
intensificacdo do trabalho favorece “a suspensio da faculdade de pensar”, como segue:

Sabe-se que o setor a ser excluido do pensamento é 0o mesmo para todos: o do medo da adversidade
socialmente gerada pela manipulacio neoliberal da competicio pelo emprego, a qual demos o
nome de “precarizacio”. Precarizacio que nfo concerne apenas ao emprego, mas também a toda
a condigfo social e existencial. Nessa configuracio psicolégica bastante peculiar, a zona do mundo
que é negada pelo sujeito, e onde é suspensa a faculdade de pensar, é por sua vez ocupada pelo
recurso aos esteredtipos (Dejours, 2006, p. 124).

Entendemos que os esteredtipos assemelham-se ao que Sartre (2013) aponta como
lugares-comuns, que, em grande medida, constituem o campo de significacdes que media as
reflexdes e narrativas. Os lugares-comuns sio expressdes de um repertério limitado que os
trabalhadores desenvolvem e compartilham sobre a prépria situagdo. A palavra depresso, por
exemplo, faz parte desse campo de significacdes e, a nosso ver, liga-se muito mais a lugares-
comuns vagamente embasados nos conflitos ideolégicos préprios da psicopatologia do que diz
respeito ao sofrimento psiquico ou ao transtorno psiquico propriamente dito.
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A psicopatologia do trabalho (Dejours, 2004; Dejours et al., 2015; Le Guillant, 2006;
Lhuillier, 2016) retine intimeras pesquisas e anilises desenvolvidas ao longo dos anos, tanto como
arcabouco tedrico quanto pratico, configurando um campo cientifico e profissional. No entanto,
esclarece Lhuilier: “No fundo dessas divergéncias, reproduz-se o debate classico e recorrente
entre os defensores da psicogénese e aqueles da sociogénese dos transtornos psiquicos. Uma velha
histéria também sempre atual!” (2016, p. 92, traducio nossa). A pesquisadora francesa propde
que se encarem os desafios que, igualmente, a psicopatologia geral enfrenta sobre a etiologia e o
nexo do transtorno psiquico. As anélises da pesquisadora Lhuilier (2016) indicam caminhos para
a superagio processual do problema, postulando que a psicopatologia do trabalho poderia
libertar-se da nogdo de causa afeita a ligagdo entre os transtornos psiquicos e o sofrimento
psiquico e os tragos negativos do trabalho, compreendendo o sujeito inserido no contexto de
trabalho e social.

Lhuilier (2016) refere-se, especificamente, as mediacdes entre os constrangimentos no
trabalho e a personalidade, a exemplo do ritmo de trabalho que impde o aceleramento, enquanto,
segundo ela, permite que os trabalhadores, estudantes, desempregados refugiem-se “nas
operagdes automatizadas para esquivar-se da relagio morosa e do risco de culpabilidade e mesmo
da vergonha de reconhecer a distAncia entre o ideal profissional e a prova de realidade” (Lhuillier,
2016, p. 94, tradugdo nossa). E, desse modo, conforme nossa compreensdo, a pesquisadora
defende que aqueles que trabalham sejam considerados como agentes das circunstincias que se
encontram mesmo de modo alienado, ou seja, sem ter clareza da coeréncia entre as acdes e seus
resultados. No campo do trabalho, propomos que se vise a compreender o sofrimento psiquico e
os transtornos propriamente ditos, relacionando-os as transformagdes do mundo do trabalho,
sejam os aspectos particulares dos processos e da organizaco do trabalho, sejam as determinacdes
sociais. Essas envolvem o modo de produgio capitalista e os valores operados no cotidiano
laboral.

Entendemos que os estudos sobre a relacdo entre o sofrimento psiquico e o trabalho
enquadram-se, também, no campo da psicopatologia do trabalho. Em geral, busca-se a etiologia
da “doenga mental” e encontra-se, por fim, o problema do nexo dos transtornos “mentais” com
o trabalho e, portanto, o problema da etiologia do transtorno psiquico. Entretanto, as
investigacdes no ambito da psicopatologia do trabalho, satdde do trabalhador, psicologia social e
trabalho e das clinicas do trabalho (Bardini, 2020; Dejours, 2004; Gomes et al., 2011; Lhuilier,
2016; Sato & Bernardo, 2005;) sugerem que as transformagdes no mundo do trabalho que
implementam a precarizagdo constituem o campo dos possiveis para certas formas de
adoecimento, para o sofrimento e para transtorno psiquico na atualidade.

A narrativa organizacional singulariza as tendéncias universais dos principios de gestio.
Assim a narrativa singulariza a dinAmica histérica que constitui as praticas de gestdo mais
convenientes para a superexploragio (Fontes, 2016) e o conflito de classe a ela adjacente. Nesse
sentido, Sato e Bernardo (2005) mostram que os problemas no campo da satde mental e do
trabalho ainda ndo foram superados, marcando o contraste entre o discurso proveniente do
campo da Satde Ocupacional e do campo da Satde do Trabalhador.

Se o [discurso] da Satde Ocupacional/Medicina do Trabalho deve sua emergéncia no contexto
do processo de industrializagio brasileira, vindo ao encontro da necessidade de controlar a forca
de trabalho, sustentando-se em uma visio funcionalista e individualizante, a Sadde do
Trabalhador é forjada no contexto do ressurgimento do movimento sindical no Brasil no final da
década de 1970 e buscou nas relagdes de trabalho a determinagio do processo satide-doenga (Sato
& Bernardo, 2005, p. 876).

As contradi¢des no campo cientifico da satude, seja entre satide do trabalhador e
ocupacional, seja da psicopatologia do trabalho, influenciam tanto o entendimento sobre satide
e doenga quanto as préticas profissionais em sadde e trabalho. Dessa forma, podemos notar a
disputa simbdlica sobre a compreensio da relacio entre adoecimento, sofrimento e o trabalho
como uma nuance da luta de classes correspondente a superexplorago.
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O sofrimento psiquico correspondente as LER/Dort’ — Lesdes por Esforco Repetitivo
(LER) e Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (Dort) — afeta grande parte dos
trabalhadores de frigorificos (Dal Magro, 2012; Duarte, 2016; Marra et al., 2019; Neli, 2013;
Sarda et al., 2009; Santos, 2011) impactando seus esquemas corporais. Merleau-Ponty (2006) forja
o conceito de esquema corporal aferindo que a inseparabilidade entre corpo e psiquico atesta-se
pelo préprio existir, que permeia a personalizagio do sujeito, constituindo também as
peculiaridades da corporeidade. Nesse sentido, a transformaco do esquema corporal indica uma
modificagdo na presentificacio do sujeito, uma vez que é por meio do corpo que o sujeito se faz
presente enquanto se move no mundo em dire¢io ao porvir. Portanto, destacamos que o adoecer
dos trabalhadores, em todos os casos — sejam as LER/Dort aliadas ao sofrimento psiquico ou no,
ou, ainda, o sofrimento psiquico sem estar associado as LER/Dort — pode ligar-se a experiéncia
que se revela nos contextos de trabalho diante do campo dos possiveis, marcada pelas
inviabilizagdes da corporeidade, das emocdes e do futuro desejado pelos trabalhadores.

Sartre (2002, p. 78) enuncia ainda:

Portanto, é perfeitamente exato que o homem é produto de seu produto: as estruturas de uma
sociedade que se criou pelo trabalho humano definem, para cada um, uma situacéo objetiva de
partida: a verdade de um homem ¢ a natureza de seu trabalho e € seu sal4rio.

No entanto, o futuro néo esté absolutamente determinado, visto que a historicizagio é
um movimento em curso que se apresenta “como possibilidade esquemdtica e sempre aberta, e
como ag¢io imediata sobre o presente” (Sartre, 2002, p. 79). Nesse sentido, a inviabilizagio de
um futuro desejavel pelo trabalhador que adoece desenvolve-se, nesse caso, no campo de
possiveis determinado socialmente pela gestdo, bem como pelo imaginério historicamente
estruturado que compde o campo de significacdes. Se estivermos corretos, as contradicdes
envolvidas na totalidade imagindria ser trabalhador 100% instituem a dinAmica entre a
corporeidade e a temporalidade, cujas vivéncias implicario uma mudanga da prépria
personalizagio.

Método

Realizamos a pesquisa® com trabalhadores e sindicalistas de uma unidade frigorifica do

Oeste Catarinense, que designaremos pela sigla SPFood’, e profissionais (satde, direito e
funcionalismo publico) implicados no contexto de saide e de luta por direitos desses
trabalhadores. Trata-se de uma corporagio com unidades em todo o Brasil e no exterior, que
dedica boa parte de sua producéo nacional ao abate de frangos para exportagio. Trata-se de uma
corporagdo multinacional de origem no Oeste Catarinense, inserida no mercado de acdes, que
ascendeu a “lider mundial” no setor de alimentos, subindo muito nos rankings desde 2019. A
gestdo em uma unidade frigorifica é operada no cotidiano de trabalho pelos trabalhadores que se
posicionam na hierarquia com a fungio de vigiar e controlar, sdo eles os supervisores de setor e os
encarregados de equipe.

Atualmente, com a agroindistria consolidada na regido, observam-se novos ciclos
migratérios e imigratdrios, entretanto, a maioria dos trabalhadores ainda sdo os advindos da
agricultura familiar da regido, muitos deles percorrendo longas distancias de cidades préximas
até a unidade, diariamente.

3 Adotamos a sigla indicada por Ministério da Satde (2012).
4 Aprovada pelo comité de ética.
5  Sigla ficticia.
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Tabela 1: Participantes: sindicalistas (S), profissionais (P), trabalhadores (T)

Identificacio dos participantes

S1 Mulher de 43 anos, sindicalista h4 5 anos, casada e com filhos. Aposentou-se depois de 21
anos de trabalho e continua atuando na linha de producéo.

S2 Mulher de 48 anos, sindicalista h4 5 anos, casada e com filhos. Trabalha h4 8 anos na linha
de producéo.

S3 Homem de 61 anos, sindicalista h4 5 anos, casado e com filhos. Aposentou-se depois de
25 anos de trabalho. Trabalhou como integrado, na granja e na linha de producéo.

S4 Homem de 45 anos, sindicalista h4 5 anos, casado e com filhos. Trabalhou 28 anos como
mecAnico. Atualmente estd liberado para atuacéo sindical.

S5 Homem de 45 anos, sindicalista ha 5 anos, casado e com filhos. Trabalhou 25 anos na
linha de produgio e no controle de produtos. Atualmente é liberado para atuar no
sindicato.

S6 Mulher de 46 anos, sindicalista ha 5 anos, casada e com filhos. Trabalha ha 24 anos na
linha de produgio. Atualmente, retornou ao trabalho depois de 1 ano e meio afastada por
auxilio-doenga, mas mediante doenca ocupacional.

P1 Advogado e atua h4 4 anos com os trabalhadores dos frigorificos. Homem casado e com
filhos.

P2 Médico do trabalho e atua em 9 entidades sindicais, hd 4 anos no sindicato da categoria.
Homem casado e com filhos.

P3 Advogado e atua ha mais de 10 anos com trabalhadores dos frigorificos. Homem casado e
com filhos.

P4 Funcionério do poder piblico e atua hd mais de 30 anos. Homem casado e com filhos.

P5 Funciondrio do poder piblico e atua h4 mais de 10 anos. Homem casado.

P6 Profissional da 4rea da satide e trabalho. Atua em empresas h4 mais de 8 anos.

T1 Homem de 55 anos, casado e com filhos. Funcionario ha 20 anos, esté afastado ha 8 anos,
chegou a operador 3 de maquina. Atualmente impossibilitado de retornar ao trabalho em
razdo de lesdes irreversiveis no braco e na coluna e, portanto, incapacitado para o trabalho.

T2 Mulher de 37 anos, casada e com filhos. Funcionaria ha 14 anos, ficou afastada por 3 anos
e 7 meses e retornou ha 5 meses. Trabalha na linha de produgio sob restri¢io em razio de
lesdao no ombro, com rompimento de tendio, irreversivel.

T3 Mulher de 47 anos de idade, casada e com filhos. Funcionaria h4 13 anos, afastada ha 5
anos com lesdo na coluna e no brago, dores cronicas e depressdo. Atualmente continua
afastada com possibilidade de retorno ao trabalho.

T4 Homem de 52 anos, casado e com filhos. Trabalhador da linha de produgiio h4 mais de 10
anos. Atualmente, com lesdo nos bragos, trabalha sob restrigo.

T5 Mulher de 59 anos, casada e com filhos. Trabalha h4 15 anos, afastada h4 5 anos por lesdo
no brago, na coluna e depressdo. Atualmente continua afastada com possibilidade de
retorno ao trabalho ou insergéio no programa de reabilitacio profissional do INSS.

T6 Homem de 47 anos, casado e com filhos. Trabalha h4 16 anos, passou pela linha de
produgio, lider de equipe e, por Gltimo, na higienizagio. Atualmente estd afastado por
lesdo nos bragos hd 1 ano e 6 meses, aguardando o retorno ao trabalho.

T7 Mulher de 24 anos, casada e com um filho. Trabalha na linha de producio hé 4 anos.

Atualmente estava com 3 dias de atestado seguido de 3 dias de suspensdo. Em razio de
dores nos bracos, est4 trabalhando sob restrigzo.

Fonte: Produzida pela autora a partir das narrativas.

Essa pesquisa foi resultante de uma insercio no campo de pesquisa que durou cinco anos,

partindo do entendimento de que a vivéncia auxilia na compreenséo e delimitagao do problema
de pesquisa e, também, na escolha da metodologia. Assim, lancamos mao do modelo de
Entrevista Narrativa (Bauer & Gaskell, 2013), pois visamos a contemplar as vivéncias no
contexto social e histérico. As entrevistas® foram realizadas pelo modelo de indicacio de
entrevistados bola de neve, com 19 participantes, 7 trabalhadores adoecidos pelo trabalho em
uma unidade frigorifica, 6 sindicalistas da categoria de abate e beneficiamento de carnes e 6

6  Apresentamos, explicamos e lemos em conjunto com a pessoa entrevistada o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE). Apos dirimidas as dividas e assinado o documento, iniciamos a entrevista.
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profissionais da 4rea da sadde, do direito e poder piblico que atuavam no contexto do
adoecimento de trabalhadores dessa unidade frigorifica, referidos no corpo do texto pelas letras
T, S e P, seguidas de um nimero. A entrevista parte de uma pergunta. O entrevistado desenvolve
sua narrativa sem interrupgbes, até que possamos complementar com questionamentos
correspondentes 2 narrativa. Com o gravador desligado, continuamos o didlogo. Registramos a
preparacio das entrevistas, impressdes e o didlogo final em didrio de campo.

Seguimos “a proposta de Schiitze” (Jovchelovich & Bauer, 2015, p. 106), cujo primeiro
passo ¢ a transcricio detalhada da gravagio. Dividimos o texto em material indexado (referente
a datas, pessoas e acontecimentos) e nfo indexado (referente a valores, sentimentos e reflexoes),
respeitando a correspondéncia entre situagcdes e fatos em sua cronologia e expressdes de
compreensio, valores e sentimentos. Analisamos as entrevistas correspondendo: a) a cronologia
individual & cronologia da organizagio e ao contexto social dos trabalhadores; b) a historicidade
de trabalhador aos valores, sentimento e reflexdes expressos nas narrativas.

O imaginario historicamente estruturado e as vivéncias

O ndmero de trabalhadores adoecidos na SPFood é tdo expressivo quanto sua
ascendéncia no mercado mundial de alimentos (Sardd et al.,, 2009). Dessa constatagio,
decorreram as investigagdes promovidas pelo Ministério Pablico do Trabalho (MPT),
respaldadas por laudos técnicos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com Termos de
Ajuste de Conduta (TAC), negociados com frigorificos em todo o Pais. Ao mesmo tempo, a
mobilizacio do movimento sindical ganha forca a partir desses relatérios técnicos que
fundamentaram o nexo entre as atividades laborais e o adoecimento dos trabalhadores,
principalmente as LER/Dort. Além disso, propiciaram as negociacdes entre Estado, patronato e
trabalhadores para a construcio da Norma Regulamentadora dos Frigorificos (NR36) (Espindola,
2014).

O Relatério de Pesquisa: Perfil de Agravos a Satide em Trabalhadores de Santa Catarina’
(2013) também ¢é realizado na esteira desses acontecimentos. Esse apresenta que, entre 2005 e
2011, o F32 (Organizacio Mundial de Satdde [OMS], 1993) — Episédios depressivos graves sem
sintomas psicAticos — consta como quarta patologia incapacitante para o trabalho de profissionais
da agroinddstria, e, entre as trés primeiras, poderemos encontrar LER/Dort. As anélises de Silva-
Junior (2012) sobre o Anudrio Estatistico da Previdéncia Social de 2012 (Ministério da Previdéncia
Social, 2011) corroboram o referido relatério e revelam que o Transtorno Mental e
Comportamental é a terceira causa de afastamento do trabalho no Brasil. No contexto
pandémico, a condigio geral de adoecimento dos trabalhadores desse setor ndo se modificou
(Heck et al., 2020). O problema do nexo causal das LER/Dort com o trabalho foi parcialmente
resolvido (Sarda et al., 2009), diferente do nexo entre sofrimento psiquico e trabalho.

A incidéncia de transtornos psiquicos coincide com o advento da reestruturacio
produtiva (Antunes & Praun, 2015; Magajexwski, 2014; Neli, 2013), que acirra ainda mais a
superexploracio (Amaral & Carcanholo, 2009). Nesse sentido, a alta gestdo da SPFood opera a
projecio de lucratividade acordada com os acionistas no cotidiano da organizacio do processo
de trabalho, por meio da sua hierarquia, estabelecendo metas e exigéncias sobre o ritmo e jornada
de trabalho, as quais os trabalhadores esmeram-se em cumprir. O futuro vislumbrado pelos
trabalhadores, tal como indicado nos estudos até entdo citados, aparecem sob a alcunha da
desesperanca, medo ou ainda sob indicacdes de nosologias clinicas dos transtornos psiquicos
decorrentes das atividades laborais (Ikedo & Ruiz, 2014; Neli, 2013; Sard4 et al., 2009; Santos,
2011).

O sofrimento psiquico correspondente s LER/Dort afeta grande parte dos trabalhadores
de frigorificos (Dal Magro, 2012; Duarte, 2016; Marra et al., 2019; Neli, 2013; Santos, 2011;

7 A pesquisa foi conduzida pelo Instituto Fator Humano, em parceira com pesquisadores da Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC) e da Universidade do Vale do Itajai (Univali).
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Sardi et al., 2009). Entre os sete trabalhadores entrevistados, todos sofrem com dor cronica.
Entre os seis sindicalistas, exceto um deles, que possui uma sequela do movimento de uma das
maos por um acidente com faca, todos sofrem com dor decorrente de LER/Dort ou lesio por
acidente de trabalho.

A corporagdo negou inicialmente o reconhecimento social do adoecimento e do
sofrimento psiquico. A esse respeito, P5, funcionério de poder publico, relata que, inicialmente,
os empresdrios negavam a relacio das LER/Dort com o trabalho, o que nio pdde ser sustentado
apds a demonstragio do nexo. Entretanto, ainda de acordo com P5, os “transtornos mentais eram
duplamente negados”.

A estrutura de atencio social e de satde envolve o atendimento pubico e privado aos
trabalhadores adoecidos, pericias médicas para obtencéo de licencas ou aposentadoria junto ao
INSS, e as Comunicagoes de Acidentes de Trabalho® (CATs), que devem ser emitidas no local
de trabalho (a alta gestdo da unidade frigorifica acordou com o sindicato que, obtendo a CAT,
os trabalhadores teriam seus medicamentos subsidiados pela SPFood). Tanto o sistema ptblico
quanto o privado de satde quanto a medicina ocupacional provida pela organizagao tendem a
reproduzir as narrativas organizacionais de negacdo do nexo entre adoecimento e sofrimento e
as atividades laborais. P4 diz:

Entio [S]°, que tinha um ritmo maior do que as outras, 10% a 15% mais rapida de produgio por
atividade . . . e sempre arrochando o ritmo do trabalho, lesionando os trabalhadores, tendo nos
seus quadros os médicos peritos da previdéncia, encaminhando todos os adoecimentos como
auxilio-doenga'® e ndo como doenga profissional. Organismos jovens com problemas no punho,
cotovelo e ombro. Quando ficou muito evidente essa postura, que durou muito, uma década, ela
comegou a adotar algumas medidas de melhora.

A falta de reconhecimento social impde aos trabalhadores o que chamamos de circuito
do adoecimento, isto é, ao se iniciarem as dores e o cansago, recorrem ao setor de medicina
ocupacional, depois tiram licengas curtas indicadas pelo médico especialista, geralmente licenca
de sadde, pois lhes é recusada a relagio com o trabalho; com o agravamento do quadro, a licenga
estende-se, as vezes, até muitos anos; ao tentarem obter a CAT para receberem os medicamentos
cedidos pela empresa ou para atestarem que ha nexo com o trabalho, essa lhes é negada; ao
retornarem ao trabalho e nio conseguirem o desempenho anterior ou o que é esperado pela
gestio, passam a ser objeto de cobrangas tanto dos colegas de equipe quanto das chefias. Segundo
P1, “a medicina nfo aceita atestado, ndo quer afastar. Af comeca a ndo desenvolver como deveria
a fungdo, acho que af comega o problema com a empresa”. Tal pratica impde aos trabalhadores
trabalhar com dor, custos com tratamento médico, fisioterapico e psicolégico e sofrimento diante
da falta de reconhecimento social do adoecimento pelo trabalho.

O problema do nexo entre sofrimento psiquico e trabalho nao é novo, como sugere
Bardini (2020). P1 relata também sua dificuldade em advogar pelos trabalhadores e em
demonstrar que o transtorno psiquico diagnosticado estd relacionado ao trabalho. Assim, ele
exemplifica, recorrendo 2 histéria de uma trabalhadora:

Essa vinha 7 horas por dia de dnibus, todo dia ida e volta. Um ano e pouco de trabalho ela estava
arrebentada. O marido dela, conversei para ver: Dona N. sempre foi assim? N4o cara, a N. era
uma mulher que precisava ver, trabalhava com a gente aqui, uma mulher ativa, nunca teve
problema de nada, pds o pé nessa casa e comegou. Sabe, tu até fica na davida, as vezes, todo
mundo fica doente? Af tu conversa com quem conheceu a pessoa antes da [SPFood] ou depois
da [SPFood]. Af vocé vé a diferencga.

8 Trata-se de um documento que deve ser emitido pela empresa e enviado a Previdéncia Social para reconhecer um acidente de
trabalho, de trajeto ou uma doenga ocupacional, garantindo direitos especificos de acordo a gravidade.

9 Unidade frigorifica da SPFood, onde os participantes trabalham.

10 Auxilio-doenga é um beneficio da Previdéncia Social concedido aqueles que por doenga ou acidente encontram-se incapacitados
para o trabalho por mais de 15 dias. Auxilio-acidente de trabalho é um beneficio concedido aos trabalhadores que se acidentaram
ou adoeceram pelo trabalho e encontram-se incapacitados para o trabalho por mais de 15 dias.
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Para confirmar sua apreciagio, P1 conta sobre como acompanhou a recuperagio dessa
trabalhadora apds o rompimento do contrato de trabalho com a empresa.

T4 conta que seu modo de viver modificou-se em conformidade a transformagio de sua
corporeidade, que nio lhe permitiu mais realizar o que gostaria tanto na dimensio do trabalho
quanto em outras dimensdes de sua vida. Aponta, entfo, certas impossibilidades de ser.

Muitas vezes a gente ndo dorme direito. Por exemplo, eu tomo remédio pras minhas dores, mas
prejudica o estdbmago. Entdo, a gente deixa de tomar o remédio, que é pra dor, pra ndo causar
mais problema no estdbmago. Porque de tanto remédio que eu tomei virou gastrite. Mas 0 meu
jeito, simples, humilde e de boa vontade tem, s6 ndo consegue fazer por motivo do agravo
muscular de tanto trabalhar. Vocé foi ficando pra trds no momento que vocé néo deu mais lucro.
E a gente acaba muitas vezes trazendo problema em casa, porque a gente tem sempre aquele
desAnimo: af eu ndo quero sair, eu quero ficar em casa e descansar. Hoje eu sou assim, eu nfo era.
Muitas vezes a gente chora, porque vocé nfo aceita viver uma vida que vocé tinha tudo na vida
pra ser diferente. E vocé tenta mostrar aquilo que vocé gostaria de ser, mas vocé nio é.

Outras perspectivas de andlise que o fragmento de narrativa de T4 nos oferece sio as
referéncias ao que ele designa como sua ética e o cansago do qual néo se recupera. No que diz
respeito ao cansaco ou fadiga, ele afirma que nio consegue mais ser o trabalhador 100%, isto é,
que deu a empresa tudo o que podia, aderindo ao ritmo de trabalho imposto pela organizacdo do
trabalho e tudo o mais que lhe era exigido. T6 conta:

Por mais que a gente queira tirar de letra, a gente nfo tira porque a gente abala. Que nem precisa
fazer cirurgia, sera que eu vou voltar bem? Tinha uns que diziam: — Nao faca que ndo d4 certo. E
até niao deu muito certo porque esse brago nio tem mais aquele movimento que tinha. Entdo da
uma tristeza porque s vezes a gente sabe que nio volta mais ao 100% do que era.

T2 abandonou projetos profissionais que nfo pdde mais recuperar, pois sonhava em ser
massoterapeuta, mas, com as lesdes, 0 que seria uma nova atividade profissional ndo pode
acontecer.

Quando vocé retorna, como 0 meu caso que faz um ano e 5 meses que eu retornei a trabalhar,
daf vocé tem aquela restrigio. Entdo: Vamos achar um servicinho melhor para vocé, [disse] a
médica [da SPFood]. Até certo tempo, eles cumprem isso. Mas daf vocé vai se tornando o corpo
da equipe. Dai vocé acaba que cedendo a certos pedidos assim: Vocé pode ir ali ajudar nés. Daf
vocé vai hoje. No outro dia, eles pedem de novo, vocé vai: Vocé pode ajudar na mesa hoje, tem
outra pessoa com mais problema que vocé. Ou coisas assim que eles falam. E a gente acaba
cedendo e quando vocé vé vocé est fazendo os 100% de novo. Eu sou uma pessoa que eu nfo sei
dizer nfo. Eles conhecem a pessoa e usam isso a favor deles. E agora j4 estd um pauleirio.

As narrativas organizacionais cumprem sua funcio ao justificar o ritmo, afirmando a
necessidade de competitividade no mercado (Sato & Bernardo, 2005). Vimos, entdo, que a
regulamentacio do ritmo de trabalho nio entrou na NR36, apenas a pausa de 10 minutos apds
uma hora trabalhada, entre outros pontos importantes. Acima de tudo, constatamos, por meio
do relato de T7, o que acontece no cotidiano laboral ao questionar o descumprimento da pausa
e 0 aceleramento do ritmo de trabalho. Em seu caso, recebeu adverténcias até a suspensio depois
de ter exigido a pausa. Aliado aos procedimentos repressivos da organizacio do trabalho no
cotidiano laboral, o futuro apresenta-se ainda como incerto para T7.

O termo depressio foi adotado pelos participantes para designar: uma condigio
psicoldgica que acompanha as LER/Dort; um problema decorrente das relagoes de trabalho com
a média geréncia (categoria hierdrquica que imp&e a forma como o trabalho deve ser organizado
no cotidiano laboral); consequéncia do circuito do adoecimento e do medo do porvir; preocupacio
devido ao nexo com o trabalho perante o setor médico da unidade frigorifica, INSS e justica;
desaAnimo em sair de casa para se divertir, para ir trabalhar ou para fazer as atividades domésticas
(ligando-a a dor e as limitacdes corporais que a dor impde); o dar-se conta do passar do tempo
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somente apds o adoecimento quando nio conseguiam mais continuar sendo 0 mesmo trabalhador
perante as exigéncias de produtividade e de metas e culpa por estarem adoecidos, ou seja, as
transformacoes da corporeidade inviabilizaram o projeto de ser trabalhador 100%. Damos
destaque para o imagindrio historicamente estruturado cujo componente totalidade imaginAria
trabalhador 100% goza, a nosso ver, de uma fungdo importante na personalizagio dos
trabalhadores.

O imaginario é essencialmente pobre, pois a imagem ¢ constituida por quem imagina.
Nesse caso, o imaginério é primordialmente instituido pelos principios do modelo de gestio. Por
meio desses, os trabalhadores sustentam suas crengas, a0 mesmo tempo em que se comprometem
com eles ao utilizd-los como valor para julgar os demais e a si mesmos, como por exemplo: “eu
faco a minha parte porque sou paga; fulano é trabalhadorzinho e nao da show; ou, ainda, fulana
faz corpo mole e d4 show; se ndo fago mais o que fazia é porque ndo consigo” etc. Por fim, a
pobreza essencial da imagem conduz a repeticio das condutas que aparece como a exigéncia de
coincidir consigo mesmo a despeito do sujeito em sua historicidade. A totalidade imaginéria
trabalhador 100% simboliza certo futuro cumprindo a fungdo simbédlica da imagem. Os
trabalhadores dos frigorificos, em vez de realizarem o trabalhador 100% na tentativa de atingirem
as metas no ritmo imposto pela gestdo, tornam-se trabalhador arrebentado'’, caracterizado por:
sentir dor enquanto trabalham, sofrer frente a falta de reconhecimento social da dor e do
adoecimento em curso e, por fim, uma modificacio importante da sua corporeidade, que implica,
amidde, estar incapacitado para o trabalho. Além disso, hd uma transformagio da sua
personalizacio manifestada pela ruptura de ser o trabalhador 100% que eles perseguiam mediante
a praxis laboral, tornando-se trabalhador arrebentado. Tal experiéncia de inviabilizagdo ocorre
mediante certas vivéncias, como veremos: da corporeidade, das emogdes e das perspectivas de
futuro.

A inviabilizacao da corporeidade

Lidar com a dor até ndo aguentar mais foi o pardmetro para que os trabalhadores
entrevistados procurassem o acompanhamento de profissionais de satide. T2, ao investigar a dor,
descobriu um rompimento de tenddo no ombro e, por consequéncia, a inviabilizacio da
corporeidade explicita na frase: “Eu perdi uma parte do meu corpo 14”, dita por ela. T1 retrata
também esta vivéncia: “Aconteceu um problema muito sério no meu braco, que arrebentou o
tenddo. Eu tinha que montar uma méquina que méi carne e meu companheiro nio veio, eu fui
montar sozinho, senti que rompeu os nervos do brago”.

T1 trabalhou com dores nas costas e nos bragos ao longo de oito anos, até que o tendao
do braco se rompeu. Verificou-se, depois disso, que a lesdo na coluna era irreparavel, e que uma
cirurgia poderia causar-lhe a perda de movimentos, fato que pesou na decisdo dele por nao
realizar a cirurgia na coluna. Nao era esse o futuro desejado por T1, ter impedimentos de
movimentar-se. O que ele gostaria, segundo suas afirmacdes, era permanecer trabalhando,
continuar jogando futebol com seus colegas de trabalho e ir e voltar do trabalho com sua esposa
todos os dias, como antes. T1, assim como os demais trabalhadores entrevistados, desejava
permanecer trabalhando. Foi esse mesmo desejo que os manteve, em parte, exercendo suas
atividades laborais com dor, controlando-a com medicamentos até o afastamento inevitavel.

T2 retorna ao trabalho sob restricio (equivale dizer que precisaria atingir 75% da meta)
apds 3 anos e 7 meses. Logo volta a ter dores e enfrenta o abuso da fraqueza, pois a sua superiora
procura seduzi-la para que ela deixe a restricdo de lado e volte a trabalhar na linha de producéo
como os outros. A encarregada afirmava ter gente mais doente do que ela que estava trabalhando
e, por conta da crise econdmica, todos tém que trabalhar etc. T2 sente que seu corpo passa a
“fazer parte do corpo da equipe novamente”, ou seja, do ritmo, das exigéncias de ser trabalhador
100%, que, ao final, consiste em uma analogia com os 100% da meta (Schveitzer, 2014). Os

11 Expressio utilizada pelos trabalhadores para designarem as vivéncias de adoecimento pelo trabalho.
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trabalhadores entrevistados, muitas vezes, delegam ao outro a responsabilidade pelo aumento do
ritmo de trabalho, a exemplo do colega de equipe fazer “corpo-mole”, como aferiu T6, enquanto
ele dava tudo de si. Faz-se necessirio lembrar que o parAmetro para esse julgamento é a
compatibilidade do desempenho do sujeito com a meta a atingir: fazer-se trabalhador 100%. A
discussdo sobre a ontologia da vulnerabilidade, empreendida por Lhuilier (2016), auxilia-nos na
analise desse comportamento dos trabalhadores uns em relagio aos outros. Reconhecer a
vulnerabilidade ontoldgica é fazer-nos mediar pelo olhar do Outro, enquanto reconhecemos a
nossa propria corporeidade. Contudo, a prdxis inerente ao projeto de ser trabalhador 100% guarda
por principio ignorar a concretude da prépria carne e do outro também.

A despeito do projeto de ser trabalhador 100% proposto pela corporagio, o corpo possui
limites, aos quais se refere Lhuilier (2016, p. 96), para contrapor-se as concepcdes de que a
vulnerabilidade ¢é tipica de alguns sujeitos e somente sobre eles incide o adoecimento ou o
sofrimento, considerando o adoecer uma problematica individualizada. A pesquisadora contesta
essa premissa, argumentando: “O reconhecimento da vulnerabilidade ontoldgica conduz a
interrogagdio do modelo contempordneo de homem no trabalho, desencarnado,
descontextualizado e atemporal” (Lhuilier, 2016, p. 96, tradugio nossa). Lhuilier contrapde-se,
por fim, as categorias de pessoa vulnerdvel ou de inadaptada que tendem a atribuir aqueles que
trabalham a responsabilidade exclusiva e descontextualizada do seu adoecer.

O trabalhador arrebentado vivencia esses limites na corporeidade que constituiu
mediante seu adoecer, visto que é por meio do corpo que nos langamos a determinados projetos.
Dessa forma, a inviabilidade da corporeidade transmuta-se em inviabilizacio de aspectos
importantes do projeto de ser. A inviabilizacdo da corporeidade desejada pelo trabalhador, no
entanto, nao ocorre isoladamente. As emocdes, sobretudo o medo e a tristeza, expressam outra
dimenséo da inviabilizagdo do projeto de ser, como abordaremos a seguir.

A inviabilizacao e as emocdes

T2 retorna ao trabalho depois da licenca-maternidade; com isso, as dores no ombro e no
braco agravam-se. E diagnosticado o rompimento de tendio no ombro, ela se afasta do trabalho
e inicia um processo judicial contra o INSS e contra a SPFood. Diz que sempre trabalhou 100%
pela empresa e, por isso, lutou para que o adoecimento pelo trabalho fosse reconhecido pela
corporagio. Nesse contexto, diz que perdeu o amor que tinha pelo trabalho.

Eu fiquei decepcionada, sabe assim, eles botar aquilo 14 da doenga no meu brago seria por eu
cuidar de uma crianca pequena. A SPFood entrou duas vezes pra tentar mudar, o juiz negou, daf
¢ acidente de trabalho, eles nio podem mais mudar [de auxilio acidentdrio para auxilio-doenga].

T3, por sua vez, conta que, depois que entrou com uma acéo judicial coletiva para que a
troca de roupas contasse como tempo de trabalho, a empresa deixou de fornecer alguns dos
medicamentos que consome. E reitera:

Eles me deram alguns medicamentos, mas eles nunca me trataram como se fosse eu ter adoecido
14 dentro. Perante a empresa vocé ndo é um ser humano. Vocé é uma coisa que eles precisam e
depois descartam. Porque dentro de nove anos e meio que eu trabalhei ali dentro, muitos
adoeceram. Muitos tinham acompanhamento médico e tinha que ficar 14 dentro porque o medo
de vocé ir no INSS receber e demorar, porque tu tem a tua familia. Eles nfo te afastam, vendo
vocé sofrendo, com dor e a injustica entre colegas, entre os supervisores, os médicos dizendo que
aquilo é fingimento.

O cenaério a que T3 nos remete foi referenciado de modo recorrente. A emogéo aflora e,
como é proprio desse fendmeno, diante de um obstaculo que nfo se consegue ultrapassar, atua-
se sobre si mesmo pelo choro, pela tristeza ou pelo medo (Sartre, 2008). T3 conta os
enfrentamentos que intentou para questionar o ritmo, a temperatura e as metas. Ambas, T2 e
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T3, revelam que nio obtinham, dos seus colegas de trabalho, apoio, mesmo que todos soubessem
que o trabalhar com dor era fator comum entre eles. T3 justifica a atitude dos colegas pela
necessidade do emprego, pois a discussdo com o superior imediato poderia gerar a demissio por
justa causa, 0 que temiam, em razio das constantes ameacas de demissio e o medo do
desemprego.

A condigio de refletir sobre a situacio nio apresenta um cendrio favordvel. A exigéncia
de produtividade é acirrada, o ritmo, acelerado, e a temperatura do ambiente de trabalho ¢é baixa.
Assim, devido as ameacgas, 0 medo era mobilizado. T3 relata: “A empresa, ela vai te criando uma
forma ali que vocé vai tendo aquele medo, aquela inseguranca e tu acaba deixando isso
acontecer, as vezes por falta de esclarecimento”. Chorava por nio conseguir modificar uma
situacio sobre a qual ndo tinha mediacio para refletir e agir. A inseguranca e o medo se
sobressaem, a0 mesmo tempo em que se constituem pela violéncia empregada pela organizacio
do trabalho para fazer valer no cotidiano laboral: um ritmo de trabalho mediante o qual néo se
pode resistir; horas extras que nao podem recusar; pausas burladas; a permanéncia no trabalho
com dor; um pardmetro de ideal de trabalhador a alcangar.

A tristeza, aos poucos, vai tomando conta da vida de T7. Ela pensa em sumir,
desaparecer, largar tudo, inclusive o filho pequeno. E no meio familiar que obtém suporte para
os cuidados com o bebé e com a casa, além de apoio para lidar com as ocorréncias que lhe trazem
sofrimento no trabalho. Revela que, em razio da dor, nfdo consegue mais frequentar as aulas do
supletivo, pois tinha voltado a estudar para ser “alguém na vida”. Quando lhe “ataca bem a dor”,
nio encontra suporte dos colegas de trabalho, tampouco da organizagio. Ao perder o ritmo de
trabalho, muito valorizado no campo de significacbes — a exemplo das expressdes ser
trabalhadorzinho, vencer a producdo —, percebe que os demais trabalhadores do corpo da equipe
comentam e riem; entfo, recolhia-se ao banheiro para chorar.

O medo e a tristeza (Silveira & Merlo, 2014, 2019) constituem a personalizagdo dos
trabalhadores, seja por episédios circunstanciais no cotidiano laboral, seja por seu estado afetivo
na relacio com o seu trabalho. Em todo caso, essas emocdes ocorrem frente a situagdes
amedrontadoras e entristecedoras, perante as quais a impoténcia para agir é experimentada. Ao
considerarmos a temporalidade, o fluir entre o passado, o presente e o futuro, percebemos que o
medo e a tristeza se tornam presentes e, igualmente, por projecdes com relacdo ao futuro, tudo
isso constitui a totalidade imaginaria ser trabalhador 100% exigida pela corporagio que, a0 mesmo
tempo, € inviabilizada pela prépria estrutura organizacional.

A inviabilizac¢ao do futuro

Chega o momento em que a dor e a tristeza chegam ao limite. T3 conta: “eu ja néo
andava mais”. Afastou-se do trabalho pela dor e depressio, sendo, inicialmente, internada num
hospital psiquidtrico. Logo, o diagndstico médico atesta a cronicidade da LER/Dort. Essa
afirmacdo, que faz parte da narrativa de T3, é corriqueira entre os entrevistados e marca um
futuro, a proje¢do de uma vida com dor, uma existéncia controlando a dor e lidando com as
limitagdes. O trabalhador que queria ser reconhecido por ser 100% encontra-se arrebentado, e o
circuito de adoecimento impregna as possibilidades do trabalhador adoecido.

A constatagio da cronicidade do sofrimento levou T4 ao questionamento sobre como
chegou a adoecer. Conta ele: “Eu ndo tenho vergonha de dizer. Eu, nos meus trabalhos, tive
exageros”. Atribui, logo em seguida, um valor ao seu engajamento nas atividades laborais para
atender as exigéncias impostas pela corporacio. Assim, demarca T4: “eu gostaria de ver as coisas
bem-feitas. Nao tenho esse costume de fazer um servigo malfeito, um servigo ali que pode
manchar a nossa imagem”. Qual imagem? Aquela fixada pelos preceitos organizacionais
acompanhada da promessa de reconhecimento do trabalhador que a persegue. T4 defende-se:
“se ndo consegue, hoje eu digo: Eu néo consigo fazer porque a minha forga fisica nao corresponde
mais”. Houve, de fato, uma modificacdo na corporeidade em que a inviabilizacdo para atingir as
metas organizacionais tornou-se extensiva a outros aspectos da sua vida.
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O tratamento da sadde daquele que trabalhou até nio aguentar mais é dificil e doloroso.
T2, aGnica trabalhadora entre os participantes que se recuperou por meio de tratamento médico,
fisioterapico e psicoldgico, refere-se a4 medicacio com pesar. Conta: “Vocé estd tomando
remédios pesados, vocé fica abobada”. Utiliza essa expressdo ao relatar a vivéncia da suspensio
do correr do tempo, afirmando nio lembrar de como foi a sua vida e o seu cotidiano no primeiro
ano de afastamento. Recorda que, com acompanhamento médico e psicoldgico, foi deixando de
tomar as medicagdes, enquanto se engajava na fisioterapia. Nas palavras dela,

Eu pensei que eu ndo ia aguentar de tanto que me dofa. E daf eu fazia aquilo 14 e a L.
[fisioterapeuta] dizia: Nao vou deixar vocé desistir. E daf, quando eu ia, no outro dia e dizia:
Gente, eu ndo aguento de dor. Eu chegava a chorar de dor.

Nesse caso, T2 demonstrou um projeto de superagdo da sua situacdo de adoentada,
segundo o que conta, com a mediagio importante de seus familiares, dos profissionais de satde
responsaveis pelo tratamento e advogados.

Ademais, a maioria dos entrevistados alude as projecdes sobre o tempo de vida. T4 pensa
sobre o futuro, o qual o presente anuncia. Alude ele:

Pensando o que vai ser amanh3, como é que vai ser! De novo t4 ali trabalhando. Na hora de
trabalhar a gente tenta fazer uma coisinha a mais que a gente nio poderia fazer, e muitas vez a
gente t4 14 e tem que fazer ndo é porque a gente quer, s vezes, é porque a gente é orientado, é
mandado.

A falta de reconhecimento social do adoecimento inviabiliza que os trabalhadores
tenham nocoes claras a respeito da condicio de possibilidade e dos procedimentos adequados
para o engajamento no tratamento, sobretudo no que se refere a permanecer trabalhando com
dor, pois, mesmo sob restricio, como no caso de T2 e T4, continuam a mercé das exigéncias
impostas no cotidiano laboral.

Os trabalhadores reconhecem néo serem mais aqueles que foram no passado, deixando
de fazer atividades correspondentes a totalidade imaginaria ser trabalhador 100%, pois
encontram-se arrebentados, e as suas possibilidades estdo circunscritas pelo circuito do
adoecimento. Nesse circuito, identificamos o futuro em suspenso: o receio diante de tratamentos
dolorosos; as cirurgias; o consumo de uma medicago psiquidtrica que abala o sujeito nos seus
sentidos e na forma de apropriar o tempo; as dificuldades materiais em razdo do valor insuficiente
do beneficio para o sustento; o receio de retorno ao trabalho em razio da antecipagio de
enfrentar as mesmas situacdes em que o0 adoeceu; 0 medo da demissdo ou da aposentadoria que
acarretardo a procura de outro emprego para o sustento ou complementagio da renda familiar.

Para aqueles que estdo afastados do trabalho, a tristeza ndo se sustenta mais nas relagdes
atuais. As vezes, ela ¢ presentificada imaginariamente mediante as recordacdes vividas no
circuito de adoecimento e atualizada ao recorrerem ao setor médico para obterem sessdes de
fisioterapia, consultas extras do plano de satide ou para apresentar a CAT ou exames, e assim
por diante. Nessas situagdes, o passado é resgatado, e o futuro de trabalhador adoecido é
presentificado. S5 relatou que, quando apresentou ao setor médico os resultados exitosos do
processo judicial visando a obter os medicamentos custeados pela empresa, afirmou, para a
médica, que aquele era um dos dias mais felizes de sua vida, pois comprovou que nio estava
mentindo. Afinal, quando se acidentou gravemente, o que o levou a trés cirurgias da coluna, ndo
obteve a CAT e foi desqualificado em seu testemunho, além de ter enfrentado o processo judicial
movido pela corporagio.

O posicionamento técnico e politico da corporagio e das institui¢des que tendem,
igualmente, ao nio reconhecimento social do adoecimento, requer dos trabalhadores dispéndio
de recursos fisicos e psiquicos. Assim, apercebemo-nos que a emo¢do medo implica uma projecio
de certo futuro, ndo somente frente a possibilidade eminente de demissao — sempre lembrada nas
narrativas organizacionais pessoalizadas na estrutura hierdrquica pelo supervisor e pelo
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encarregado — mas também a possibilidade de sofrimento psiquico e uma corporeidade vivida no
cotidiano laboral mediante a dor.

O campo de possiveis e o campo de significagdes que descrevemos configuram-se de tal
modo que favorecem a personalizagio dos trabalhadores mediados pelos valores compartilhados
na corporagio. Esses impdem formas de viver em que o imagindrio tem dimensdes complicadoras
no ambito psicoldgico, justamente por condicionarem: a auséncia de reflexdo critica para
viabilizar a compreensdo sobre sua situacio particular e coletiva; a mobilizacio do medo;
narrativas de acordo aos interesses da gestio; por fim, as vivéncias diante das possibilidades de
futuro.

Consideracoes Finais

O imaginério historicamente estruturado é constituido principalmente pela totalidade
imaginaria trabalhador 100%. Essa, por sua vez, foi vivida como futuro pelos trabalhadores que
sustentavam a fungio simbdlica dessa imagem em ato. Ao entrarem no circuito do adoecimento,
passaram a padecer a falta de reconhecimento social do seu adoecimento pelo trabalho,
igualmente passaram a experimentar suas atividades laborais como arrebentados. Portanto, houve
uma mudanga importante na personalizacdo desses trabalhadores, marcada pelo paradoxo entre
a totalidade imaginaria trabalhador 100% e o resultado efetivo do engajamento, isto é, tornarem-
se arrebentados.
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Este artigo visa a apresentar uma pesquisa-intervengio voltada para a compreensio da relagio entre familia e trabalho,
em uma unidade mineradora situada no Norte do Brasil. Adotam-se aqui olhares criticos da psicologia sobre o trabalho.
Embora nio estivessem previstos originalmente, os dados aqui relatados emergiram do campo, derivados do projeto de
pesquisa-interven¢io contratado pela empresa, que buscava investigar as varidveis psicossociais que diretamente
afetam o trabalho de Operadores de retroescavadeira. A necessidade de buscar maior aproximagio dos sujeitos de
pesquisa motivou a realizagdo de uma intervengio junto as suas familias. Essa intervencio foi feita a partir de técnicas
grupais, como rodas de conversa e visitas domiciliares, seguida pela anélise das percepgdes dos familiares sobre o
trabalho dos Operadores e sobre a relagio desses com a empresa. Os resultados destacam a importancia do conceito
de territério para compreender os processos de subjetivacio das familias; os vinculos sociais como fator psicossocial
protetivo; a imbricada articulagio entre o processo de gestio do trabalho e a politica de beneficios sociais. Conclufmos
destacando a importancia dos vinculos familiares para a compreensio real da atividade dos Operadores, e reafirmando
a nocdo de centralidade do trabalho, na conformagio do territério.

Palavras-chave: Mineragio, Trabalho, Relacoes familiares.

The “promised land”: management practices, mining work and its impacts on family relations

This article aims to present an intervention research focused on understanding the relationship between family and
work in a mining unit located in Northern Brazil. Psychology’s critical views on work are adopted here. Although not
originally foreseen, the data reported here emerged from the field, derived from the intervention research project
contracted by the company, which sought to investigate the psychosocial variables that directly affect the work of
backhoe operators. The need to get closer to the research subjects motivated the realization of an intervention with
their families. This intervention was carried out using group techniques, such as conversation circles and home visits,
followed by an analysis of family members’ perceptions about the operators’ work and their relationship with the
company. The results highlight the importance of the concept of territory to understand the subjectivation processes
of families; social bonds as a protective psychosocial factor; the imbricated articulation between the work management
process and the social benefits policy. We conclude by highlighting the importance of family ties for the real
understanding of the operators’ activity, and reaffirming the notion of the centrality of work in the shaping of the
territory.
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Consideragoes iniciais

Aregiéo Norte é a maior das cinco regides do Brasil, abrigando os dois maiores estados em
territério no pafs, Amazonas e Pard. O territério paraense, o segundo em extensio dessa
regifo, é coberto pela Amazonia, maior floresta tropical do mundo. Terra de paradoxos, como
revelam Lemos et al. (2016) ao destacar a riqueza da biodiversidade, da natureza e da floresta,
em meio aos conflitos resultantes da apropriagio do minério de ferro e de outros minerais, como
ouro, prata, manganés, cobre, bauxita, zinco etc.

No que se refere s forgas heterogéneas que a compdem®, as leituras maniquefstas nio se
sustentam, e a complexidade do que ali se passa manifesta-se cotidianamente nos modos de viver
e trabalhar.

A mineradora na qual realizamos nosso estudo esté localizada no sudoeste do Pard, em
um municipio cuja histéria estd marcada por conflitos territoriais. Com a chegada da empresa no
territorio, no final da década de 1990, o municipio passou a integrar um circuito de mineragao
que explora diferentes tipos de minérios, como ouro, cobre e ferro, h4 pelo menos vinte anos.
Seu crescimento inicial se deu de modo desordenado, fruto tanto da migracio de pessoas em
busca de melhores condigdes de vida quanto da especulacio imobilidria, especialmente nos
Gltimos cinco anos (Santos et al., 2019).

A mineragdo é um ramo de atividade de alta complexidade, que possui particularidades
que variam conforme o mineral extraido (ferro, ouro, bauxita etc.), a tecnologia da extragio
(manual ou industrializada), a regulamentagio da atividade, dentre outros critérios. A instalacdo
de uma empresa desse segmento, em determinado municipio, pode criar na populacio
expectativas que muitas vezes ndo sio atendidas. Numa andlise geografica dessa regido, Palheta
etal. (2017) afirmam ser um engano pensar que as atividades mineradoras irdo diminuir a pobreza
local ou regional. Pelo contrério, para esses autores, “o crescimento econdmico é acompanhado
de uma crescente periferizacio da cidade, com aumento da desigualdade socioespacial e
intensificacio de conflitos” (p. 5).

Ao analisar a atividade de mineracio na Amazdnia oriental, Koury (2014) afirma que a
extracio do minério gera ocupacgdes precarias, pois demanda atividades que viabilizem a
infraestrutura da extracio de minério, como estradas, ferrovias, rodovias, usinas de
beneficiamento etc. Os trabalhadores, especialmente os migrantes, sdo obrigados a buscarem
qualquer tipo de trabalho, que, por vezes, é informal, precarizado e sem a garantia dos direitos
legais. Nesse sentido, no periodo de implantagio de projetos de mineragio, usualmente emprega-
se muita mio de obra tempordria, uma vez que as atividades realizadas tém um limite estipulado
para sua concretizagio. Estudando a viabilidade de beneficios para a populagio afetada por esse
segmento, Villa Verde et al. (2014) destacam a necessidade de uma gestdo governamental
comprometida com a diversificagdo da economia e com o desenvolvimento de uma infraestrutura
que permita a acelerac¢do dos indices de desenvolvimento humano.

Ferraz et al. (2017), em estudo com familias residentes em regido de mineragao de uranio,
verificaram realidade semelhante, no que diz respeito a abertura econdmica gerada pela
instalacio de grandes empresas, o que resultava num vacuo politico e socioecondmico: geram-se
empregos temporarios, muitas vezes terceirizados; busca-se mao de obra qualificada nao local;
expoem-se populagdes locais a condicdes de vulnerabilidade, em razio da auséncia ou da
precariedade de politicas ptblicas efetivas de emprego, satde, cidadania, seguranca e meio
ambiente.

Na mesma direcio, Faustino e Furtado (2013), analisando 0 mesmo empreendimento
relatado neste texto, adotam uma postura bastante critica, em que expdem os impactos
socioambientais consequentes a implantagio dessa unidade mineradora, concomitantes ao
aumento populacional na regido, desacompanhados de desenvolvimento infraestrutural. Para
essas autoras, a atividade de mineragdo é fator de elevada interferéncia unilateral, sendo

6 A complexidade da regifo Norte do Brasil, especialmente da regiio amazonica, onde se situa a unidade produtiva investigada, é
extensa e sua analise extrapola os limites deste artigo. Uma das melhores anélises a respeito € feita pelo documentarista Joao
Moreira Salles, num dossié em trés partes, publicado na revista Piaut, intitulada “Arrabalde” (Salles, 2020).

170



Cadermnos de Psicologia Social do Trabalho, 2021, vol. 24, n. 2, p. 169-184 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.v24i2p169-184

preocupante a baixa participacio das populagdes atingidas nos processos decisorios relativos a
regido. Evidencia-se assim a complexidade dos territérios afetados pela mineracio e as multiplas
questdes sociais que podem emergir nesse cendrio, foco de tensdes e contradigdes.

E nesse contexto que situamos a intervencio, cujo resultado parcial é aqui apresentado.
Originalmente, tratava-se de uma demanda organizacional para realizar uma pesquisa sobre as
varidveis psicossociais que afetam o desempenho dos Operadores de escavadeira, cuja
produtividade desejavel seria mais de duas vezes superior a média usual do segmento.” A pesquisa
foi desenvolvida a partir de um acordo de cooperagio entre a universidade e a referida
mineradora, que nio serd identificada neste texto.®

O interesse da organizacio por esse grupo especifico de trabalhadores — os Operadores
de alto desempenho — deu-se em razio de importantes mudangas no processo produtivo. Na
mineracdo classica, usa-se o caminhio para transportar o minério de ferro escavado. Na unidade
especifica pesquisada, foi implantado um novo sistema, conhecido como truckless, que significa
“sem caminhio”, sendo todo o processo de escavagio reorganizado com a incorporagio de
britadeiras méveis, nas quais o minério é descarregado, britado, até chegar ao local de depdsito
(pilha-pulmio). Segundo a empresa, ao demandar a pesquisa, nio havia nenhum problema
especifico relacionado aos trabalhadores, como adoecimento psiquico, fadiga ou acidentes de
trabalho. A pesquisa teria, portanto, cardter preventivo, em relagdo ao possivel aparecimento
desses problemas. A ideia era de que a pesquisa pudesse ser revertida em intervengdes especificas,
a fim de assegurar tanto a produtividade quanto a satde dos trabalhadores, nessa nova forma de
organizagio do trabalho.

Logo no inicio da investigago, os pesquisadores defrontaram-se com uma situagio de
intenso conflito entre os trabalhadores e a organizacio, o que extrapolava, de alguma maneira, a
demanda inicialmente apresentada. Tratava-se de queixas de esposas e companheiras dos
Operadores, em relagio a uma promessa feita pela organizacio e nao cumprida até aquele
momento: a entrega de casa para os trabalhadores vindos de outra regido. O foco da pesquisa,
que originariamente estava centrado na anélise da atividade dos Operadores de escavadeira,’
parecia comprometido, uma vez que os proprios trabalhadores estabeleciam como prioridade a
resolu¢do do problema mencionado. Optou-se entdo, como estratégia de negociacio para
viabilizar a pesquisa, pela realizagio de uma série de agdes voltadas para a temética dos vinculos
familiares.

Assim, a intervengio psicossocial com as familias'® foi concebida e iniciada como oferta
de um espago de fala, de partilha de experiéncias, de reconhecimento da necessidade de
construgio de solugdes coletivas, a serem negociadas com a empresa. O trabalho com as familias,
nessa etapa aqui relatada, consistiu nas seguintes estratégias: (a) realizagao de roda de conversa
para fortalecimento de vinculos entre a equipe de pesquisa e as familias; (b) realizacio de quatro
visitas domiciliares, como modo de aproximagdo dos grupos familiares dos Operadores,
permitindo a anélise de seu contexto vivencial, sociocultural, das repercussdes do trabalho nas
relagoes familiares cotidianas e vice-versa. Na tentativa de ampliar a voz dessas familias e
evidenciar os conflitos ali vivenciados, acolhemos o que emergia do campo, certos de que as
interferéncias do cotidiano também fazem parte do processo de producio de conhecimento,
como bem afirmam Sato et al. (2008). O registro dessas interagdes foi feito em anotacdes e
relatérios realizados pelos pesquisadores ao final de cada visita de campo. Posteriormente, o
material registrado foi organizado para ajustar a continuidade das intervengdes.

7 A expectativa da produgio média por Operador de escavadeira nesse tipo de atividade é de 3.500 toneladas de minério/hora.
Para o grupo inserido na nova modalidade de organizac¢io do trabalho, a perspectiva é de 8.500 toneladas/hora. Por isso, sio
chamados Operadores de alto desempenho.

8  Este estudo adotou os cuidados recomendados pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

9 Sobre os trabalhos feitos posteriormente ao relatado neste texto, voltados para a Anélise da atividade dos Operadores de
escavadeira, recomendamos a leitura de Fonseca et al. (2021).

10 Entendemos que o fato de algumas atividades ndo envolverem diretamente os filhos e filhas dos Operadores nio descaracteriza
o termo “familia”, que consideramos pertinente para nos referirmos aos vinculos pessoais dos trabalhadores. De forma recorrente,
os filhos e filhas surgem nas falas e queixas, tanto dos trabalhadores quanto de suas companheiras. Aos interessados,

recomendamos a leitura de Biroli (2014).
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Julgamos que as consideragoes iniciais deixam claro que este texto € o registro de uma
pesquisa-intervengio voltada para a compreensio da relagio entre familia e trabalho, em uma
unidade mineradora situada no Norte do Brasil. Adotam-se aqui pressupostos tedrico-
metodolégicos oriundos de diferentes autores, cobrindo um amplo espectro epistemoldgico, que
contempla desde autores oriundos da Psicologia Social do Trabalho (Sato et al., 2017) até
pesquisadores mais préximos do campo da Psicologia Organizacional (Barham & Vanalli, 2012).
Entretanto, defende-se que este estudo mantém seu alinhamento com a perspectiva critica, por
insistir no questionamento quanto as possibilidades de reducdo do quadro de desigualdade e
assimetria a que estdo submetidos os trabalhadores e suas familias nas suas relagoes com a
empresa, o0 que ratifica também um posicionamento politico por parte dos pesquisadores
(Bernardo et al., 2017).

Para tanto, passaremos a apresentar a revisio da literatura sobre as relacdes entre
trabalho e familia, seguida do relato sobre as orientacdes metodoldgicas adotadas. Na sequéncia,
apresentamos os resultados obtidos com a pesquisa-intervengio, destacando a articulagdo com
as percepcOes sobre o territério e os conflitos entre familias e organizacio, finalizando com
algumas consideragdes pertinentes.

Relacdes entre trabalho e familia

O olhar das organiza¢des sobre as necessidades dos trabalhadores, derivadas de suas
relacoes familiares, ndo constitui novidade. Castel (1998), discutindo a questdo salarial, os
beneficios e os contratos de trabalho, recupera a argumentacio de Emile Cheysson, engenheiro
preocupado com as questdes sociais na Franga, no final do século XIX, para quem “Atrds da méo
de obra, esta abstracio econdmica, ha um operério, um homem com sua vida e suas necessidades”
(p. 329). Cita como exemplo o operdrio que tem familia, que reproduz a forga de trabalho e
favorece a estabilidade social, diferenciando-o do operério solteiro. Na mesma diregio, ocorreram
as praticas fordistas adotadas no inicio do século XX (Veronese, 2003).

Entretanto, esse debate € intensificado no inicio da década de 1960, com a ampliacio da
insercdo das mulheres no mercado de trabalho''. Ou seja, foi a partir do incremento do uso da
mao de obra feminina, & qual se atribufam, e ainda se atribuem, as fungdes de cuidado, no
ambiente doméstico, que se comegou a pautar a importancia de conciliagdo das necessidades do
trabalho e da familia (Barham & Vanalli, 2012; Mioto, 2015).

Na década de 1970, sob a influéncia dos movimentos feministas, o debate acerca da
divisdo sexual do trabalho e sua relagio com a familia ampliou-se, contestando o lugar
naturalizado da mulher exclusivamente no d4mbito doméstico, e promovendo a visibilidade dos
“afazeres” domésticos como trabalho nfo remunerado, que é sustenticulo do modelo de
produgio capitalista (Hirata, 1986; Mioto, 2015).

Se, por um lado, a conquista do ambiente externo de trabalho se tornou um fator de
combate as discriminacdes de género, por outro lado, observa-se que as mulheres sio
sobrecarregadas de responsabilidades familiares e enfrentam maiores dificuldades em sua
formacdo profissional (Hirata, 2004; Organizacio Internacional do Trabalho [OIT], 2009). Isso
ainda é um problema social, presente em diversos paises, dada a rigidez da divisdo sexual de
papéis, o que prejudica o desenvolvimento da autoestima e da independéncia financeira das
mulheres, fungdes que se realizam a partir do papel simbdlico e material do trabalho (Barham &
Vanalli, 2012).

No que diz respeito a relacio entre as esferas do trabalho e da familia, destaca-se a
producio da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) de um conjunto de oito notas, que
tratam das diversas problemdticas sobre a relagdo entre trabalho e familia, no intuito de
apresentar medidas a serem aplicadas pelas empresas, pelos sindicatos e pela prépria sociedade.

11 S#o ainda poucas as iniciativas que se traduzem, efetivamente, na articulagio da relagio entre a esfera familiar e 0 mundo
produtivo (Arruda, 1996). Exemplos disso sfo a construgio precdria de creches, a desigualdade na distribuigio de tarefas
domésticas, bem como a manutengio da divisdo histérica das responsabilidades familiares entre conjuges (OIT, 2009).
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Os temas orbitam em torno das responsabilidades familiares, da promogio da igualdade de
género, das politicas de conciliagdo entre trabalho e familia, da protecio a maternidade, das
alternativas na organizagio do trabalho para promogio de tal conciliagio, dentre outros temas
(OIT, 2011).

As denominadas responsabilidades familiares sio de fundamental importincia para o
desenvolvimento das atividades rentaveis economicamente, pois abrangem inclusive o cuidado
com criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. Trata-se de uma forma de regulagio da vida
social, fundamental para que as sociedades funcionem. Numa perspectiva mais ampla, essa
regulacio suscita teméticas como responsabilidade social e politicas de beneficios.

A respeito da relagio entre trabalho e familia, do ponto de vista gerencial, destacamos
duas abordagens: a do “transbordamento” ou “contaminacdo” e a da compensagio (Zedeck &
Mosier, citados por Barham & Vanalli, 2012). A primeira diz respeito a ideia de que trabalho e
familia sdo duas esferas de agdo completamente distintas, que nfo podem se envolver, pois esse
contato acarretaria prejuizo das duas partes. E dessa perspectiva que deriva a ideia de que “ndo
se deve levar os problemas de casa para o trabalho”, corrente no senso comum, inclusive entre
os trabalhadores com os quais conversamos. A segunda diz respeito a ideia de que trabalho e
familia sdo esferas complementares, no que concerne a realizagio e ao prazer, pessoais e
profissionais, sendo esperada dos trabalhadores uma participacdo equilibrada em ambos. Esta
segunda perspectiva perpassa claramente o discurso da empresa investigada, estando também
presente na fala de vérios sujeitos da pesquisa, o que inclusive refor¢ou a intencdo gerencial de
que os pesquisadores pudessem auxiliar os trabalhadores na obtengao desse equilibrio. Observe-
se que esta foi uma demanda posterior ao acordo inicial da pesquisa, situagdo que se repetiu
algumas vezes e exigiu dos pesquisadores algumas revisdes do acordo com a organizacdo e com
os trabalhadores.

Aqui, adotamos o pressuposto de que a esfera familiar e a do trabalho coexistem em um
espaco de interagdes entre fatores psicossociais, econdmicos, politicos e culturais, que se afetam
mutuamente. Nesse caso, as manifestacoes de descontentamento, por parte de familiares dos
trabalhadores, orbitaram em torno da promessa das casas e apontaram para a complexa interacio
entre os elementos aqui levantados. Como destacam Barham e Vanalli (2012, p. 53): “Demandas
simultAneas no Ambito familiar e no trabalho, e a sobrecarga de responsabilidades ... podem gerar
conflitos, sendo que esses conflitos implicam em uma variedade de custos”.

Cumpre evidenciar, portanto, que o desempenho no trabalho, em diversos estudos
(Barham & Vanalli, 2012; Frone et al., 1997; Oliveira et al., 2013; Paschoal & Tamayo, 2005),
é comprovadamente afetado pela interferéncia das demandas familiares, sendo comum verificar
a diminui¢do do desempenho, nas situagdes de conflito familiar, concomitante ao aumento do
desgaste do trabalhador.

Por outro lado, verifica-se em algumas anélises que a interferéncia da esfera familiar no
trabalho parece ocorrer com frequéncia menor que a interferéncia dos conflitos relacionados ao
ambito profissional, na vivéncia familiar (Goulart et al., 2013; Medeiros et al., 2017; Rocha et
al., 2011). Esses conflitos relacionam-se a diminui¢do do tempo disponivel para a convivéncia
familiar, ao cansaco e a incompatibilidade entre comportamentos esperados para o trabalho e
para a familia. A conclusio dos autores, de modo geral, é de que o equilibrio entre estas duas
esferas é fundamental para a qualidade de vida do individuo, com consequente melhora do
desempenho no trabalho, a partir de interacdes ciclicas entre o trabalhador, a organizagio e a
familia. Cabe notar que esses estudos tratam do trabalho como uma categoria tnica e monolitica.
Seria, pois, mais conveniente observar a atividade situada nas suas especificidades, mas essa
abordagem extrapola os limites deste texto.

Curiosamente, na unidade produtiva investigada, as discussdes relacionadas & tematica
género serdo introduzidas por meio das j4 mencionadas queixas das esposas e companheiras. Até
a época de elaboragio deste artigo, nao havia nenhuma mulher exercendo fun¢des operacionais
(no caso, Operador de escavadeira e Técnicos de campo, na mina) ou gerenciais (Supervisores e
Gerentes).
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Até o momento de elaboragio deste texto, a unidade produtiva tinha pouco tempo de
operagio (cerca de um ano e meio) e ainda nio havia informaco ou registro de acidentes de
trabalho, nem pela empresa, nem pelos trabalhadores'?. Estudos sobre a ocorréncia de acidentes
de trabalho usualmente abordam seus impactos sociais, inclusive sobre as familias, tanto no
segmento da mineragio (Lima et al., 2015) quanto fora dele (Oliveira, 2007).

Metodologia

Este estudo se insere na linha da pesquisa qualitativa. Segundo Rey (2002), essa
metodologia enfatiza a andlise de microprocessos, mediante o estudo de agdes sociais, individuais
e grupais. Corresponde ainda a uma opgdo epistemolégica que deve se sustentar em
procedimentos que permitam a criagdo tedrica acerca da realidade, que é em si
multideterminada, dinAmica e histérica, e a elaboragio das ideias e fatos procedentes do
empirico. Dessa maneira, a pesquisa qualitativa, especialmente no mundo do trabalho, busca a
elucidagio de processos complexos, perseguindo sentidos subjetivos e processos de significacdo
vividos no cotidiano, a partir dos quais ocorre a producio do conhecimento critico (Ribeiro et
al., 2017). O conhecimento emerge da combinagio de processos de producio tedrica e empirica,
articulados de maneira processual e singular, e é nessa perspectiva que apresentamos a nossa
empiria.

Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

Este trabalho, derivado de uma pesquisa maior, tem como foco a anélise das atuacdes
desenvolvidas com as familias dos Operadores de escavadeira, demanda apresentada pelos
trabalhadores, ratificada pela organizacio e surgida no encontro com o campo de pesquisa.
Antes, porém, a fim de promover uma contextualizacio, apresentamos uma sintese de
informagdes sobre os sujeitos da investigacio, complementando o contexto da pesquisa, em sua
demanda original. Observe-se que a caracterizacio dos grupos, especialmente das mulheres, foi
feita de forma propositalmente ampla, para evitar a identificacio daquelas que participaram das
atividades.

O grupo de Operadores é composto por 36 homens, majoritariamente casados e
originérios do préprio estado do Pard. Completaram o ensino médio, alguns com formacdo em
Técnico de Mineragio, possuindo renda média familiar de trés a cinco saldrios-minimos. O
tempo médio de empresa é de quinze anos e, na fungio de Operador, de oito anos. A faixa etéria
vai dos 23 aos 52 anos.

Outra caracteristica importante do grupo observado é a auséncia de trabalhadores
terceirizados. Apesar de a terceirizacio ser frequente na mineracdo (Faustino & Furtado, 2013),
os Operadores de escavadeira, que constituiram o grupo nuclear da investigacdo, sdo todos
contratados diretamente pela empresa responsavel.

As mulheres e companheiras sio majoritariamente pardas ou brancas, também
origindrias do estado do Par4. A maior parte completou o Ensino Médio e néo exerce atividade
remunerada regular, dedicando-se ao trabalho doméstico. A faixa etdria coincide com a dos
Operadores.

Realizada a caracterizacio dos grupos, passemos a descri¢do do trabalho psicossocial
desenvolvido com as familias. Este trabalho iniciou-se no més de marco de 2018, a partir de duas
formas de acdo: (a) realizacdo de roda de conversa, com o objetivo de fortalecer vinculos dos
pesquisadores com as familias e os sujeitos da pesquisa. A atividade foi inspirada na metodologia
das Oficinas Psicossociais, com dura¢do média de uma hora e meia e com quinze participantes;
(b) realizagio de quatro visitas domiciliares, cuja duracéo foi de trinta a quarenta minutos. As

12 Referimo-nos evidentemente ao contexto local, onde a pesquisa-intervengio foi realizada. No contexto nacional, h4 registros

sobre graves acidentes de trabalho neste segmento, incluindo catéstrofes ambientais, envolvendo a empresa investigada
(Freitas & Silva, 2019).
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visitas nos possibilitaram conhecer o cotidiano familiar, a condi¢ao das moradias, a qualidade das
relacdes interpessoais das familias com outros habitantes, como amigos, vizinhos e com o
territdrio.

A roda de conversa foi proposta tendo em vista a criagio de um espago de fala e de escuta
qualificada das familias sobre temas concernentes ao trabalho dos Operadores, de modo a
conhecermos suas percepcdes e qualificar a demanda. A percepgio da familia sobre o trabalho
dos Operadores foi elencada, inclusive para a organizacio, como uma variavel psicossocial capaz
de afetar o desempenho e a qualidade de vida desses sujeitos.

A conducio do trabalho grupal se baseou na metodologia desenvolvida por Afonso
(2006). Nessa técnica, inspirada na Psicossociologia®, o grupo se apresenta como espago
privilegiado para a aprendizagem coletiva, no qual se constroem reflexdes partilhadas e algumas
estratégias de resolucdo de situacdes-problema. Desse modo, as familias foram convocadas a
produzir um saber sobre as afetacdes mutuas entre trabalho e familia. Como afirmam Afonso &
Fadul (2015, p. 145), na Oficina Psicossocial, “se um campo de conhecimento, no caso a
intervencio psicossocial, quer constituir um saber e uma prdxis, ndo pode ... excluir os sujeitos e
precisa incorporar a participagdo como motor de produgio de conhecimento e de mudanga”.

No trabalho grupal, utilizou-se inicialmente a técnica conhecida como “tempestade de
ideias” ou brainstorming. Solicitamos as participantes que verbalizassem a primeira palavra ou
expressio que lhes viesse & mente quando pensavam no trabalho dos Operadores. Essa técnica
propicia a emergéncia do maior nimero de ideias possivel, em determinado tempo e sobre
determinado assunto. Quando em grupo, torna-se mais produtiva, por haver troca de
experiéncias e estimulo a novas percepgdes, constituindo-se, portanto, como um processo
criativo (Ciarlini, 2014). No momento seguinte, foram organizados subgrupos, para que
refletissem detidamente e de forma conjunta sobre os aspectos do trabalho dos Operadores que
afetavam as familias, e vice-versa. No terceiro momento, abrimos uma grande roda com todas as
participantes para discutirmos sobre o que pensaram. E, por fim, fizemos uma avaliacio do
encontro.

Ja a segunda acio (as visitas domiciliares) ampliou o conhecimento do cotidiano familiar,
de suas moradias, das relacdes interpessoais e com o territorio. Cumpre ressalvar que esse
trabalho se caracteriza pela fun¢io de sensibilizagao da prépria equipe de pesquisa, uma vez que
consistiu numa primeira aproximagio com os grupos familiares dos Operadores, de modo a
fortalecer nossos vinculos.

Todo o material produzido foi pesquisado a partir da anélise de contetido de Bardin
(1995), que associa a verificagAo meticulosa e a interpretagio criativa, sempre em busca do que
estd além das aparéncias, do que se esconde por detrds das comunicagdes, articulando a
objetividade e a subjetividade. Da anélise de contetdo, utilizamos mais precisamente sua
proposta acerca do sistema de categorias, com o intuito de organizar e sistematizar os pontos a
serem investigados. Desse modo, abordaremos, a seguir, as categorias de anélise como
agrupamentos teméticos que se destacaram nas verbalizagdes das familias. Sdo elas: percepgdes
sobre o trabalho e seus impactos nas relacdes familiares; percepcdes sobre o territério; o conflito
em torno das “casas prometidas”; a importancia da construg¢io, manutencio e fortalecimento das
redes sociais, entendidas aqui como um conjunto de relacdes interpessoais concretas que
vinculam individuos a outros (Barnes, 1987).

13 A Psicossociologia é uma das abordagens clinicas do trabalho (Bendassolli & Soboll, 2011), que tem como objeto de estudo e de
intervengfo o sujeito em sua vida cotidiana, em seus grupos, organiza¢des e institui¢oes, com reflexos nas questdes relativas ao
trabalho. Entendemos a Psicossociologia como uma possivel ponte de articulagio entre os campos da Psicologia Social do
Trabalho e da Psicologia Organizacional, corroborando a fala de Barus-Michel et al. (2002, p. X): “A coeréncia interna da
psicossociologia nio exclui a diversidade das suas orientagdes, que diferem com efeito por vezes profundamente, tanto do ponto
de vista dos temas e das preocupagdes tedricas como dos métodos e dos objetivos”.
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Resultados

Percepges sobre o trabalho e seus impactos nas relacoes familiares

Na primeira parte do trabalho na Oficina Psicossocial, estavam presentes as esposas de
alguns Operadores e os seus filhos, sendo que todos participaram da técnica de brainstorming.
Posteriormente, as criangas foram para outra sala, preparada com filme e jogos, e apenas as
esposas dos Operadores deram seguimento ao trabalho na oficina.

Na técnica do brainstorming, as familias mencionaram as seguintes palavras: “cansago”,
“coragem”, “seguranga”, “determinacio”, “sono”, “disposi¢do”, “esfor¢co”, “comprometido”,
“forca de vontade”, “gostar do que faz”, “producio”, “dedicacdo”, sendo que as quatro primeiras
foram as mencionadas mais frequentemente. Nota-se que, num primeiro momento, os familiares
percebem o trabalho dos Operadores como algo desafiador, que exige comprometimento e
esforgo, o que resulta, em contrapartida, em cansago. Alguns familiares mencionaram a expressao
“seguranca e produgdo”, regra maxima da cultura organizacional, que também se constitui como
um valor para o grupo familiar, quando se toma por referéncia o trabalho do Operador.

O trabalho em turnos também é mencionado pelas familias de forma positiva e vantajosa
em relagdo a outros complexos de mineragio, pois agora os familiares conseguem passar mais
tempo em casa. Os Operadores trabalhavam em regime assim definido: das Oh as 6h; das 6h as
15h; das 15h as 24h'. H4, por outro lado, o cansaco dos Operadores, sobretudo dos que
trabalham 2 noite e precisam dormir durante o dia. Esses sdo afetados pela privacdo do sono no
periodo da noite; pela diferenga entre a sua rotina de trabalho e as rotinas de seus familiares; e
pelo calor excessivo'’, em razio de nio terem instalado nas casas o sistema de ar-condicionado,
por aguardarem a liberagio das moradias alugadas pela empresa.

A gestao do cotidiano das familias é relatada como sendo resultado de comum acordo
entre os casais. Muitas esposas matriculam os filhos pequenos no turno escolar da tarde, quando
se trata de esposos que trabalham a noite, para que estes possam ter qualidade no sono e no
descanso. H4 outros relatos, porém, de dificuldade em efetivamente descansar e, sobretudo,
dormir. Fica perceptivel, no relato de algumas mulheres, a diferenga entre a organizagio
cotidiana da familia (fruto de negociagio coletiva) e a organizagdo pessoal e profissional do
trabalhador (fruto de decisio individual).

Em determinado relato, por exemplo, nota-se que um trabalhador e sua esposa ja se
organizam no dia a dia para que ele tenha asseguradas as condi¢des de um sono tranquilo. Ele
vai para o quarto a tarde, apds o almogo, e dorme, até chegar o horario de se preparar para o
trabalho. Nas folgas, também dorme de dia. Para ele, trabalhar 2 noite afeta seu funcionamento
corporal, 0 que, segundo afirma, impacta sua capacidade produtiva.

A esposa de outro trabalhador do turno noturno, embora reconhega que, para o marido
e para a familia, é bem menos cansativo o regime de descanso diurno, relata que ela mesma nao
consegue dormir quando o esposo esté trabalhando. Nas suas palavras: “trabalho junto com ele”.
A noite, ela fica em alerta, qualquer barulho a assusta e acorda pensando que o marido est4
chegando. Ela tenta minimizar esse sentimento trancando a porta do quarto, mas sé consegue
dormir bem quando ele estd em casa, pois se sente “segura”.

Em relacdo as possibilidades de obtencio de trabalho das esposas, algumas relatam a
expectativa de conseguir um emprego formal e obter os beneficios decorrentes desse tipo de
vinculo. Uma delas explica que se dedica ao cuidado dos filhos e da casa, afirmando que, embora
queira muito trabalhar, isso ainda néo é possivel, devido a idade dos filhos. J4 outra participante
aposta no trabalho informal, tal como a venda de cosméticos. Nesse caso, o trabalho parece

14 A época da realizagio desta intervengfo psicossocial, o turno dos Operadores era caracterizado por uma jornada de 12h de
trabalho, sendo dois dias de trabalho e dois dias de descanso. Agora, trabalham trés dias consecutivos e descansam igualmente
por trés dias.

15 O municipio no qual se localiza a mineradora situa-se na zona equatorial brasileira, que recobre praticamente toda a regido Norte
do pafs. Essa zona se caracteriza por um clima quente e tmido, sendo as médias anuais acima de 18°C. Nessa regido,
especificamente, a temperatura anual varia entre 24°C e 30°C (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2016).
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constituir-se como fator protetivo, no que diz respeito a criagdo de vinculos interpessoais, ao
desenvolvimento da autoestima, do sentimento de utilidade e valor pessoal, e também da
independéncia financeira, conforme vimos com Barham e Vanalli (2012).

Certamente, ha que se ressaltar a influéncia das relagdes de género, culturalmente
estabelecidas, na composiciao da mio de obra empregada no mercado de trabalho: as mulheres
sdo delegadas as fungdes domésticas, de cuidado para com os filhos, os familiares idosos e os
doentes, em detrimento de sua projecio no trabalho (OIT, 2009, 2011). Escutamos de todas as
esposas o desejo de retornar ao mercado de trabalho, mas relataram sua impossibilidade naquele
momento, em virtude de suas tarefas domésticas.

Observa-se ainda, na percep¢io das mulheres, dificuldade de reinser¢éo profissional, em
razdo do contexto socioecondmico, de poucas ofertas de postos de trabalho, além da auséncia ou
deficiéncia de equipamentos (publicos ou privados) para cuidarem de seus filhos, enquanto

ambos os pais estdo trabalhando. Tal percepcio é convergente com outros estudos, como Palheta
etal. (2017) e Koury (2014).

Percepcaes sobre o territério

O inicio das atividades de pesquisa-intervengdo com as familias impOs para os
pesquisadores a necessidade de ampliar o escopo tedrico-metodoldgico previsto inicialmente, que
priorizava os Operadores e sua atividade, dando pouca atencéo as relagdes familiares e ao fato de
que esses trabalhadores eram majoritariamente migrantes de outras regides.

Ouvindo os relatos dos trabalhadores e seus familiares a respeito do processo de
mudanga, de instalacdo em novo espago, das condicdes que a regido apresentava, percebemos
que o conceito de territério (reconhecidamente mais amplo do que a nogéo espacial) poderia
auxiliar na compreensio da dinAmica dos sujeitos pesquisados. Dentre varios autores e conceitos
(Ledo, 2013), escolhemos a nocio de “territério usado” cunhada por Milton Santos, para quem
“[o territério] s6 se torna um conceito utilizdvel para a andlise social quando o consideramos a
partir de seu uso, a partir do momento em que o pensamos juntamente com aqueles atores que
dele se utilizam” (Santos, 2000, p. 22).

Os territérios constituem-se como espacos vivenciais complexos, posto que abrangem
tanto um espaco fisico e geogréfico quanto as experiéncias e as histérias de cada individuo e dos
coletivos a que ele pertence. O territério envolve, portanto, tempo e espaco, memdria, afetos e
processos identitarios, caracterizado por sua dinamicidade, afetada por dimensdes como trabalho
e tecnologia (Ferraz et al., 2017; Santos, 1992).

Nos relatos das familias, foi possivel observar que a percepcio das pessoas sobre o
territorio agencia modos de viver, ser e estar no mundo, afetando os processos de subjetivagio e
autorreconhecimento. Em um novo territério, sdo constituidos novos modos de habitar, de
relacionar com o outro e com seu espaco, novas experiéncias afetivas e subjetivas. As familias
estavam acostumadas com casas geralmente mais amplas e confortdveis do que os apartamentos
de quatro cdmodos disponiveis na regido. As perdas relativas as condi¢cdes de moradia e a
insatisfagdo daf decorrente sdo majoradas, no caso das familias que acompanhamos, pelo fato de
que o municipio em que agora habitam possui poucas ofertas de lazer, satde e trabalho, conforme
relatado pelas participantes da roda de conversa. A precariedade dos servigos de lazer e cultura
é ratificada na verificacdo da estrutura do governo municipal. Apesar de ter um dos maiores
Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) do estado do Pard, o municipio niio possui uma
Secretaria Municipal de Cultura.

Outro assunto abordado nos didlogos com as familias foi a oscilagio econdmica da regifo,
que experimentou grande expectativa de aumento de renda e incremento da economia local,
como decorréncia da implantagio da referida unidade extrativa mineral. No periodo de
construcio dos projetos envolvendo a extragdo de minério, havia milhares de pessoas empregadas
em diversas etapas, da construcéo das estradas a construcio das instalacoes de trabalho. Ao final
desse processo, findaram-se os contratos com as empresas prestadoras de servigos, efetuando-se
os desligamentos correspondentes. Com efeito, a empresa contratante informa que
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aproximadamente 15.700 pessoas foram contratadas em regime precério ou temporéario, durante
a fase de instalacio da unidade mineradora, mas a previsdo de funcionérios permanentes nao
deve ultrapassar 4.000 postos de trabalho.

Nas verbalizagdes das familias, foi também possivel perceber que a infraestrutura de lazer,
satde, educagio e seguranca do municipio ainda era deficitaria, havendo cada vez menos
interesse dos trabalhadores migrantes em permanecer nela, corroborando estudos anteriores
(Ferraz et al.,2017; Villa Verde et al., 2014).

Por sua vez, os Operadores e os gestores nfo destacam essas mesmas lacunas no espaco
social, evidenciando as distintas percepgdes acerca do desenvolvimento da regifo e sua relacio
com a instalacio da empresa. Essa diversidade de percepcdes, provenientes da empresa, dos
Operadores e das familias, forma verdadeiros caleidoscopios, termo utilizado por Duarte (2015),
os quais afetam todos os atores sociais envolvidos na investigacdo, inclusive os pesquisadores.

O conflito em relacao as “casas prometidas”

Na roda de conversa realizada, o ntcleo temdtico foram as casas prometidas pela
empresa. As esposas disseram que esse tema era central em seu cotidiano familiar, provocando
conflitos no convivio da familia. Muitas disseram que a condi¢do de “ganhar” uma casa da
empresa foi crucial na decisdo de mudar para o municipio. Relatam que a expectativa, em relacdo
a entrega das casas, gerou uma cobranga por parte delas préprias, ocasionando situacoes que
denominaram como “estresse” na relacio conjugal. Algumas mulheres se queixavam da falha de
comunicagio, por parte da empresa, quanto ao cumprimento da promessa de aluguel das casas
para os trabalhadores e suas familias.

Curiosamente, até entdo, a organizacio nio tinha dado a devida importincia a essa
queixa dos seus trabalhadores e de suas familias. Nesse sentido, a presenca dos pesquisadores
ganha outro papel, de intermediagio, que serd abordado posteriormente neste texto. Para as
mulheres que participaram da roda de conversa, estava claro que a auséncia de um
posicionamento institucional mais claro e direto, especialmente no que dizia respeito ao prazo de
entrega das casas, era fator de risco psicossocial para a familia e, consequentemente, para o
trabalhador.

A reflexdo sobre a fala dessas mulheres em torno das “casas oferecidas” ecoa sobre a
expectativa da “terra prometida” (que converge com o nome do municipio) e explicita uma forma
de sociabilidade fundada na légica dos beneficios, entendidos como uma formulagdo moderna
das relagdes de troca, imposta pela racionalidade empresarial. Essa mesma légica extrapola,
porém, sua perspectiva econdmica e atinge um plano simbélico mais amplo, ao inserir-se no
discurso cotidiano dos trabalhadores, dentro da organizagdo, mesmo com os espagos de fala
restritos e, talvez até por isso, aumentando os conflitos com a gestdo. Como lembram Sato e
Oliveira (2008, p. 195), “a gestao do trabalho néo é feita apenas por aqueles reconhecidos como
gestores”, mas inclui os processos de regulacio cotidiana de suas préprias vidas [dos
trabalhadores].

Nesse caso, a empresa anuncia (ou promete) o beneficio da casa para os Operadores,
uma vez que o deslocamento geografico deles é essencial para garantir a produgio. Entretanto,
ao nio esclarecer os motivos do atraso no cronograma e, consequentemente, a perspectiva de
definicdo do problema, acaba por provocar o aumento da insatisfacio, destacando a dimensio
paternalista da relacio entre empresas e funciondrios, tipica da cultura brasileira'®. Nessa
organizacio, como em outras, dissemina-se o idedrio do controle pela assisténcia ao empregado,
de todos os modos possiveis, inclusive por meio de beneficios. Trata-se de um mecanismo de
gestdo da forga de trabalho adotado por algumas organizagdes que subjetiva o controle sobre o
trabalho, atingindo as chamadas medidas pré-familiares ou family-friendly-benefits (Allen citado
por Teixeira & Nascimento, 2011).

16 Teixeira e Nascimento (2011) apresentam evidéncias de que esse paternalismo se apresenta também na cultura portuguesa.
Entretanto, para fins deste relato, concentramo-nos na situagéo brasileira.
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O deslocamento do controle dos trabalhadores por estratégias de ordem subjetiva,
inclusive afetiva, vem sendo objeto de anélise e reflexdo. Para Horst et al. (2011), o foco atual
das organizagdes estd em controlar afetivamente seus trabalhadores, apresentando-se como seres
grandiosos e aptos a satisfazer os desejos dos sujeitos, uma espécie de sequestro da subjetividade,
de modo que “a repressdo é substituida pela sedugio, a imposicéo, pela adesio, a obediéncia pelo
reconhecimento” (p. 60). Neste mesmo sentido, Barros e Ribeiro (2014) afirmam que as préticas
nio mudaram desde os tempos tayloristas/fordistas, sendo que as organizacdes atuais sustentam
o discurso de “empresa-mée”, buscando o lucro por vias dos mesmos moldes de um capitalismo
perverso.

A promessa de casa, como temadtica recorrente dos sujeitos, nos levou a problematizar a
expressdo “empresa nao é mae”. A empresa é uma organizacio juridico-legal e responde desse
lugar. Se a empresa “promete” casa aos trabalhadores, bem como reajuste ou equiparagio salarial,
isso ndo é da ordem de uma benesse, maternal e afetiva, e sim de uma responsabilidade que ela
assume frente aos seus funcionarios. Por outro lado, a exigéncia dos trabalhadores pela moradia
pode ser vista como resposta ao discurso institucional da empresa paternalista. Evidentemente,
o principio da qualidade de vida, na percepgido dos familiares dos Operadores, estd atrelado
também a ter uma casa. Trata-se de uma relagdo dialética, mutuamente alimentada, que
perpetua uma percepcio de relativa dependéncia dos sujeitos em relagio a organizagio e, por
consequéncia, retarda processos de autonomia e responsabilizagio extremamente importantes
até mesmo para a consecugio das atividades profissionais.

Importancia da construcdo, manutencdo e fortalecimento das redes sociais

As redes sociais constituem-se para o sujeito tanto como uma fonte de apoio quanto
como um componente de qualidade de vida, de interacdo e desenvolvimento humano. A
diversificacio e a estabilidade de tais redes sociais, portanto, surgem como fatores protetivos a
saide humana (Juliano & Yunes, 2014; Moré & Crepaldi, 2012).

Podem-se definir redes sociais como um conjunto de relacionamentos interpessoais
significativos para um sujeito, uma familia ou uma comunidade, do ponto de vista do suporte
social, material e emocional, que constitui rede de apoio e compromisso mutuos, conforme as
situagdes vivenciadas no cotidiano, fortalecendo os recursos pessoais e sociais para o
enfrentamento de tais situagdes (Moré & Crepaldi, 2012).

Algumas esposas relatam que ndo moram perto das familias de origem, que estdo em
municipios préximos ou em outro estado, de modo que contam com o apoio da vizinhanga, das
amizades e de colegas de trabalho dos maridos, o que também gera alguns transtornos. Algumas
conseguem constituir essas redes através da comunidade religiosa; outras relatam nio ter
“facilidade” em estabelecer vinculos interpessoais e se sentem mais solitdrias. H4 também aquelas
que relatam “facilidade” de estabelecer relacdes de amizade, de modo que, além do contato
permanente e presencial com os amigos e os familiares, fizeram amizades com outros
trabalhadores e suas familias. Para elas, essa constituicio das redes de amizade ¢ muito
importante, é sauddvel e lhes traz alegria, além de suporte para os momentos dificeis.

Ficou explicita a percepcio de que a formacio de uma rede social ampla e diversa é
entendida mais como fruto de caracteristicas pessoais do que relacionada ao acesso a
equipamentos sociais. Trata-se de uma configuracio relativamente comum para os trabalhadores
e suas familias, quando precisam migrar para desenvolver suas atividades, reafirmando as
ponderagdes de Duarte (2015, p. 317), para quem “a mobilidade permite explorar e descobrir
novos modos de vida, mas traz desagregacio e perdas”.

Como seres sociais, as pessoas desenvolvem, ao longo de sua histéria, e conforme cada
momento de seu ciclo vital, estratégias diversas para lidar com os recursos disponiveis em seu
contexto, a partir dos vinculos que estabelecem, de modo a construir maior satisfagao consigo
mesmas, em termos de qualidade de vida e de satde (autoestima, resiliéncia, autonomia) (Juliano

& Yunes, 2014).
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Nota-se, portanto, que cada familia constitui suas estratégias de articulagdo com outras
pessoas ou grupos (familia extensa, comunidade religiosa, vizinhanca), de acordo com suas
condigdes concretas de possibilidade, influenciadas por fatores geograficos e psicossociais, tais
como disponibilidade, maior ou menor, para estabelecer vinculos interpessoais, conforme as
experiéncias de vida; a percepgio de inseguranga no territério; a proximidade ou distanciamento
da familia extensa ou de origem.

Consideracoes finais

A intervengio realizada proporcionou a equipe de pesquisa o estreitamento das relagdes
com os Operadores e suas familias, constituindo-se em fonte potencial de ampliar nosso poder
de agir, na medida em que auxiliamos na mediacdo de interesses. Um exemplo dessa mediacio
pode ser identificado na ateng@o que passou a ser dada pela empresa as queixas dos trabalhadores,
0s quais passaram a se sentir apoiados pelos pesquisadores, na medida em que suas demandas
eram continuamente incorporadas as negociagdes cotidianas com os gestores. Assim, as casas
foram entregues, alguns meses depois de nossa visita, com uma melhoria do fluxo de
comunicagio entre empresa, familias e Operadores.

Conseguimos ampliar a voz dos trabalhadores e de suas familias junto a organizagio, que
passou a reconhecer que as condi¢cdes de vida do trabalhador e de sua familia afetam o
desempenho no trabalho. Esse reconhecimento expressou-se inclusive no acatamento de outras
acoes, que serdo relatadas em textos posteriores, como a implantacio de grupos de convivéncia
dos familiares e a publicagio de livros com a histéria de vida dos trabalhadores e suas familias.

Colocamos em debate também o relativo isolamento das familias: todas elas estdo
distantes da familia ampliada e de suas redes sociais usuais, € nem todas conseguem estabelecer
novos vinculos de confianca e proximidade, inclusive entre si. Inferimos que isso seja
influenciado pela inseguranga no territério (ocorréncias de assaltos, por exemplo), mas também
pelo distanciamento que a atividade de mineragio exige do funcionério, pois comumente ocorre
em lugares distantes de grandes centros urbanos.

A reconstituicio de redes sociais e lagos afetivos, no territério, pode servir como fator
protetivo para as familias. Inclusive, uma das expectativas em torno de morar no bairro onde
residem funciondrios da empresa é a possibilidade de se sentirem seguras, com pessoas proximas
e amigas, morando no mesmo condominio, o que favorece as trocas (venda de produtos, oferta
de servigos, ajuda no cuidado com os filhos). Em algumas familias, por exemplo, os relatos sdo de
que, se pudessem contar com alguém de confianca para olhar os filhos, as esposas poderiam
estudar e trabalhar fora de casa, aumentando suas chances de obtencdo de trabalho e de
escolarizagio. Este argumento pode endossar a necessidade de um didlogo maior do municipio
com a comunidade, o que, naquele momento, fugia ao escopo inicial das nossas agdes de pesquisa,
mas foi reportado a organizagdo. Em consideracio a dimensdo interpessoal, inerente a
constituicio de redes sociais de apoio mituo, seria de se esperar o papel da comunidade local, do
Estado, via municipio, e da organizacio/empresa, como instincias privilegiadas, no caso aqui
estudado, para promover a solidariedade com as familias dos trabalhadores. Esta possibilidade —
a constitui¢do de redes sociais de apoio mituo — aproxima-se da nogio de “territério usado”,
conforme proposto por Santos (2000).

Outro dado observado foi o interesse em uma boa formacéo para todos os membros da
familia. Todas as mulheres enfatizaram a importancia de uma escola de qualidade para os filhos,
além de incentivar os esposos a prosseguir nos estudos, a continuar sua propria formagio e
capacitacio. Destaca-se, outrossim, o quanto o turno é determinante para sua qualidade de vida,
para a qualidade do descanso, do sono e das relagdes sociais, de modo que essas singularidades
precisam ser consideradas para o estabelecimento dos turnos de trabalho para cada Operador.

Em relagdo aos limites da intervencéo, reconhecemos que ndo houve possibilidade,
naquele primeiro momento, de aprofundar as questdes levantadas pelas familias e transformadas
aqui em categorias analiticas. Com efeito, nosso trabalho tinha apenas o carater de sensibilizaco,
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de aproximagio inicial com o grupo, visando ao fortalecimento de vinculos com nossa equipe de
pesquisa.

Este trabalho nos possibilitou, no entanto, ratificar a importincia das pesquisas
participativas, na conformacdo de espacos de intervencdo, inclusive por interrogar o
conhecimento preestabelecido e nos permitir avancar em sua afirmagao, revisio e transformagao.
Nesse sentido, a associagio entre pesquisa e intervencgio é fundamental, como operador ético-
politico, ou seja, como motor para a produgio de conhecimento que transforma os sujeitos e os
contextos em que vivem e trabalham.

Por fim, este € o relato de uma investigacio que fornece pistas para que a organizacio se
aproxime mais da interface trabalho-familia, apresentando elementos que apontem para uma
visdo mais integral do cotidiano dos trabalhadores, evidenciando a complexidade de fatores que
compdem o bindmio trabalho e vida.
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O rompimento com o trabalho por doenca e o enfrentamento da nova realidade

Introducao

Brasil vem sofrendo consequéncias perversas associadas a globalizagio, a introducéo de

novas tecnologias poupadoras de empregos, a precarizacio das relagdes de trabalho, a
intensificacio do ritmo de trabalho e & sobrecarga dos que continuam trabalhando (Fernandes
et al., 2018; Franco et al., 2010; Min et al., 2019), o que tem elevado os quadros de doencas
como Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e transtornos psiquicos
(Antunes & Praun, 2015), que compdem as principais causas para o afastamento no trabalho
segundo o Anudrio Estatistico da Previdéncia Social (Ministério da Fazenda, 2017).

Dejours (2009) menciona que “quando se fala do trabalho, é de bom tom considera-lo a
priori como uma fatalidade” (p. 49). A situag@o é pior para os terceirizados, que se encontram
mais expostos a nocividade do trabalho. Trata-se de um cendrio de trabalho adoecedor, que deixa
o0s sujeitos mais vulnerdveis A eclosio e/ou agravamento dos transtornos mentais, a acidentes de
trabalho e, por fim, ao afastamento e 2 incapacidade para o trabalho. Isso leva a um dispéndio
financeiro considerdvel para o Estado e um prego ainda mais alto para o individuo e para a
sociedade (Antunes & Praun, 2015; Dejours, 2019a; Toldr4 et al., 2010; Zambroni-de-Souza &
Moraes, 2018).

A exclusio do trabalho por afastamento em decorréncia de doenga traz consequéncias
que vao além dos problemas financeiros, sociais e familiares, evidenciando-se em sofrimentos
patdgenos, tanto em nivel psiquico quanto corporal. Ao adoecer, cada trabalhador fica
impossibilitado de contribuir com a sociedade e com as pessoas mais proximas, gerando uma
espiral crescente de angustia e sentimento de inutilidade. Além disso, o trabalhador passa a ser
invadido por reflexdes relacionadas ao papel do trabalho na sua vida, seja no presente, no passado
ou no futuro. Partindo desse entendimento, o presente artigo tem como objetivo geral investigar
como os trabalhadores afastados do ambiente laboral por motivo de doenga vivenciaram o
rompimento com o0 emprego e quais perspectivas futuras puderam elaborar a partir dessa
vivéncia.

Toma-se, aqui, a PsicodinAmica do Trabalho (PdT) como referéncia teérica principal.
Essa abordagem cientifica parte do principio de que é essencial entender as dinAmicas das
relacdes que permeiam o ambiente laboral, considerando-o ndo como uma instancia rigida, mas
em constante movimento. A PdT é herdeira da psicopatologia do trabalho francesa e surgiu nos
anos 1990 para evidenciar que o trabalho pode, cumpridas certas condigdes, tornar-se fonte de
prazer e satde. Acentua-se assim um destino positivo para o sofrimento sem, entretanto, negar a
possibilidade do adoecimento, que ocorre quando os recursos para transformar o trabalho se
encontram exauridos (Dejours, 1992). Essa abordagem trata da interface entre o que acontece
no real em face do que é prescrito, focando no que é mobilizado pelos humanos para gerir essa
diferenca. De acordo com a ergonomia (Abrahéo et al., 2009), o prescrito é o que as organizagdes
planejam por meio da definicdo de tarefas de trabalho a ser seguidas por seus trabalhadores, e o
real € o que de fato acontece nas atividades efetivas de trabalho. A PdT toma como fundamental
a relacdo que se estabelece entre a contribuicio que cada um oferece ao trabalho e a retribuicio
simbdlica dele advinda, considerando o papel central que o trabalho ocupa na satide mental dos
sujeitos e tendo em vista que a experiéncia laboral é fundamental na producio da subjetividade
(Gernet, 2021).

O manuscrito origina-se de uma pesquisa que decorre de uma dissertagio de mestrado
que tem como tema central a satde do trabalhador. Este estudo apresenta particular relevancia
para a psicologia contemporanea diante das mudancas do trabalho, que formam um cenério de
polivaléncia, rotatividade, precarizagio e flexibilizacio, elementos que aumentam os riscos de
acidentes e favorecem o processo de adoecimento e afastamento do ambiente laboral. Diante
dessa condic@o, o ser humano é afastado da experiéncia de trabalho afetado por doengas, e ndo
a partir da sensagio de realizacio.

Este estudo apresenta reflexdes sobre as condi¢des que favorecem o adoecimento no
trabalho, envolvendo a dor fisica e o sofrimento psiquico que a acompanha; a sensagio de
inutilidade e ansiedade associada ao estar inativo; o sofrimento originado no trabalho ou dor de
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nio o vivenciar e, por Gltimo, as perspectivas futuras apds o afastamento. Considera-se que a
questio da centralidade do trabalho e 0 modo como o adoecimento no trabalho é vivenciado sdo
aspectos relevantes que sobressaem das anilises dos resultados e para os quais a PdT oferece
elementos tedricos valiosos para a sua compreensio, em conformidade com o objetivo do estudo.

A centralidade do trabalho

Para Dejours (2015), o trabalho pode, de um lado, gerar doengas e desgastes psiquicos e,
de outro, configurar-se como uma saida eficaz para o sofrimento, o que remete a centralidade do
trabalho na vida das pessoas (Dejours, 2004). Ele exerce papel fundamental no processo de
construcdo e de consolidacio das identidades individuais e formacdo de coletivos, pois o ser
humano ¢é fruto do que faz e da forma que faz, de tal maneira que o trabalho é constituinte na
sua vida (Lima, 2011).

Por meio do trabalho, o individuo acessa meios de participagio na sociedade, o que se
revela fonte de bem-estar, além de contribuir na constituigdo da sua identidade. Desse modo,
este estudo objetiva analisar como os trabalhadores afastados do ambiente laboral por motivo de
doenga ocupacional vivenciaram o rompimento com o trabalho e quais perspectivas de futuro
elaboraram a partir dessa vivéncia. E importante distinguir trabalho de emprego. Enquanto o
termo emprego se refere a uma relacdo juridica de natureza contratual, ou seja, um regime de
assalariamento (Zambroni-de-Souza & Moraes, 2018), o trabalho, para Dejours (1997, p. 43), “é
a atividade coordenada desenvolvida por homens e mulheres para enfrentar aquilo que, em uma
tarefa utilitdria, ndo pode ser obtido pela execucio estrita da organizacio prescrita”. Nessa
definicdo, o trabalho se insere na interseccéo entre o trabalho individual e o coletivo, em que as
pessoas se mobilizam para enfrentar os sofrimentos e esperam de sua contribuicio a organizacio
do trabalho uma retribui¢io nfo apenas material, mas especialmente uma retribuicio simbdlica,
que decorre dos julgamentos que tanto a hierarquia quanto os pares elaboram quanto ao fazer no
trabalho. Esses julgamentos, apesar de dirigidos ao fazer, sdo capitalizados na construcio da
identidade dos trabalhadores, a qual se revela um escudo protetor da satide mental.

Dessa forma, o trabalho traga um caminho complexo, entre o psiquismo e o ambiente
social. Nesse entendimento, Revuz (2007) argumenta a existéncia de quatro eixos com
dimensoes distintas que possibilitam a passagem das dimensdes inconscientes para a atividade
social através do trabalho, descritos a seguir. No primeiro eixo estd a dimensdo do ter, ter um
lugar, uma remuneragio e arcar com sua sobrevivéncia na sociedade. No segundo eixo encontra-
se a dimenso do ser, que faz parte da identidade e da constituicio dos tragos de uma categoria
profissional. Af se encontra toda a roupagem que constitui as profissdes no mundo social, que se
transformam em pistas para a pergunta que é comum nas relagdes com o outro: “o que vocé faz
da vida?”. H4 os que sentem orgulho do seu trabalho, os que se envergonham dele e os que
convivem com as consequéncias do trabalho fora do regime de assalariamento. Aqueles que estéo
fora do trabalho com imposicoes legislativas estdo com suas condicoes de vida mais fragilizadas
quando ocorre o adoecimento ocasionado pelo ambiente laboral (Zambroni-de-Souza & Moraes,
2018).

Mesmo na infAncia é comum as pessoas perguntarem “o que vocé quer ser quando
crescer!”, referindo-se a uma profissio e ja criando associacdes entre as criangas nas suas
interacbes com as outras e o futuro da sua carreira profissional. Tal consideracio nos liga ao
terceiro eixo, que, segundo Revuz (2007), trata do carater coletivo do trabalho e das relacoes
que nele imperam. Diz respeito ao “ser com os outros” (p. 233). Aqui também est4 presente a
preocupagio com o julgamento e o reconhecimento que o outro profere sobre a atividade de
trabalho. Por fim, a quarta dimensdo refere-se ao fazer, “o que é que eu faco quando estou
realizando e como isso satisfaz as minhas expectativas?” (Revuz, 2007, pp. 233-234).

Em uma linha semelhante, Dejours e Abdoucheli (1994) apresentam o conceito de
ressonancia simbdlica, que se estabelece quando algum elemento da atividade laboral encontra
eco na narrativa psiquica e no enigmético desejo que se encontra no sujeito.
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Ao defender a tese da centralidade do trabalho na vida do ser humano, Dejours (2009,
p. 49) levanta quatro dominios em que isso acontece, a saber:

No dominio individual, o trabalho é central para a formagéo da identidade e para a satide mental;
no dominio das relagdes entre homens e mulheres, o trabalho permite superar a desigualdade nas
relagdes de “género”. . . no dominio politico, é possivel mostrar que o trabalho desempenha um
papel central no que concerne a totalidade da evolugio politica de uma sociedade; no dominio
da teoria do conhecimento, o trabalho, afinal, possibilita a produgiao de novos conhecimentos.

Tendo em vista o objetivo deste estudo, a andlise serd respaldada na primeira dessas
dimensdes da centralidade do trabalho, a saber, na satide mental. Além disso, foi considerada a
compreensio do modelo dos eixos de Revuz (2007), que explica os caminhos que se estabelecem
entre o psiquismo e o ambiente social através do trabalho.

Adoecimento no trabalho

O afastamento do trabalho em decorréncia de adoecimento faz com que o sujeito viva
uma situagdo semelhante aquela na qual o desempregado sucumbe, a saber, a “alienagio da
patologia proveniente do desemprego, que pretende excluir o sujeito de toda uma série de
mediacdes com o coletivo e com a sociedade, relegando-o uma marginalidade e a um isolamento
deletério” (Dejours, 2004, p. 139).

O adoecimento na atividade laboral coloca em pauta uma série de interrogagdes sobre
0s riscos aos quais o corpo e a mente dos trabalhadores estio expostos sob determinadas
condi¢des e organizagio de trabalho. Apesar das conquistas juridicas, tem-se uma realidade em
que os trabalhadores continuam a morrer e adoecer por causa da experiéncia laboral (Cardoso
& Morgado, 2019; Gaulejac, 2017; Lacaz, 2016).

Os riscos para o adoecimento nio se limitam as consequéncias fisicas, mas também
alcangam a dimensio psiquica de uma forma menos visivel, mas nio menos severa, por meio da
gestdo que utiliza violentos métodos para mobilizar a psiqué no alcance dos objetivos da produgio
(Gaulejac, 2017). Enquanto as condicoes de trabalho afetam sobretudo o corpo dos trabalhadores
(condigdes fisicas, quimicas, bioldgicas), a forma de organizagio do trabalho afeta principalmente
o funcionamento mental, pois, “o poder gerencialista mobiliza a psiqué sobre os objetivos da
produgio” (Gaulejac, 2017, p. 1), o que é agravado pelo temor de ser excluido e colocado em
uma situagio de vulnerabilidade financeira, isolamento social e perda da identidade profissional
(Dejours, 2015, Franco et al., 2010, Seligmann-Silva et al., 2010). Tais distingdes nio significam
que determinadas condigdes de trabalho nao possam afetar o funcionamento psiquico, mas
pretendem chamar atengio para o alvo preferencial em cada um dos casos.

Esse processo torna-se ainda mais penoso em fungio da incerteza da assisténcia do Estado
e revela um futuro duvidoso frente a inexisténcia de uma efetiva politica piblica de reabilitacio
profissional. Configura-se, assim, um cendrio que tende a aumentar os agravos a satide mental,
que passa a ser afetada pela auséncia das atividades laborais e pelo sentimento de exclusdo. Para
além dessas dificuldades em nivel do sujeito, do ponto de vista organizacional, as empresas
também poderdo perder trabalhadores com competéncias indispensaveis, provocando um
aumento da rotatividade, com efeitos negativos na concorréncia do mercado.

Ao buscar seus direitos a partir da doenga ocasionada pelo trabalho, o processo do
trabalhador comega com a emissio ou reabertura da Comunica¢io de Acidente do Trabalho
(CAT). A dificuldade entfo se inicia, pois o empregador pode expressar rejeicio em assinar a
CAT. A seguir, acontece o percurso no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em que a
pericia médica se configura como uma das etapas necessarias para conseguir o beneficio por
incapacidade, denominado auxilio-doenga (Severiano & Macédo, 2015). A comprovagio da
doenga originada do ambiente de trabalho reflete uma critica as finalidades e maneiras de
funcionar do modo capitalista de produgio, cujo regime de acumulagdo coloca o acento na
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lucratividade, subjugando qualquer outra finalidade que se possa visar por meio do trabalho.
Nesse contexto, existe uma forte tendéncia a reduzir o adoecimento as supostas fragilidades
individuais do trabalhador, ndo considerando suficientemente o nexo causal com o trabalho e os
elementos patégenos ali presentes em indmeros casos. E preciso atentar para as questoes
relacionadas a satide que envolvem a percepg¢io de cada sujeito sobre suas condigdes de vida,
cultura e sistema de crencas em relagio a expectativas e alcance de objetivos. Nesse contexto, a
satde para cada trabalhador especifico é “ter meios de tracar um caminho pessoal e original, em
direg¢do ao bem-estar fisico, psiquico e social” (Dejours, 1986, p. 11).

Método

Foi realizada uma pesquisa exploratéria de base qualitativa na tentativa de
compreender a construgdo das diferentes realidades de vida a partir das experiéncias dos
trabalhadores que se encontravam adoecidos e afastados do trabalho. De acordo com Minayo
(2017), as pesquisas qualitativas “preocupam-se menos com a generalizagio e as generalidades
e mais com o aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade no processo de compreensao” (p.
10). O projeto que originou esse manuscrito foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, conforme a Resolugdo n® 466 do Conselho Nacional de Saide (2012).

Participantes

A psicodindmica do trabalho considera o protagonismo dos trabalhadores para tentar
alcangar uma maior aproximacio com a sua subjetividade. No caso da presente pesquisa, contou-
se com a participacio de nove pessoas, escolhidas por conveniéncia, a partir dos seguintes
critérios de inclusdo: trabalhadores que estivessem em atendimento no Centro Regional de
Referéncia de Satde do Trabalhador (CEREST), maiores de 18 anos, de ambos os sexos,
afastados do trabalho por motivo de doencga causada pelo préprio trabalho e que estivessem
vivenciando o processo burocritico de busca de seus direitos no CEREST a partir da doenca
ocasionada pelo trabalho.

Segundo Minayo (2017), a quantidade de participantes é menos importante do que o
esforco para compreender as possibilidades de aproximacdo entre o objeto empiricamente
estudado com as suas dimensdes e interconexdes alcangadas. O critério para o ndmero de
entrevistas realizadas foi o de encontrar propdsito para que a pesquisa se torne defensavel.

Instrumento

A metodologia proposta pela psicodinAmica do trabalho é realizada principalmente em
grupos ad hoc, que representam o trabalhar e produzir junto. Por esse motivo, os participantes da
pesquisa teriam que compor um coletivo do mesmo cotidiano de trabalho. Nao obstante, passou-
se a considerar a emergéncia de utilizar entrevistas individuais em situagdes especificas, o que
também ¢ utilizado naquela abordagem (Dejours & Jayet, 1994). Neste estudo, as entrevistas
aconteceram individualmente, pois a dificuldade de locomocdo dos participantes da pesquisa
pelas dores que sentem dificulta a reunifo deles para encontros ad hoc. Além disso, o que une
esses trabalhadores é o afastamento do trabalho, pois enquanto estavam ativos, atuavam em
diferentes organizacdes com fungdes distintas. Por isso, a complexidade de uma entrevista em
grupo nio favoreceria o desenvolvimento da pesquisa.

Como instrumentos, foram utilizados um questionério sociodemografico com perguntas
pessoais, familiares e profissionais, e uma entrevista semiestruturada. Esta dltima foi guiada pelos
objetivos do estudo, a saber, analisar como os trabalhadores afastados do ambiente laboral por
motivo de doenga vivenciaram o rompimento com o trabalho e quais perspectivas de futuro
elaboraram a partir dessa vivéncia. A organizacio das respostas aconteceu a partir de trés eixos
temdticos, sdo eles: I — A histéria do sofrimento até o adoecimento; II — A experiéncia de
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rompimento com o trabalho e a reagfo da chefia e pares e Il — A vivéncia do afastamento do
trabalho e as perspectivas futuras diante da condigio atual. Esses eixos foram aprofundados na
explicagdo através de cinco categorias empiricas, a saber: o surgimento da doenca e o
posicionamento do mercado de trabalho; a dor fisica e o sofrimento psiquico; sensacio de
inutilidade e ansiedade de ficar inativo; o sofrimento no trabalho ou a dor de nfo o ter; e
perspectivas futuras apds o afastamento.

Procedimentos de coleta de dados e cuidados éticos

Os participantes foram recrutados no CEREST, local onde a coleta aconteceu. Apds a
autorizac¢o e aprovagio do comité de ética junto a institui¢do para o inicio da coleta dos dados,
foi agendada uma reunifo com a diretoria do CEREST, para discussdo acerca da relevancia do
tema, esclarecimento de duvidas, disponibilidade de sala e agendamento dos dias e horérios mais
adequados para a realizac@o das entrevistas. O CEREST forneceu um local confortével, livre de
interrupc@o e barulho para a realizagdo das entrevistas individuais e semiestruturadas que foram
realizadas pela primeira autora e guiadas pelos objetivos do estudo. Os participantes foram
convidados para colaborar na pesquisa no momento em que estavam no CEREST para receber
algum atendimento, de modo que néo havia vinculo anterior entre entrevistador e participantes
da pesquisa. O segundo autor possui pareceria para pesquisas no CEREST desde 2015, o que
facilitou o desenvolvimento da pesquisa nesse local. As entrevistas foram gravadas e aconteceram
apos todo o esclarecimento sobre a pesquisa e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Os participantes forneceram seus e-mails e telefones e concordaram em participar
de uma segunda entrevista para validagio das interpretacdes dadas as suas respostas.

Procedimento de Andlise dos Dados

Os dados foram transcritos na integra e analisados pela técnica de andlise de contetdo
tematica, seguindo as indicacdes de Minayo (2017). Desse modo, buscou-se identificar a
existéncia de categorias conceituais com vistas a alcancgar a interpretacdo do contetido, por meio
de opinides com significados semelhantes que consigam formar uma categoria representativa do
grupo. Cada categoria sinaliza uma classe de subcategorias que resumem as respostas
propriamente ditas. Este estudo selecionou falas representativas da categoria identificada,
analisadas a partir do recurso tedrico da PsicodinAmica do Trabalho. No presente texto, as falas
serdo apresentadas com recortes de depoimentos dos participantes, que serdo enunciados pela
numeragio correspondente 4 ordem em que foram entrevistados.

As andlises das respostas dos participantes geraram um conhecimento baseado em cinco
categorias empiricas, a saber: o surgimento da doenga e a frieza do mercado de trabalho; a dor
fisica e o sofrimento psiquico; sensagio de inutilidade e ansiedade de ficar inativo; o sofrimento
no trabalho ou a dor de nfo o ter; e perspectivas futuras apds o afastamento.

Resultados e discussao
Perfil sociodemogrdfico

O perfil sociodemografico dos participantes foi dividido em dados pessoais e profissionais.
Cinco trabalhadores sio do sexo feminino e quatro do sexo masculino. A faixa etdria variou de
29 anos a 58 anos. A maioria recebe um saldrio minimo, quatro possuem o fundamental
incompleto, trés o ensino médio ou técnico completo e dois o ensino superior (completo e
incompleto).

No tocante aos dados profissionais dos participantes, o Quadro 1 expde a atividade
profissional que realizavam antes de serem afastados do trabalho. Excetuando o cozinheiro que
se encontrava como prestador de servico por contrato de tempo determinado, os demais
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trabalhadores possufam a carteira de trabalho assinada. O tempo no trabalho variou de 2 anos a
19 anos, enquanto o tempo de afastamento do trabalho foi de 1 més a 4 anos. A situagio de
adoecimento de cada trabalhador foi identificada como queixa e/ou diagndstico, pois se tratava
das falas dos participantes. As queixas de sintomas fisicos foram a principal causa da procura do
CEREST, com excegio da participante 4 que foi afastada com o diagnéstico de Transtorno de
Ansiedade Generalizada (TAG), o qual a Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Satde (CID 10) classifica em F41.1 (WHO, 2019).

Quadro 1: Dados profissionais dos participantes
Pessoa Funcao Organizacdo | Tempo de | Queixa e/ou diagnéstico | Tempo
Servico que levou ao CEREST | Afastado
1 Técnico em manutengio Rede 4 anos Dores nas veias e nos 2 meses
de subsistema de Energia misculos
2 Operador de sapato Fébrica de 17 anos Dores no brago e no 3 anos
Sapato punho
3 Estoquista de sapato Loja de 19 anos | Dores na coluna e joelho 4 anos
Sapato
4 Auxiliar de limpeza Orgdo 6 anos Hérnia cervical e artrose | 2 meses
Pablico
5 Gerente comercial Banco 9anos | Transtorno de Ansiedade | 8 meses
Privado Generalizada
6 Operador de méaquina Fébrica de Fio 2 anos Dores nas pernas 6 anos
industrial de Tecido
7 Cozinheiro Hospital 5 anos Perdeu o dedo anelar do 1 més
Municipal pé esquerdo
8 Operador de sapato Fébrica de 9 anos Dores nos bracos 6 meses
Sapato
9 Chefe de sessiao Agéncia de 16 anos Sindrome do ttnel do 2 meses
Correio carpo

Fonte: pesquisa dos autores (2020).

Conforme Sato e Bernardo (2005), a procura pelo CEREST por queixas relacionadas
unicamente 2 satide mental sdo mais raras de acontecer, o que nio indica a sua baixa ocorréncia.
Ao se referir aos comprometimentos fisicos, todos trazem no seu discurso queixas de ordem
psicoldgica que, inclusive, aconteciam h4 mais tempo, o que reflete a dificuldade de relacionar o
trabalho com a saide psiquica, somado & hegemonia da légica de culpabilizagao da vitima, que
orienta a¢des para a manutengio das relagoes de produgio capitalistas, expressas em dizeres que
asseguram que “vocé pode”, “vocé consegue”, independente das circunstancias.

O surgimento da doenca e o posicionamento do mercado de trabalho

As empresas frequentemente seguem uma politica de constante renovacio de pessoal
que se associa a uma visdo do ser humano como facilmente substituivel, assim que chegue, com
o avangar da idade, a uma condicio de desgaste, cansago e adoecimento. Desse modo, “o
assalariado é coisificado, tornado descartavel como qualquer ferramenta desgastada” (Franco et
al., 2010, p. 238). Como pontuou o participante 8: “af quando eles percebem que vocé esti
doente, eles ja querem logo lhe descartar”.

Depois de anos de dedicacdo a empresa, ao se distanciar dela por causa de doenga, o
trabalhador podera criar uma expectativa sobre algum reconhecimento simbélico pelos servicos
prestados, mas isso muitas vezes nio acontece, como o participante 3 mencionou: “por que niao
foram na minha casa, perguntar algo sobre os meus remédios? Passou esse tempo todinho e
ninguém foi perguntar como eu estava”.

Segundo Gaulejac (2017), nos negdcios o ser humano ¢é instrumentalizado como um
recurso que deve estar sempre a servico da empresa, mas quando nio puder mais produzir em
alto nivel, ndo hé espaco para ele. Esse pensamento é compartilhado pelo grupo do qual participa
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um trabalhador adoecido e que mantém uma postura de indiferenca em relagao a empresa, como
concluiu a participante 5: “quando vocé se afasta, eles ndo tém um sentimento de entender
porque vocé esta sendo afastado, e nio é por culpa deles, é porque 14 é doutrinado para ser assim”.
O trabalhador se frustra por ndo receber ao menos uma demonstragio de preocupagio e
compaixdo com a sua situagdo de doenca. A participante 2 disse: “d6i, porque no fundo, no
fundo, a gente trabalhou tanto tempo ali e queria receber um reconhecimento”.

A situagio se torna mais complexa quando a doenca do trabalhador é colocada em
ddvida, como aconteceu com o participante 3: “eles falavam que eu nio estava doente, tem um
rapaz la de 53 anos, diziam, ‘esse td4 doente, agora esse (nome do participante) é fingimento™.
Nesse sentido, ao ser afastado por motivo de doenga, o trabalhador passa a conviver com o olhar
discriminatério e acusador de outrem, pares e chefias do trabalho, familiares e pessoas do seu
convivio social que agora o reconhecem como preguigoso, simulador ou incapaz (Ramos et al.,
2008). Tal situagio foi vivenciada pelo participante 3 que assim desabafou: “vocé nao é obrigado
a acreditar no que sinto, entfo fico calado e sofro sozinho”.

Essa situacio se torna angustiante para esse trabalhador, pois a doenga por si s6 ja gera
vergonha. Segundo Dejours (1992, p. 29), “bastou uma doenga ser evocada para que, em seguida,
venham numerosas justificativas, como se fosse preciso se desculpar. No se trata da culpa no
sentido préprio que refletiria uma vivéncia individual, e sim de um sentimento coletivo de
vergonha”. Apesar do entendimento de que ninguém adoece porque quer, hd uma ideia contriria
que embasa os julgamentos a respeito desses trabalhadores. Essa postura gera uma visdo
distorcida sobre a doenga como algo subordinado a forca de vontade, estando o trabalhador
entregue a preguiga. Tal pensamento é refletido na tragédia do trabalhador super-heréi que tem
que fazer “sempre mais, sempre melhor, sempre mais rapidamente” (Gaulejac, 2017, p. 45) e que
nunca adoece. O participante 1 mencionou que um de seus colegas foi demitido assim que
adoeceu:

Um colega foi demitido, eu soube ontem, foi demitido, fez cirurgia do joelho, colocou uma placa
e foi demitido, entendeu? Nao faz nem um més que fez cirurgia do joelho e foi demitido ontem,
eu nio concordo, porque vocé deu tanta produgio, a empresa deveria ajudar.

Essa situacdo mostra que os trabalhadores afastados possuem uma rotina angustiante,
mas os que continuam trabalhando também enfrentam grandes tormentos, pois, “os efetivos s&o
considerados como um custo que convém reduzir de todos os modos, uma varidvel de
ajustamento que é preciso flexibilizar a0 maximo, a fim de se adaptar as exigéncias do mercado”
(Gaulejac, 2017, p. 45), em uma légica segundo a qual cada um nio pode, senio, se conformar
(Dejours, 2015). Além de enfrentar o surgimento da doenga e o impacto do posicionamento do
mercado de trabalho, o afastamento por adoecimento demanda que o individuo conviva com a
dor fisica e com o sofrimento psiquico.

A dor fisica e o sofrimento psiquico

Enquanto a dor fisica decorre da prépria patologia, o sofrimento psiquico esta voltado
para a vergonha e a sensacdo de estar incomodando os outros para desenvolver algumas
atividades que antes do adoecimento eram realizadas facilmente, mas que agora carregam o
constrangimento de ter que pedir ajuda, tal como ilustra a fala da participante 4: “o maior
sofrimento é de depender dos outros, pedir minha filha para fazer as coisas para mim, ter que
incomoda-la”.

O sofrimento psiquico acontece nos quatro eixos de passagem das dimensdes entre o
psiquismo e o ambiente social (Revuz, 2007). Para Revuz no ambiente laboral a pessoa nio estd
necessariamente consciente do que aquele tipo de trabalho vai mobilizar de sua histéria pessoal,
até perdé-lo:

E como o amor: enquanto se estd amando alguém ndo se coloca a questio de saber por que se
ama. Ama-se e ponto. S¢ se coloca a questio do porqué quando o amor comeca a se desgastar.
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Em geral é no passado que se fala de porque se amou alguém. No trabalho é semelhante (Revuz,
2007, p. 231).

Por isso, o sofrimento psiquico surge das reflexdes oriundas do afastamento do ambiente
laboral, momento em que o trabalhador serd impactado com fortes reflexdes relacionadas ao
papel do trabalho na sua vida, a partir do seu momento atual, do seu passado e do seu futuro. As
limitagdes oriundas da doenca levario a sensagio de exclusio social, como revela o depoimento
da participante 2: “eu chegava na casa de uma prima minha e ela estava lavando a casa, eu queria
ajudar, mas ndo conseguia, nio tinha condi¢des, mas tinha vontade”. Percebe-se como as
consequéncias da doenca interferem no desfrutar de atividades de lazer e produz rupturas
importantes nos estilos de vida e modos de trabalhar (Ramos et al., 2008). A dor fisica é uma
consequéncia inevitdvel da propria doenca que limita o estilo de vida dessas pessoas e as priva
de realizar algumas atividades, como revelou a participante 4: “fiquei sem poder pentear o
cabelo”.

Para tanto, a problemitica vai além da necessidade do alivio da dor, pois impacta a rotina
de vida dessas pessoas com sérias implicagdes na sua autoestima e autoimagem, dimensdes
psicolégicas importantes no enfrentamento de desafios. A autoimagem é fruto dos parAmetros
estabelecidos na interacio da pessoa com o seu meio social. A autoestima, por sua vez, é um
aspecto avaliativo do autoconceito. Isso envolve pensamentos e sentimentos referentes a si
mesmo, o que pode implicar autoaprovagio ou depreciagio, e que estd diretamente ligado a
percep¢do de uma vida feliz e bem-sucedida através do trabalho. Alguns estudos tém
demonstrado que a autoestima se correlaciona negativamente com depressio e positivamente
com indicadores de ajustamento emocional (Dolan, 2006; Mosqueira & Stobéus, 2006), o que
pode fortalecer o desenvolvimento de estratégias de superacio de situagdes dificeis no ambiente
laboral, como no caso do afastamento do trabalho por motivo de doenca.

De acordo com Dejours et al. (1993), o trabalho nfo é apenas um meio de sobrevivéncia,
mas uma forma de inserc@o social. Nesse dilema, a impossibilidade de realizar a atividade que
executava no emprego se torna perigosa para a saide, o que revela uma oportunidade para
desmistificar uma ideia partilhada sobre a felicidade como um bem-estar que repousa sobre o
nada para fazer, pois 0 adoecimento impede de realizar até mesmo as tarefas domésticas e de
autocuidado (Dejours et al., 1993).

Na luta contra as més condi¢des de trabalho e organizacio do trabalho nefasta, os
trabalhadores sdo tachados de folgados, que buscam a ociosidade, o que constitui um equivoco
gerador de ainda mais sofrimento. No caso dos trabalhadores afastados, a pressdo capitalista por
produgio incentiva uma visdo de incapacidade ou insuficiéncia para dar conta da légica da
produgio, o que leva a sensagio de inutilidade.

Sensacdo de inutilidade e ansiedade de ficar inativo

A doenga surgida ou agravada no ambiente laboral reflete o fracasso em se adequar ao
sistema e dar conta da velocidade do mercado (Ramos et al., 2008). Surge assim uma sensaco
de inutilidade, o que pode ser evidenciado na fala do participante 3: “eu me vejo como inttil, eu
disse a minha esposa, se eu morresse hoje nio faria falta”.

Conforme Revuz (2007), podemos analisar essa fala entendendo que “na realidade social
noés fazemos conhecer nio pelo que somos, mas pelo que fazemos, tem-se assim o reconhecimento
das competéncias, como uma validacio social” (p. 236). Essa sensacio de inutilidade pelo
afastamento do trabalho compromete os dois primeiros eixos abordados por Revuz (2007): a
dimensio do ter e do ser ¢ atingida pela auséncia que a validacio social proporciona através do
exercer de uma fungio e o de receber uma remuneragio por isso. Conforme Dejours (2004),
“trabalhar nfo é somente produzir; é, também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, é
uma ocasifo oferecida 2 subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar” (p. 30). Estar
realizando um trabalho oferece o sentimento de pertencimento e de utilidade para a sociedade
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(Gernet, 2021). A fala do participante 1 revela seu sofrimento por nfo encontrar essa validagao
social no afastamento do trabalho:

Vocé se sente, tipo . . . aperreado, né?!, Paraddo! Porque a vida toda o qué que a gente faz, né?!
Ou estuda ou trabalha, entdo vocé tem uma vida toda movimentada e de repente para, fica
aperreado dentro de casa, caramba, nem estou trabalhando, nem estudando, sei 14, vocé fica com
uma sensagio diferente, nio é agradavel, sei 14, se sente . . . Sei 14, que est4 intil, uma sensagio
estranha . . .

Essa fala mostra a dificuldade e o sofrimento do trabalhador em expressar que “se sente
inatil”. Os beneficios psiquicos da sensacdo de utilidade tanto podem ser adquiridos através do
trabalho como podem ser frustrados pelo caminho do afastamento. Na quarta dimensio do
trabalho, que se refere ao fazer, Revuz (2007) coloca essa utilidade como uma acéo-refletida do
individuo que busca suprir suas expectativas pessoais por meio do trabalho e que se transforma e
se realiza por meio desse. O distanciamento do trabalho impossibilita essa sensagao que sé pode
ser suprida no desenvolvimento da atividade. Além disso, impossibilita o desenvolvimento da
inteligéncia prética que, segundo Dejours (2012), acontece por meio do esforco que mobiliza
toda a subjetividade no trabalho.

Segundo Ramos et al. (2008), “esses trabalhadores sdo invadidos por um sentimento de
que falharam, de que nio podem acompanhar e se manterem no jogo” (p. 216). Tal sentimento
¢ alimentado por uma vulnerabilidade sustentada na sensacio de inferioridade quando se
comparam com outros trabalhadores que se mantiveram no trabalho, ao que se soma 0 medo da
rejei¢do no convivio social e entre os familiares. Essas sensacoes se relacionam com a percepcéo
do que Dejours (1992) nomeia de ideologia da vergonha, uma angistia que encaminha para a
doenca e que expressa a incapacidade do corpo (Dejours, 2019b) para representar uma forga de
producio para o trabalho.

O estudo de Dutra et al. (2016) comparou a percepcdo de satde entre trabalhadores
ativos e inativos e mostrou que participar de atividades laborais exercia uma influéncia positiva
na percep¢io de sadde das pessoas. Os achados de Hultman (2007) também evidenciaram
resultados semelhantes na comparacio entre os trabalhadores empregados e os desempregados.

O desemprego prolongado se associa a deterioracio do bem-estar, agravamento da satde
atrelado a rotinas de cuidados médicos que demandam um alto custo financeiro. Partindo do
pressuposto de que o trabalho ocupa um lugar central na vida do ser humano, é facil compreender
a preferéncia das pessoas em enfrentar as situagdes de sofrimento no trabalho a enfrentar a dor
do desemprego, mas, em determinado momento, o sujeito nao mais suporta o meio patégeno de
trabalho e acaba por sucumbir 4 doenga (Seligmann-Silva, 2011).

O sofrimento no trabalho ou a dor de ndo o ter?

A ndo inser¢io no mercado provoca intimeros prejuizos para a satde, familias e
comunidade, atrelados ainda a uma dependéncia financeira e a sentimentos de incompeténcia
(Dejours, 2012). A participante 4 expressa: “apesar que agora estou limitada, eu gosto de
trabalhar, e isso esti fazendo eu sentir muito esses dois meses, estd sendo horrivel”. A dor do
afastamento do trabalho pesari na identidade do trabalhador que foi construida ao longo dos
anos e “reporta aos modos como, no decorrer de sua trajetdria profissional, os trabalhadores
foram se reconhecendo, aos modos como compreendem o que ¢é ser trabalhador” (Ramos et al.,
2008, p. 210). Mais uma vez, a dimenso do ter e do ser de Revuz (2007) pode ser evidenciada,
pois é através do trabalho que o individuo constréi a sociedade. “Isto equivale a dizer que se
fabrica a sociedade pela maneira de se trabalhar, pela maneira de dar o troco, de acolher aos
doentes, de atender o telefone, a gente esti sempre criando o mundo” (Revuz, 2007, p. 236). A
auséncia dessa contribui¢do para a sociedade significa um fardo que se soma a angdstia de estar
parado, tal como ilustra o participante 7:
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A gente sente falta do trabalho da gente, né? Se eu ficar bom, eu volto, mas falaram que é muito
dificil voltar, mas eu preferiria voltar do que me aposentar, vixe maria ficar em casa sem fazer
nada, tenho que inventar uma coisa pra fazer.

O dia a dia sem o trabalho que realizava no emprego parece angustiante e até
insuportavel. Enquanto os que continuam trabalhando estdo imersos em grandes sofrimentos
pela tentativa de manutenc¢io de emprego, aqueles que rompem com a atividade profissional
vivem um dilema:

Por um lado, permanecer naquele emprego que se revelou um meio deletério, mesmo apds o
restabelecimento e a volta da licenga médica pode representar a reincidéncia ou agravamento do
problema; por outro lado, sair dele pode trazer uma série de outras formas de sofrimento também
patégenas (Zambroni-de-Souza & Moraes, 2018, p. 104).

Mesmo conscientes dos sofrimentos passados, os trabalhadores desejam retornar para o
status de trabalhador ativo, pois o reconhecimento nas relacoes sociais estd ancorado na ideia de
trabalho assalariado. Por isso, conforme Dejours (2009), o trabalho se torna uma fonte de
equilibrio nos modos de vida, que se desestabiliza com o afastamento, como aconteceu com a
participante 2:

Sofria porque estava longe do trabalho porque eu queria estar 14, quando eu ligava pra umas
amigas de l4 pra perguntar como estava a produgio, diziam que estava ruim sem mim, aquilo ali
me matava, eu vivia dizendo ao médico que queria voltar, mas ele dizia que nfo tinha condiges,
que se eu voltasse podia perder o movimento dos bragos.

Essa participante demonstra sentir falta do que Dejours (2004) chamou de julgamento
de beleza, que é a expressio do reconhecimento fornecido pelos pares quando esses reconhecem
a contribui¢do dada pelo trabalhador aos objetivos fixados e que constitui um fator importante
na satide mental no trabalho. Ao lado desse, Dejours (2004) também fala do julgamento de
utilidade, o qual é proferido pelos superiores hierdrquicos como importante para o sujeito, pois
confere ao trabalhador um status na organizacdo na qual se trabalha e na sociedade de um modo
geral (Dejours, 2013). Toda atividade desenvolvida passa, necessariamente, por julgamentos que
contribuem com o reconhecimento e realizagio no trabalho. Esse reconhecimento se liga ao
terceiro eixo de Revuz (2007), que trata do cardter coletivo e das relagdes que se estabelecem
entre o psiquismo e o ambiente social através do trabalho. De acordo com Dejours (2012), o
reconhecimento ndo é direcionado a pessoa, mas sim ao seu fazer, & qualidade do servigo
prestado; mesmo assim, provoca efeitos no registro da identidade do trabalhador e isso distancia
o trabalho do caminho de um sofrimento patdgeno.

O participante 3 falou sobre muitas situagdes de sofrimento patégeno que vivenciou no
trabalho, mas, mesmo assim, concluiu: “eu tenho me sentido que antes nio tivesse afastado,
preferia t4 14, pelo menos todo més estava recebendo o meu dinheiro”. Esse trabalhador esta
enfrentando uma luta para o reconhecimento de sua doenca como ocasionada no ambiente
laboral. Conforme Zambroni-de-Souza e Moraes (2018, p. 113), a maioria das pessoas que estio
fora do regime saldrio-emprego se encontram em realidades de vida mais fragilizadas do que
aqueles que continuam ativos.

Percebe-se que os trabalhadores se deparam com muitas barreiras na tentativa de obter
um reconhecimento de sua condicio pela esfera estatal e chegam a passar por situacdes de
humilhagdes. Severiano e Macédo (2015) relatam que uma usuéria chegou a ébito no agravo do
seu adoecimento durante o decorrer do processo de espera e luta pelo direito ao Beneficio de
Prestacio Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/Loas).

Diante da condigio atual mesmo quando conseguem receber a remuneragdo do INSS,
os trabalhadores terdo que lidar com o medo de nio conseguir retornar para o trabalho e nfo
poder desfrutar dos beneficios que a atividade laboral propicia a sadde psiquica. E agora, o que
fazer?
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Perspectivas futuras apds o afastamento

Para Zambroni-de-Souza e Moraes (2018), na situagfo de afastamento do trabalho pode
acontecer a busca de alguma atividade que, mesmo que nio configure um emprego, possibilite a
sustentagAo financeira para a sua manutencio. Como falou o participante 6: “néo tenho dinheiro,
minha esperanga é um dia me aposentar e fazer o que estou pensando, colocar um negdcio pra
mim, coisa pesada nio posso, até ficar sentado muito tempo, fico entravado, andar doi, deitar
doi”.

Segundo Dejours (1992), quando um trabalhador até entdo eficiente na realizagdo da
sua atividade é acometido por uma doenca ou um acidente de trabalho que o invalida para o
mercado, “as compensagdes materiais, os beneficios de invalidez concedidos nfo sdo suficientes
para assegurar a sobrevivéncia da familia” (p. 33), o que leva a um processo de vulnerabilidade
social. Dessa forma, a aposentadoria por invalidez poderia oferecer um recurso financeiro para
o investimento em novos projetos (Zambroni-de-Souza & Moraes, 2018). Foi o que contou a
participante 9 sobre seus planos de como investir a sua aposentadoria: “sou esteticista também e
quero abrir meu consultério de estética”.

Corroborando com a nogdo da ideologia da vergonha por ter parado de trabalhar
(Dejours, 1992), alguns trabalhadores recorrem 2 informalidade para realizar o0 mesmo tipo de
atividade que realizavam, agora sem os direitos, de quando estavam empregados. Foi o que se
verificou na histéria do participante 7 que trabalhava como cozinheiro, mas que pretende
continuar nesse mesmo ramo: “pretendo colocar um negécio pra mim, uma lanchonetezinha, o
negécio é nio ficar parado, s6 esperando esse dinheiro da aposentadoria”. A fala desse
participante de “ndo ficar parado” estd contextualizada no sentido de ideologia da vergonha.

Todavia, refazer-se nessa condicio de afastado é um arduo processo, pois a maioria nao
consegue a cura e estard sempre se deparando com as sequelas dessa ferida de ndo conseguir
voltar a sua condicio fisica ou psicolégica anterior a doenca.

As reflexdes sobre a atividade de trabalho que ndo comprometa a sua satide surgem para
eles nesse momento, e junto com elas as limitacoes de seu estudo e qualificagio profissional. Foi
0 que pontuaram os trabalhadores deste artigo. Alguns, questionando suas escolhas profissionais,
pensaram em priorizar outra drea para investir profissionalmente, outros se mostraram indecisos
e sem perceber alternativas.

O participante 1, por sua vez, mencionou: “a curto prazo quero estudar e me formar em
um curso superior e a longo prazo: trabalhar em um novo emprego sem muito esfor¢o devido
esses problemas, estou preocupado com a minha coluna”. A fala desse participante revela uma
preocupagio com um emprego que se adéque as suas limitacoes fisicas e uma perspectiva
direcionada para o estudo com esperanga de encarar os desafios de outra drea profissional que
sempre sonhou, mas faltou energia psiquica para tanto, pois montar novos projetos de vida ndo
é nada 6bvio quando o individuo foi desconectado dos lagos sociais que o sustentavam.

Muitos trabalhadores reconhecem a falta que o estudo fez e que agora sé resta cuidar da
satide, mesmo porque muitos deles ndo conseguiram ter uma boa relagao com a escola por ocasifo
de sua infancia e adolescéncia, como mencionou o participante 3: “eu tinha que voltar e estudar
e me qualificar e no momento nio tenho esse projeto, porque ja tentei voltar a estudar e saf
correndo 14 de dentro”.

Esse trabalhador definiu sua situacio como dificil diante do quadro de adoecimento e
das escolhas que ele conseguiu fazer entre estudar e trabalhar, o que se liga a percep¢io que guia
a empregabilidade (capacidade de conseguir um emprego e de se manter empregado) e na
insergdo profissional, e que produz nas pessoas uma sensacio de que elas sdo incapazes, que
precisam dar mais de si, estudar mais e ser mais. Isso remete a obsolescéncia rdpida da for¢a de
trabalho relacionada aos processos de globalizac@o e precarizagao do trabalho, em que, ao invés
de a educagio ser uma preparagio para a vida, ela se torna uma educagio por toda a vida. Vale
salientar que na PdT ¢ a atividade de trabalho que é central para que o individuo se desenvolva.
De acordo com Dejours (2012, p. 49):
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O desempenho antecede a competéncia, isso explica por que toda psicologia que se pratica ha
vinte anos sobre a avaliacdo de competéncia é teoricamente falsa. O portfdlio da competéncia
nfo permite dizer se um técnico competente, serd capaz de ser um bom técnico em uma situagio
inédita.

Ha o estigma para as pessoas que nio estdo trabalhando por possuirem alguma
deficiéncia. “Faltam-lhe competéncias, antiguidade, experiéncia, motivagio, capacidade,
iniciativa, saber ser, tudo o que vocé quiser. Mas é sempre a pessoa que estd em causa nesse
déficit” (Revuz, 2007, p. 240). Por isso, é necessario que exista a oportunidade trabalho com foco
em saide e desenvolvimento. A participante 2 comentou:

Depois que adoeci dos ombros e punho fiquei sem sonhar com nada, porque assim, nio tive
chance de estudar, cheguei a estudar na fabrica . . . mas nio deu certo, eram poucas pessoas que
queriam. Nio tenho isso de “ah, vou crescer”, primeiro por causa da dor dos bracos, tem dia que
déi muito, s6 queria sarar.

No caso dessa trabalhadora, o sofrimento oriundo da prépria doenga é o que mais a
atinge, razdo pela qual sua Gnica perspectiva é encontrar um futuro com mais sadde, livre dessa
dor que tanto a maltrata nas suas atividades didrias.

Consideragoes finais

Os resultados deste estudo pretendem contribuir para uma maior compreensio sobre a
realidade vivenciada no processo de afastamento do trabalho desde o surgimento da doenga até
o enfrentamento da nova realidade. Em coeréncia com a literatura fundamentada neste artigo,
evidencia-se que o rompimento com o trabalho por motivo de doenga acarreta no individuo
dores fisicas referentes & propria patologia, que limitam a sua rotina de vida, e sofrimentos
psiquicos que envolvem a sensagio de inutilidade, incomodo por depender dos outros e a
vergonha de estar doente. Destacamos também o reflexo disso na impossibilidade do contato
com experiéncias que podem propiciar o desenvolvimento das potencialidades dos trabalhadores.

Apesar de reconhecerem os desafios, a pressdo e as dificuldades que enfrentavam no
ambiente laboral, quando se depararam com a angustia da privacido do emprego, a maioria dos
participantes mencionou que preferia voltar e passar pelos mesmos sofrimentos do que estar
afastado, o que confirma a tese da centralidade do trabalho na vida do sujeito.

Dessa forma, a auséncia do trabalho se relaciona com o0 aumento do sofrimento psiquico
e com a exclusdo social, ndo permitindo que o trabalhador possa conquistar um reconhecimento
que o legitima como alguém que contribui na construcéo da sociedade. Isso é possivel apenas ao
conseguir um trabalho decente, ou seja, um que envolve oportunidades de trabalho produtivo e
com rendimento justo, seguranca no trabalho e protecio social para as familias, melhores
perspectivas de desenvolvimento pessoal e integracio social, liberdade para que as pessoas
expressem suas preocupacdes, se organizem e participem das decisdes que afetam suas vidas e
que tenha igualdade de oportunidades e tratamento para todas as mulheres e homens (ILO,
2021).

No tocante a perspectiva de futuro, o estudo evidenciou que as dificuldades
socioecondmicas juntamente com a ansiedade de ficar parado motiva alguns trabalhadores a
pensarem em abrir o seu préprio negdcio, o qual corresponda a uma atividade que nio ultrapasse
as suas limitacdes de satide, pois os agravos da doenga e a situacio de baixa escolaridade em que
alguns se encontram dificulta a busca de melhores oportunidades profissionais. Nesse sentido,
para alguns trabalhadores, a perspectiva futura que resta é a de melhorar a sua condigio de saide,
mantendo-se afastados do trabalho. Essa realidade revela a caréncia de politicas sociais para a
prevencgio de agravos e promocio da saide, assim como de educacio e preparagio para o
trabalho e investimento na (re)adaptacéo profissional. O desenvolvimento de atividades e de
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cursos que propiciem formagio e qualificagio para esses trabalhadores reconstruirem suas vidas
poderia configurar uma alternativa a curto prazo.

E necessario destacar que quando os participantes desse estudo descobriram a doenga e
foram impactados com a noticia do afastamento, os colegas e chefias do trabalho agiram com
total indiferenga e frieza, o que causou frustracio e aumentou o sofrimento. Essa postura
demonstra que a relacio da satde com o trabalho é uma questio indissocidvel da visdo do ser
humano rentdvel nos moldes concebidos pelo capitalismo. Diante do desenvolvimento de
estudos que evidenciam formas de gestdes adoecedoras (Dejours, 2018; Franco et al., 2010;
Gaulejac, 2017), as politicas do Estado precisam se direcionar para a eficacia de transformagoes
sociais, econOmicas e organizacionais de condicdes de trabalho com foco na satde do
trabalhador.

Todavia, apesar de as tematicas que envolvem a satide e o adoecimento no ambiente
laboral virem ocupando um importante espaco nos estudos em psicologia do trabalho no Brasil,
junto com a demonstragio do potencial deletério de algumas formas de organizagio do trabalho,
o poder publico pouco se mobiliza para enfrentar a precarizacido do ambiente laboral e falha nos
programas de agdes preventivas e controle de redugio dos riscos de acidentes e doengas laborais.
Os resultados alcancados nesse estudo alertam para um caminho tortuoso e vulneravel que um
trabalhador afastado e adoecido pelo trabalho percorre na busca pelo reconhecimento de direitos
e na tentativa de recomegar a sua vida. Por outro lado, é preciso reconhecer que tal fendmeno
atinge nio apenas os trabalhadores formais, mas também os informais, especialmente na atual
conjuntura pandémica, que deixou muitos trabalhadores e de forma abrupta sem a possibilidade
do trabalho e do ganho financeiro correspondente. Diante do cendrio dificil, este artigo apresenta
uma reflex@o para o incentivo de acdes ergondmicas e investimento do Estado que tenham como
foco a vigilancia a favor da saide do trabalhador.

Ressalta-se que uma questdo que merece debate diz respeito as implicacdes que esses
trabalhadores passam no processo de reabilitacio profissional. Tal tema tem sido amplamente
discutido por Maeno e Wiinsch (2010) e Toldr4 et al. (2010) e serd contemplado em outro
momento pelos autores deste artigo.
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Objetiva-se apresentar como se d4 a produgio de territérios no trabalho de chefs de cozinha imigrantes a partir dos
ritornelos identificados. Toma-se o territério como um modo de ser ou de agir, de se expressar e de se relacionar com
o mundo, sendo que processos de apropriacio, associacio e desejo vém a conferir o cariter existencial ao territério. E
ritornelo como os padrdes ritmicos que permitem visibilizar os territérios por meio da repetigio e de tudo aquilo que
se faz expressivo. O ritornelo oferece subsidios para pensar a repeticio como produtora de territérios no trabalho. O
estudo é qualitativo, e adotou a narrativa como método, contemplando a produgio e a andlise das informagdes
narradas pelos participantes. A narrativa produzida reflete como chefs imigrantes arranjam e fazem a gestao de equipes
com cédigos culturais distintos dos seus de origem; como estabelecem uma cadéncia para suas equipes de trabalho;
como sdo marcados por acidentes na cozinha e como investem as pausas na rentabilizacio de si e do trabalho. Esses
ritornelos ganham fungfo afetiva, social e profissional e, ao se tornarem expressivos, dio visibilidade aos territérios na
imigragao.

Palavras-chave: Ritornelo, Territério, Imigragio, Chef de cozinha.

Refrains of immigrant chefs: thythms and marks of and in the kitchen

The aim of this article is to present how the production of territories takes place in the work of immigrant chefs, based
on the identified refrains. The territory is understood as a way of being or acting, of expressing and relating to the
world, and processes of appropriation, association and desire confer the existential character on the territory. Refrains
are viewed as the rhythmic patterns that make territories visible through repetition and everything that is expressive.
The refrain offers subsidies for thinking about repetition as a producer of territories at work. The study is qualitative,
and adopted narrative as a method, reaching the production and analysis of information narrated by the participants.
The narrative produced reflects how immigrant chefs arrange and manage teams with cultural codes different from
their origins; how they set a cadence for their work teams; how they are marked by accidents in the kitchen and how
they invest breaks in the profitability of themselves and their work. These refrains take on an affective, social and
professional function and, when they become expressive, they give visibility to territories in immigration.

Keywords: Refrain, Territory, Immigration, Chef.
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Introducao

Oatual contexto, a tal ponto marcado por fluidez e movimentacdes, veio a ser nominado
como sociedade liquido-moderna (Bauman, 2007). Ele abarca termos como trabalho
imaterial (Lazzarato & Negri, 2001; Mansano, 2009) e territério existencial (Deleuze & Guattari,
1997a), e, nele, da-se a perceber a subjetividade e a sutileza presentes nas produgdes dos dias que
correm. Uma vez que esse contexto requer sujeitos cada vez mais articulados com o trabalho,
importa pensar a produgio de territérios também em uma légica que vai além da materialidade.

A partir das articulagdes de Deleuze e Guattari (1997a), toma-se territrio como um
modo de ser ou de agir, de se expressar e de se relacionar com o mundo, que “afeta os meios e os
ritmos, que os territorializa” (Deleuze & Guattari, 1997a, p. 127), e ritornelos como os padroes
ritmicos que permitem visibilizar os territdrios por meio da repeticio e de tudo aquilo que se faz
expressivo. Tal énfase na acio remete a uma logica processual, ndo estdtica e nio linear. Ao
estudar a produgio de territérios e os ritornelos presentes no cotidiano de trabalhadores, busca-
se explicitar as relacdes que envolvem o trabalho e o sujeito.

Para o presente artigo, argumenta-se que a interface entre imigragdo e trabalho se
apresenta como campo relevante a problematizagio dos modos de trabalhar e viver
contemporaneos (Castles, 2010; Freitas & Dantas, 2011). Considera-se, entretanto, que
determinadas profissdes ainda sdo pouco exploradas na literatura pertinente. Desse modo,
elegeu-se a profissdo de chef de cozinha em a4mbito internacional, campo ainda inexplorado em
estudos académicos.

Constata-se, ainda, que permanecem lacunas referentes a observacio e a andlise da
imigragio e da vida de imigrantes, aspectos que poderiam ser mais bem explorados com o suporte
dos conceitos apresentados inicialmente por Deleuze e Guattari (1997a, 1997b), e,
posteriormente, explorados em estudos mais recentes (Haesbaert & Bruce, 2002; Herner, 2017;
Oliveira & Fonseca, 2006).

Toma-se essa relagio como interessante possibilidade de abertura para efeitos de uma
analise da imigracio, pois, conforme Haesbaert e Bruce (2009, p. 3), h4 muitas conexdes a serem
produzidas a partir da nogio de territério de Deleuze e Guattari, “incluindo, sem davida, a
possibilidade de reconstrui-la, recrid-la, reconduzindo-a por outros caminhos.” A torgio que aqui
se propde € pensar os territérios também para além das materialidades, de modo a incluir espacos
de reproducio de modos de trabalhar intensivos, acelerados pela logica do capital e demandantes
de outras “dimensdes da atividade humana, particularmente aquelas voltadas para a educacio, a
cultura, a geracio de conhecimento, a saide, o afeto e a sociabilidade” (Mansano, 2009, p. 513).

A partir das nogdes basilares acerca de territérios e ritornelos, e sobre imigragio e
trabalho de chefs de cozinha, objetiva-se, com este estudo, apresentar como se d4 a produgio de
territorios no trabalho de chefs de cozinha imigrantes a partir dos ritornelos identificados. A essa
introducéo seguem o referencial tedrico, o procedimento metodoldgico, o resultado do estudo e
sua anélise, e as consideragdes finais.

Referencial teérico
Territérios e ritornelos

Em busca realizada em bases académicas nacionais e internacionais, constatou-se que os
termos territdrio e territorialidade tém sido adotados em distintas areas. Estes se concentram,
sobretudo, no Ambito da Geografia, e se relacionam as teorizagdes da geografia fisica e
humanistica, a exemplo das pesquisas de Haesbaert e Bruce (2009), Chelotti (2013) e Saquet
(2007). H4, também, pesquisas na area da Psicologia Social, referentes aos espagos e aos modos
de subjetivacdo por eles constituidos, como estudos de Souza e Fonseca (2013) e Oliveira e
Fonseca (2006).
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Territorio é aqui compreendido como um conceito que vai além da abordagem espacial.
Se constitui, portanto, como territorio existencial, pois é efeito de relagdes humanas,
contemplando apropriagio, associacio e desejos. Em linhas gerais, territério “diz respeito ao
pensamento e ao desejo — desejo entendido aqui como uma forga criadora, produtiva. Deleuze e
Guattari vio, assim, articular desejo e pensamento” (Haesbaert & Bruce, 2009, p. 8).

Nessa perspectiva, compreende-se territrio como algo relativo a um espago vivido e a
sistemas percebidos, considerando-o como um conjunto de espacos fisicos habitados como paises,
regides e organizagdes, assim como tempo, afetos e desejos. Segundo Guattari e Rolnik (1996),
“territério € sindnimo de apropriagcdo”, pois é formado por um “conjunto de projetos e
representagdes nos quais vai desembocar, pragmaticamente, toda uma série de comportamentos
e de investimentos, nos tempos e nos espacos sociais, culturais, estéticos, cognitivos” (Guattari
& Rolnik, 1996, p. 323). Assim, territério espacial e existencial coexistem. Por serem
concomitantes, acredita-se que contribuam para a discussdo acerca de distintas situacoes de
trabalho.

A territorializacdo, “ato do ritmo devindo expressivo, ou dos componentes de meios
devindos qualitativos” (Deleuze & Guattari, 1997a, p. 128), confere movimento ao conceito
tradicional de territério. A relacio entre territdrio e mundo é expressa justamente por meio dos
movimentos especificos que constituem os territrios. Mais precisamente, as qualidades
expressivas de territério (cor, odor, som, silhueta etc.) combinam entre si e formam um devir-
expressivo do ritmo ou da melodia. Segundo Deleuze e Guattari (1997a), é nessa combinagéo
que se deve buscar o fator territorializante, e é dela que se origina o ritornelo, conceito que
designa conexdes de ritmos e melodias que territorializam o sujeito.

Os ritornelos permitem aos territdrios a fixacdo de padrdes ritmicos, e ganham outras
fungdes como “amorosa, afetiva, profissional ou social” (Deleuze & Guattari, 1997a). Segundo
Fonseca et al. (2008, p. 43), “o ritornelo é composto pelos gestos, lugares e momentos que cabem
dentro de certos caminhos da descoberta”.

Do trabalho, por exemplo, podem advir ritornelos que demarcam territérios particulares,
a exemplo do territério do feirante, mencionado por Deleuze e Guattari (1997a).

Ritornelos profissionais cruzam-se no meio, como o grito dos feirantes, mas cada um marca um
territério onde nio pode se exercer a mesma atividade nem ecoar o mesmo grito. No animal como
no homem, sdo as regras de distAncia critica para o exercicio da concorréncia: meu cantinho na
calcada. Em suma, h4 uma territorializagéio das funcoes que é a condigio de seu surgimento como

“trabalhos” ou “oficios” (Deleuze & Guattari, 1997a, p. 136).

A partir da compreensio de ritornelo como efeito da repeticdo, que pode ser perceptivel
e imperceptivel e, posto que “as intensidades se distribuem no espago ou em outros sistemas que
nio precisam ser espagos externos” (Deleuze, entrevista com Claire Parnet, 1998), diferentes
formas de producio de territérios podem ser imaginadas. A leitura de um livro, a apreciacio de
uma mdasica, o ato de cozinhar, os modos de trabalhar e de controlar, enfim, qualquer
pensamento e acio constante que desencadeie uma combinagio de afetos sio ritornelos passiveis
de despertar emogdes que nenhum deslocamento geografico tenha permitido.

Ao estudar os territdrios, busca-se entrar no modo de existéncia que se apresenta ali,
explicitando o conjunto que envolve o trabalho e o sujeito, uma vez que o trabalho pode ser uma
via para apropriar-se do espaco e criar territérios (Brulon & Peci, 2013). O objetivo de perceber
o trabalho a partir do seu territério € ir além do visivel, captando os movimentos, ritmos e marcas
por meio dos quais os seres viventes se articulam.

Uma vez que pessoas migrantes partem de seus paises de origem para outros contextos
espaciais, sociais e culturais, depreende-se como relevante o estudo dos ritornelos produzidos
nessa condi¢do. A seguir, apresenta-se literatura relativa ao trabalho em condic¢éo de imigrago.
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Imigracdo e trabalho de chefs de cozinha

Estudos que associam as tematicas de imigracio e de trabalho passaram a ganhar espaco
em Ambito académico, especialmente nas 4reas da Antropologia, Sociologia, Geografia,
Administragio e Psicologia. Segundo Castles (2010, p. 25), o processo migratdrio é complexo,
posto que “as possiveis combinacdes se tornam infinitas, o que, por sua vez, aponta o papel crucial
do contexto” e da interdisciplinaridade para a sua anélise.

Segundo Freitas e Dantas (2011, p. 602), “a experiéncia de ser estrangeiro varia nao
apenas de pessoa para pessoa como também em funcéo das condi¢des e das razdes que motivaram
sua inser¢do num territrio”. Multiplos aspectos podem interferir na imigracio, como, por
exemplo, tempo, espaco, relacdes entre sujeitos, mercado de trabalho, pafs de origem e de
destino, raga, género, sexualidade, classe, entre outros fatores a serem considerados quando se
fala em imigracio. Segundo May (2016), a imigracio gera efeitos distintos sobre as experiéncias
temporais de pertencimento de imigrantes em comparagio com nio imigrantes. A autora destaca
que as formas de pertencimento de imigrantes sdo atemporais, pois nio coadunam com a norma
esperada, ou seja, de que pertencer a um lugar seria uma premissa relacionada a ter nascido ou
ter vivido por anos naquele lugar. Para Dupuis (2018), é pela via do trabalho que imigrantes
conseguem integrar-se ao pafs de destino.

Com relagio ao trabalho, cabe considerar, ainda, segundo Mansano (2009), a
reivindicagdo por um trabalho cada vez mais criativo e imaginativo, produzido sob uma légica
que opera no inconsciente, na sensibilidade, nos corpos e nos afetos dos sujeitos, de modo a
coloci-los sempre a dispor do trabalho, mobilizando-os por inteiro. Nessa légica, relacées afetivas
e momentos de lazer podem ser, gradativamente, colocados em segundo plano em prol de
compromissos organizacionais, ou rentabilizados para o trabalho imaterial, que conta com as
experiéncias de vida.

Nesse contexto, considerou-se adequada a conexdo da tematica com os conceitos de
ritornelo e territério (Deleuze & Guattari, 1997a, 1997b; Guattari & Rolnilk, 1996). Tais
conceitos contribuem para pensar a imigracio e a adaptagdo como imigrante em uma ldgica
processual. Considera-se que “subjetividades, independentemente de sua morada, tendem a ser
povoadas por afetos . . . uma constante mesticagem de forcas delineia cartografias mutdveis e
coloca em xeque seus habituais contornos” (Rolnik, 1997, p. 19).

Pensar a repeti¢do e a composi¢do de territdrios na imigracio propicia o contato com
praticas culturais diversas. A cozinha é um dos elementos mais significativos entre migrantes e,
segundo Rekowsky e Dorfman (2013), possui uma perenidade maior do que outras préticas
culturais. A vivéncia de trabalhadores da cozinha imigrantes configura-se, portanto, como um
campo interessante para pensar a composi¢io de territérios no trabalho.

Ao trabalhador da cozinha, mais especificamente ao chef de cozinha, é solicitado que
saiba como repassar instrugdes expressivas para seus aprendizes, a fim de cumprir com a
finalidade pratica de orientar e de transmitir o conhecimento ticito, aquele “tdo 6bvio e habitual
que simplesmente parece natural” (Sennett, 2009, p. 206).

A repeticio, caracteristica comum 2 atividade de chef, quando intensificada, também
pode se caracterizar como uma das fontes de sofrimento no ambiente de trabalho. Estudos
encontrados em Ambito internacional acerca do trabalho de chef de cozinha (Chuang & Lei,
2011; Harris & Giuffre, 2010; Meloury & Signal, 2014; Pidd et al., 2015) evidenciariam que as
exigéncias exacerbadas aliadas s caracteristicas fisicas dos locais de trabalho (elevado nivel de
ruido, calor e umidade) e ao ritmo acelerado da profissdo ocasionam uma série de consequéncias
aos chefs de cozinha, tais como: acidentes de trabalho recorrentes, conflitos com a familia, dores
corporais, oscilagdes de peso corporal, adogao de hébitos alimentares nio saudaveis, aumento do
consumo de alcool e cigarro, perturbacdes do sono, estresse e constrangimento com colegas de
trabalho. Ademais, segundo Meloury e Signal (2014), chefs de cozinha mulheres sofreriam
adicionalmente pela maior discriminacio no ambiente de trabalho e na familia, em func¢io da
dupla jornada de trabalho (como chef de cozinha, no trabalho, e como esposa e mie, em casa).
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Procedimentos metodolédgicos

O presente estudo se caracteriza como de natureza qualitativa. Nas palavras de Minayo,
a pesquisa qualitativa propicia o “reconhecimento da subjetividade, do simbdlico e da
intersubjetividade”, e opera “nas relagdes como parte integrante da realidade social” (2016, p.
18). A seguir, sera detalhado o caminho percorrido com relagio ao método.

Adotou-se para o presente estudo a producio de narrativas (Jovchelovitch & Bauer,
2008), em especial por se constituirem em “um processo dinAmico de viver e contar histdrias, e
reviver e recontar histérias, ndo somente aquelas que os participantes contam, mas aquelas
também dos pesquisadores” (Clandinin & Connelly, 2011, p. 18). Trabalhadores e trabalhadoras
transmitem, por meio do dizer narrativo, saberes cognitivos, culturais, afetivos e corporais. A
adogio de tal delineamento permitiu tomar acontecimentos especificos relativos aos chefs
imigrantes.

Participaram do estudo 13 homens e mulheres selecionados pelo critério de trabalharem
como chefs de cozinha, serem imigrantes, falarem e compreenderem o portugués. Com o objetivo
de proporcionar maior riqueza de detalhes para a pesquisa, foi estabelecido como critério a estadia
por um periodo minimo de um ano no Brasil. No momento da pesquisa, todos os participantes
residiam e trabalhavam no Rio Grande do Sul.

A selegdo desses participantes ocorreu, inicialmente, pela rede de contatos das
pesquisadoras, mas contou também com o apoio das préprias pessoas participantes no sentido de
indicarem outras. Informou-se, previamente, o cardter voluntdrio da participagio e o
compromisso de nio divulgagio de nomes. Desse modo, foram adotados nomes ficticios
escolhidos pelos proprios entrevistados. Sdo nomes usualmente encontrados em seus paises de
origem, conforme evidencia o Quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Caracterizacio dos chefs participantes do estudo

Chef ) Idade Tempo de estadia no Tipo de atuagio a época
.. Origem . .
participante atual Brasil da pesquisa
hef autd 1h
1. Andrea Valéncia/Espanha 45 6 anos Chef autonoma, trabalha
com eventos
7 Nicolas Buenos Alres, 55 70 anos Chef empregado por
Argentina restaurante
3. Emilia Lima/Peru 35 3 anos Chef empregada por
restaurante
4. Kaori Hiroshima/Japao 37 4 anos Chef e proprietiria de
restaurante
5 Michel Taiti/Polinésia 39 4 anos Chefe Proprletgrlq de
Francesa padaria/confeitaria
i , Chef e proprietario de
6. Nikkei Lima/Peru 42 5 anos
restaurante
7. Franchesco Assis/Italia 45 4 anos Chef e proprietério de
restaurante
Chef autdnomo, trabalha
8. Seydou Dakar/Senegal 63 37 anos com eventos. Professor na
area da gastronomia.
9. Artusi Florenga/Itilia 33 2 anos Chef autdnomo, trabalha
com eventos
10. Giovanni Luca/Italia 37 2 anos Chef e proprietirio de
restaurante
11. Samira Ramal4/Palestina 41 10 anos Chef e proprietiria de
restaurante
12. Martim I}ha da 30 3 anos Chef autdbnomo, trabalha
Madeira/Portugal com eventos
13. Lorena Paris/Franga 55 37 anos Chef e proprietdria de
restaurante

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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O Quadro 1 permite verificar que os chefs participantes possuem origens distintas,
contemplando quatro continentes: Africa, América, Europa e Asia. Pelos pafses de origem,
observa-se que contemplam uma diversidade em termos de tradi¢ao e conhecimento na cozinha.
Dos 13 chefs entrevistados, 10 vieram ao Brasil por motivagdes relativas a relacionamentos
amorosos com pessoas brasileiras. Os outros trés: Emilia e Seydou vieram para buscar experiéncia
e melhores oportunidades de trabalho em um pais diferente do seu de origem; e Nikkei, que
trabalhava em um restaurante renomado em Buenos Aires, veio a convite de empresérios
brasileiros. Ressalta-se que os chefs entrevistados néo estiveram em condicoes de imigrantes em
situagio de vulnerabilidade.

As narrativas produzidas no ambito desta pesquisa sdo compostas por entrevistas
narrativas realizadas com os participantes. Chase (2005) caracterizou entrevistas narrativas como
fontes de compreensio da vida vivida, ao lado de documentos escritos, imagens e outros tipos de
registro. Segundo a autora, nessas entrevistas, o foco nao deve recair sobre eventos histéricos,
contados de acordo com um tempo cronolégico, mas sobre pensamentos, emogdes e significados.

As entrevistas narrativas ocotreram presencialmente nos locais de trabalho dos
participantes ou em local acordado previamente, e tiveram duragdo aproximada de duas horas.
Foram gravadas em gravador digital com consentimento do(a) entrevistado(a). Transcorreram
como uma conversa prolongada — longe do bate-pronto, proxima do bate-papo — com
temporalidade e localizacdo nio linear, a exemplo de entrevistas que foram realizadas dentro de
cozinhas, em cafés e bares. Tomou-se o cuidado de garantir aos participantes a “liberdade de
dialogar, de forma fluida, narrando a sua histéria” (Leite, 2016, p. 376) e, a0 mesmo tempo, de
oportunizar retomar algum aspecto relevante.

Ap0s a transcricio e analise atenta da primeira parte narrada, foram elaboradas questdes
sobre temas j4 mencionados, privilegiando pontos citados, mas que nio foram suficientemente
abordados em um primeiro momento. Apds, foram realizadas de duas a trés entrevistas com cada
chef, dando continuidade aos pontos identificados. Por motivo de indisponibilidade de agenda,
Nikkei, Samira e Lorena nio concederam a segunda entrevista.

Com relacdo as analises das narrativas, pretendeu-se engendrar diferentes reflexoes,
leituras e compreensdes relacionadas a vivéncia da imigragio, tendo em vista o referencial teérico
adotado. Para a produ¢do do conjunto de narrativas, foram agenciadas particularidades das
narrativas de cada participante, reunindo aproximacdes e distanciamentos entre as experiéncias,
estabelecendo conexdes entre passado, presente e futuro.

No que se refere as andlises posteriores as entrevistas realizadas, seguiu-se a seguinte
sequéncia: (a) elaborou-se a contextualizacdo individual de cada uma das narrativas escutadas;
(b) em seguida, a luz do referencial teérico adotado, analisaram-se as narrativas em conjunto,
destacando possiveis pontos de convergéncias e afastamentos; (c) por fim, visando ao avango
tedrico no campo pesquisado, compuseram-se narrativas teméticas.

Para a andlise — & luz do referencial teérico — empreenderam-se esforgos em estabelecer
“jeitos, tramas e redes com vistas a estabelecer modos operatdrios que buscam evocar questdes,
levantar problemas e provocar perguntas”, conforme Leite (2016, p. 373). A seguir, encontram-
se narrativas tematicas elaboradas a partir das narrativas tecidas pelos chefs. Os fragmentos que
as compdem sio aqueles que melhor expressam desdobramentos associados a vida dos chefs de
cozinha imigrantes.

Apresentacao e analise dos resultados: ritornelos: ritmos e marcas do
trabalho de chefs de cozinha imigrantes

“Sim, chef!”, para além de uma resposta positiva a uma pergunta, é uma expressio alusiva
a autoridade, a hierarquia. “Sim, chef!” é sinal de que as instrugdes foram compreendidas e de
que a atividade logo serd executada. Segundo Artusi, “nos restaurantes mais sérios, durante o
servigo, € s6 o chef que fala”. Aos demais, a fala é restrita as afirmativas ou davidas sobre os
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preparos: “‘Sim chef!” Nao entendi, chef! Podes repetir, chef?” (Artusi). Nas cozinhas, espagos
de atividades incessantes, manifestagdes dessa natureza foram reiteradamente expressas durante
as observagdes realizadas.

Sobrepondo-se aos ruidos mecénicos de maquinas, lougas e utensilios, outras melodias
fazem parte da trilha sonora da cozinha. Assobios, cantarolados de musicas oriundas dos pafses
de origem dos chefs e batuques foram percebidos, ainda que emitidos predominantemente pelos
chefs. Vozes em diferentes idiomas produzem o manto acistico que flutua sobre as cozinhas. Sao
articulacdes vocais de chefs imigrantes que calculam, planejam, comandam e ensinam; vozes que
narram histdrias e semeiam sabedorias da sua terra, que recordam o esquecido, que esquecem o
sabido, que gritam, que riem, que dialogam, que cantam.

O trabalho de chef em muito se aproxima ao de um musico ao compor suas melodias.
Chefs, assim como os mdsicos, captam as vibracdes, imprimem suas referéncias, organizam o
arranjo, conduzem a cadéncia, improvisam pausas, experimentam o desconhecido, enfrentam
acidentes, atentam para o que ressoa e perseguem a harmonia, mesmo que, na cozinha, por vezes,
a harmonia ceda lugar & cacofonia. Para tanto, esses dois trabalhos demandam pratica intensa e
um produzir-se continuo, mobilizador da inventividade, do conhecimento, da cooperagio e da
comunicagao.

Para um processo exitoso, “é preciso marchar a cozinha” — expressio comumente
utilizada no meio. Avizinha-se, assim, uma proximidade entre o campo da musica e o da
gastronomia, algo que também se constata nas narrativas dos participantes, em especial na
propriedade com que usam termos do universo musical — “composi¢io”, “marcha”, “ritmo”,
“marca”, entre outros.

Nessa composi¢io de afazeres, observam-se ritornelos que “cruzam-se no meio, como o
grito dos feirantes, e cada um marca um territrio onde néo pode se exercer a mesma atividade
nem ecoar o mesmo grito” (Deleuze & Guattari, 1997a, p. 136). Os ritornelos dizem das
regularidades, dos habitos e de tudo aquilo que se torna expressivo e marca o territdrio.

Tomando-se emprestados termos préprios do universo musical, a seguir sdo apresentados
ritornelos caracteristicos do trabalho de chefs de cozinha imigrantes. Sao eles: arranjo, cadéncia,
acidentes e pausas, ritornelos que ditam os ritmos e marcam os corpos e a gastronomia produzida.

Arranjo

O arranjo da equipe diz respeito ao selecionar, organizar, ensinar e preservar os
trabalhadores, responsabilidades que demandam experiéncia e estratégia por parte dos chefs de
cozinha. Nesse contexto, por serem imigrantes, os chefs revelam estriamentos culturais
adicionais, em especial os que dizem respeito aos relacionamentos com os nativos.

No processo dinAmico que acontece nas cozinhas, h4 um modus-operandi usual, que
atribui aos novatos atividades relacionadas a higienizagio do local, das ferramentas e das lougas.
Encontrar trabalhadores para ocupar tais posicoes é um obstéculo, conta Nicolas. Chef afirmou:

Nos, brasileiros e argentinos, vamos para a Australia, EUA, Espanha, limpamos banheiros podres,
farfamos de tudo! E aqui nfo trabalham em uma cozinha como essa . . . um dia veio um cara e
ficou uma semana. Ele disse: “isso [de limpar] nfo é pra mim”.

Artusi diz perceber certa resisténcia por parte de estudantes e recém-formados em cursos
de gastronomia para realizar tarefas de limpeza, pratica comum em outros paises, conforme relata.

Um cozinheiro vem de escola e tu pedes para limpar, nfo vai ficar feliz. Mas faz parte. Trabalhei
em um restaurante chileno em que eu passava a maior parte do tempo limpando. Limpava a coifa
todos os dias, o forno duas vezes por dia (Artusi).

A propensio por contratar trabalhadores que nio possuam experiéncias prévias em
outras cozinhas foi mencionada. Para Franchesco, ninguém melhor do que um legitimo italiano
para ensinar aos demais o preparo das receitas da sua terra. Para que esse aprendizado seja mais
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efetivo, o chef prefere contratar trabalhadores principiantes, algo que pode sugerir um modo
encontrado por ele para constituir seu territério no ambiente de trabalho. Nesse sentido, ele
produz o arranjo minimizando a interferéncia de referéncias pregressas por parte da equipe.
Segundo Lorena, chefs acabam sendo professores(as) das suas equipes: “Para ter uma basezinha,
né?! Mas temos que formar, nio adianta. Eu encaro a questio de ser professora como uma missio
do cargo de chef. Temos que ensinar sempre. Os cursos ainda tém muita lacuna na formagao”
(Lorena).

Na Franca, de acordo com Michel, cursistas sio motivados pelos professores a estagiarem
em restaurantes, inclusive de modo voluntério.

Se tu queres trabalhar nos melhores restaurantes, tu vais trabalhar quase de graga. Sé pelo fato
de saber que vai conseguir sugar tudo que o chef tem de conhecimento. Tu tens que aproveitar
tudo que ele pode te ensinar, entio eu fazia meu trabalho mais répido para conseguir aprender. E
néo olhando no relégio. Nao! Os chefs nfo tém rel6gio no brago, o reldgio é s6 pra ver o tempo
de assar uma carne (Michel).

O reldgio de pulso, objeto que Michel considera dispensével para observar o horario de
saida, associando-o tdo somente a rentabilizacdo do trabalho, refere-se a um dispositivo que
submete os corpos a extensdo das jornadas, mantendo-os mais produtivos e engendrando-os &
rotina exigente das cozinhas profissionais (Chuang & Lei, 2011; Harris & Giuffre, 2010; Meloury
& Signal, 2014; Pidd et al., 2015). Vé-se, assim, que o ritornelo arranjo da equipe ganha fungao
territorial, reverberando modos de trabalhar internacionais no contexto de imigracdo. O
ritornelo arranjo, assim como os demais, estd em relacio essencial com algo que diz respeito a
uma tradicdo, “a um natal, a um nativo” (Deleuze & Guattari, 19974, p. 124).

O compartilhamento de referéncias da terra natal se estende pelo expediente. No
momento de instruir a equipe, chefs instruem a equipe para as producdes gastronOmicas
vindouras com saberes territoriais singulares, carregados por eles além-fronteiras. A nocio de
territério, desse modo, é tomada como territdrio existencial e ndo mais um territério fisico
delimitado (Haesbaert & Bruce, 2009), uma vez que o territério é movimentado em harmonia
com os deslocamentos da pessoa migrante.

Ademais, os chefs exigem do grupo a observacdo atenta as orientagdes relativas aos
preparos, seguida pela repeti¢ao incansével dessas instrucdes. “Tive que ensinar toda a cozinha
drabe para a equipe. Néo foi facil, pois a comida drabe é muito artesanal, é muito manual, sabe?
Tem que respeitar o tempo da massa, tem que ensinar todos os processos”, relata Samira. “Tem
pessoas que chegam muito cruas das escolas, uma coisa é cozinhar, outra é saber os pontos, as
técnicas, falta muita bagagem”, diz Seydou. Conforme Guattari e Rolnik (1996), territérios sdo
sindnimos de apropriagio e também dizem das relagdes que se formam a partir do
compartilhamento dessas apropriacdes. Perceber a absor¢do dos ensinamentos pelo grupo de
trabalho é motivo de orgulho para os chefs, algo que confere a constitui¢io do territério um
cardter existencial (Oliveira & Fonseca, 2006), pela via da cultura compartilhada.

Além da habilidade mobilizada para selecionar, formar e instruir a equipe, é preciso
empreender esforcos para a retengio dos trabalhadores, de modo a minimizar a rotatividade.
Emilia, por reconhecer maior mobilidade entre seus compatriotas peruanos, acaba formando
equipes majoritariamente compostas por trabalhadores locais. “Aqui ja passou muito peruano, e
nio ficam. Vao embora”, relata ela, embora com certo pesar. A chef considera que a possibilidade
de trabalhar com peruanos seria favoravel, uma vez que possuem referéncias gastrondmicas
proximas as suas. Essa opinido é compartilhada por Samira: “os 4rabes sabem e entendem o
processo, daf ndo preciso ficar com aquela preocupacio de sair alguma coisa errada, porque ti no
sangue deles né?”.

O saber/fazer artesanal, mencionado por Samira, remete a uma pratica particular do seu
pais de origem. Tal prética é especializada e elaborada com as méos, e faz parte de um
conhecimento que néo esta nos livros de receitas. Deixar de preservar tal saber na gastronomia
e de transmiti-lo & equipe tal qual é realizado na Palestina soa como perda do territério para
Samira. O desrespeito & cultura do seu pais é tomado pela chef como um desrespeito a si. “Tem

208



Cadermnos de Psicologia Social do Trabalho, 2021, vol. 24, n. 2, p. 201-215 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.v24i2p201-215

N .

uns truques que tém que ser feitos, porque se vai seguir as receitas a risca, nio dd. Tem um
processo que tem que respeitar, nao adianta”, considera a chef.

Nesse sentido, percebe-se que territdrios existenciais e espaciais podem coincidir para
imigrantes, de modo que compartilhar a mesma origem pode ser fator que os aproxima em termos
de trabalho. Essa situagio também os motiva para a formagio do que Castles (2010) chamou de
comunidades ou redes de cooperacio em condigio de imigracéo.

Segundo Nikkei, é um desafio legitimar seus ensinamentos, mesmo tendo amplo
conhecimento na drea.

Cozinhar termina sendo a parte mais facil de toda a histéria. Tudo que ensino na cozinha é
baseado em critérios. No € s6 “coloca o copo ali, coloca o prato ali, sé6 porque eu sou o chef”.
Nao. Tudo tem critério. E, na medida em que teus funciondrios acreditam e replicam os teus
critérios, toda a equipe e o trabalho tem mais chance de dar certo (Nikkei).

“Na cozinha temos que manter certo rigor e muitas pessoas nio aguentam. Nio se da
facada, mas na cozinha nio se distribui flores, o ritmo é pesado”, relata Seydou.

O ritornelo arranjo diz respeito ao modo como chefs imigrantes formam suas equipes
para as produgdes gastrondmicas. Em geral, esse momento ocorre antes da abertura dos
restaurantes ou da execugio dos eventos, uma vez que é minimo o tempo de que a equipe dispoe
para interromper suas atividades apds o inicio. Os pedidos sdo langados e, de modo quase
imediato, é preciso “marchar a comanda” — comando tradicional utilizado pelos chefs para indicar
que o pedido deve ser preparado.

Embora alguns dos chefs participantes atuem em padarias e pequenos restaurantes,
nesses espagos também h4 um ritmo de trabalho a ser seguido, ritmo esse que é ditado pela
velocidade e aceleracio caracteristicas do capital. Esse movimento pode ser observado no
ritornelo cadéncia, apresentado a seguir.

Cadéncia

O ritornelo cadéncia diz respeito ao modo como chefs promovem o encadeamento
ritmado das atividades, garantindo a entrega dos pratos no tempo estimado. Cadenciar o ritmo
de trabalho demanda dos chefs imigrantes adequagio a uma rotina e a um ritmo predefinidos no
pais de destino, mas também permite que desafiem a organizagio encontrada. Ao desafiarem os
ritmos condizentes & uma organizacdo padronizada, chefs de cozinha imigrantes imprimem na
cozinha do pais de destino cadéncias particulares, alinhadas ao seu préprio territorio.

A popular expressdo “colocar a mio na massa”, comumente utilizada para designar a
pratica de trabalho, associa-se, de modo literal, ao trabalho de chefs de cozinha. Cozinhar é
apenas uma das tarefas desempenhadas. Para Andrea, “o ritmo é pesado na cozinha”, e a profisséo
demanda esforco fisico e mental. “Séo horas de trabalho em pé, em cozinhas quentes. Também
temos que transportar utensilios pesados”, considera a chef.

A cadéncia envolve o encadeamento acelerado das atividades. “Tens que ter tudo
separado, tudo pesado, tudo picado” (Emilia), para “soltar a comida na hora certa, ndo pode
atrasar. Vocé tem que cuidar de tudo que estd a sua volta” (Seydou). Essa sucessio de tarefas
ocorre em meio ao caos organizado das cozinhas, com “forno ligado, lava-loucas funcionando,
oito fogdes ligados, caras grandes cozinhando, garcons circulando, janelas fechadas, sem ar-
condicionado” (Andrea). Esse cendrio também possibilita aos chefs momentos singulares,
expressados nas orientacdes minuciosas e no esmero para o preparo de pratos tipicos da origem.

Entende-se que o esfor¢o em articular o que é organizivel e formalizavel com o que é
poténcia, préprio do dominio dos desejos (Deleuze & Guattari, 1996), cadencia o trabalho de
chefs imigrantes. Percebe-se que a possibilidade de compartilharem uma colegio de histérias
sobre o seu povo e sobre a origem de determinadas receitas peculiares de seus paises, e de serem
reconhecidos por isso, é algo que territorializa, diferencia e ameniza a rotina acelerada e intensa

de trabalho.
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Encontrar e manter um ritmo para o trabalho da equipe exige pratica e repeti¢do, sendo
que essa repeti¢io nio estd ligada a reprodugdo do mesmo e do semelhante, mas a produgio da
singularidade e do diferente, conforme compreensio de Deleuze (2006). A técnica artesanal de
produzir a massa, relatada por Franchesco, e a forma correta de manusear determinados
utensilios, mencionada por Kaori, sio também elementos que dizem respeito aos ritornelos por
eles produzidos.

Os equipamentos e ferramentas da cozinha japonesa também sdo diferentes, entdo para eles foi
bem complicado. As pessoas safam e entravam, agora que acalmou um pouco. Agora que a
cozinheira entendeu mais, eu consigo sair mais da cozinha. Mas d4 muito problema, tenho que
ensinar tudo de novo e nio é facil. N4o é feijao, ndo é bife também (Kaori).

Com a prética se faz qualquer coisa. Precisa de muita boa vontade, ndo é impossivel. Seria
arrogante eu dizer que alguém nio conseguiria fazer igual a mim. O que posso te dizer é que a
massa, até que alguém consiga fazer igual eu fago, vai demorar bastante. Eu demorei anos para
conseguir fazer a massa, com a experiéncia toda que tive na Italia. Aqui tive que ficar testando
por uns seis meses com os insumos daqui para chegar no ponto da massa que eu queria
(Franchesco).

Demorar anos para conseguir executar uma receita, conforme menciona Franchesco,
indica o gerenciamento das instrugdes e a mobilizagao de lembrangas e gestos que se inscreveram
no corpo do chef, fazendo-o atingir o ponto certo da massa. Conforme lembra Sennett (2009, p.
181), a repeticio permite o aperfeicoamento das técnicas, de modo que os “movimentos,
adquiridos com dificuldade, ficam cada vez mais impregnados no corpo”.

Depreende-se que o trabalho de chef de cozinha em contexto de imigragio pode implicar
a perda de territdrio parcial dos movimentos até entdo apreendidos em outro espago geogrifico,
e a retomada do territério a partir da pratica e apreensio dos movimentos corretos para a
produgio das receitas com insumos disponiveis no pais de destino. Retomar o territério nao
significa, entretanto, retornar ao antigo, mas sim (re)inventar-se como imigrante.

Ritornelos gastrondmicos relativos aos sons vocais (a0 ensinar o preparo e cantarolar
musicas latinas) se misturam e se confundem com sons materiais, seja da faca da chef cortando
o frango, do chiado da chapa que selava as carnes, do borbulhar do 6leo que fritava a batata ou
dos estalos da louga ao ser lavada. A fala de Martim, a seguir, descortina a multiplicidade de
elementos sensoriais envoltos no fazer gastrondmico. Os sons, em concordancia com aromas e
texturas, podem anunciar a qualidade de uma receita antes mesmo de passar pelo paladar:

Por exemplo, se estds em um restaurante que tem por habito do garcom fatiar o pio para entregar
A mesa, tu vais escutar a crosta do pao. Entfo, antes mesmo de olhar o p#o, tu ja escutaste o “crac
crac”. Entdo pensas “bah, este pdo é bom!”. Todos os sentidos se ativam com a comida. A
apresentacdo nio pode ser s6 pela visdo. E o som, o cheiro, ¢ o tipo do prato que tu escolhes

(Martim).

A diversidade de sons emitidos contrasta com a necessidade de siléncio e concentragio
para a organizacido do processo. Impressoes actsticas das percussivas investidas das facas nos
alimentos e nas tdbuas fazem parte das memorias de Artusi, remetendo a repeticio e a seriedade
das cozinhas profissionais. “Em dois dias de estagio, lembro que cozinheiros japoneses ficavam 14
‘ta ta ta ta ta’ e eu comentava baixinho ‘nfo estdo na igreja, estdo em horario de trabalho™, conta
o chef. O intelecto se comunica com as mios, e as maos se comunicam com as facas, de forma
que estas se transformam em extensdes das mios. Esse conjunto se torna referéncia da retomada
de territorio por meio da relagio mao-ferramenta (Deleuze & Guattari, 1997b).

Elementos se tornam expressivos na composi¢do dos ritmos de trabalho. Tém-se a
padronizagdo, a simetria e a uniformidade. Concomitantemente, coexistem sutilezas,
originalidade e singularidade. “Quando comecei a ensinar o padrdo do meu outro restaurante,
demorei uns seis meses pra me liberar e confiar nos cozinheiros para manterem esse padrio”,
conta Samira. De modo semelhante, Franchesco considera relevante a padronizacdo dos

210



Cadermnos de Psicologia Social do Trabalho, 2021, vol. 24, n. 2, p. 201-215 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.v24i2p201-215

preparos. “Eu nfo posso fazer um prato hoje, e tu vens amanhi, pede o mesmo e nio é o mesmo
sabor. Por isso na cozinha tem medidores. E fundamental” (Franchesco).

Na cadéncia do trabalho, o uso da forga para cortar alimentos mobiliza conhecimento
sobre o peso do cutelo, quer sobre a sutileza para cortar alimentos macios “como se estivesse
tocando pianissimo”, quer sobre a precisdo para cortar alimentos crus e resistentes “para criar um
forte culindrio”. “A prépria preocupagio do chef em nio danificar os materiais o treinou para
isto”, diz Sennett (2009, p. 188).

Para Deleuze e Guattari (1997b), a tecnologia considera equivocadamente as
ferramentas nelas mesmas. As ferramentas s6 existem agenciadas, em conjunto com outros
elementos que as tornam possiveis, entendem os autores. Segundo os autores, “a ferramenta esta
ligada essencialmente a uma génese, a um deslocamento e a um dispéndio da forca, que
encontram suas leis no trabalho” (Deleuze & Guattari, 1997b, p. 82).

Acidentes

Acidentes marcam o corpo e evocam a memoria dos chefs. Segundo Seydou, “na cozinha,
é stress. Vocé vive sob pressido. Tem que soltar a comida na hora certa, nio pode atrasar. Além
do barulho de exaustor e das ferramentas”, pontua, citando caracteristicas do ambiente. As altas
temperaturas, 0 SOm excessivo e repetitivo, as [Aminas afiadas das facas, os objetos pontiagudos,
o peso dos utensilios e os ingredientes e produtos corrosivos sdo elementos lesivos que fazem
parte do dia a dia nas cozinhas.

Os ritornelos presentes nas cozinhas de chefs imigrantes, embora apresentem variagao
ritmica entre um e outro espaco, afirmam modos de vida d4rduos (Chuang & Lei, 2011; Harris &
Giuffre, 2010; Pidd et al., 2015). A intensificacio do trabalho que se impde no contexto atual,
conforme Mansano (2009), est4 presente nas cozinhas, que requerem adequagio a tradicio do
trabalho exaustivo e a um ambiente contrdrio a glamourizagdo e ao romantismo por vezes
associado as cozinhas. Envolve, também, elementos de um jogo de forcas — insalubridade e
periculosidade. A fala de Martim esclarece esse aspecto: “Tu trabalhas com tempo, com
temperatura e com ferramentas perigosas. Entdo é normal tu safres marcado da experiéncia.
Daqui uns anos tu estds quebrado, estas com hérnia de discos, com dedo deslocado, quebrou ou
cortou a mao” (Martim).

Um trabalho que exige esforco manual para cozinhar e limpar implica adquirir calos,
como diz Sennett (2009), e também lesdes, marcas, queimaduras e ferimentos, como narram os
chefs. “Me cortei ‘n’ vezes, chegava machucado em casa. Se olhares meu brago, estd todo
marcado. Se olhares as minhas mfos, estdo picotadas. Tu trabalhas com o tempo, com
temperatura e com ferramentas perigosas. E normal safres marcado da experiéncia” (Martim).

Com a entrega dos ultimos pedidos, a cozinha, repleta de loucas e utensilios sujos
utilizados durante o trabalho, precisa ser limpa e higienizada para a préxima jornada. E 6bvio que
o ambiente é mantido limpo durante a jornada, mas ao final é realizada a limpeza “de cima a
baixo”, o que inclui a higienizagdo do chio, das paredes, das portas, das janelas, das bancadas,
das coifas, dos exaustores, das pias, das maquinas e das lougas.

O rigor do oficio requer o vigor dos chefs de cozinha imigrantes. “Tem que ter resisténcia
fisica. Eu por ter sido atleta consigo aguentar. E resisténcia vem do treinamento, aguentar 20
horas por dia. As vezes dizem, d6i aqui, déi ali”, conta Lorena. Outro elemento, ainda, se refere
ao modo de enfrentar os sentimentos de solidao e isolamento, caracteristicos em estudos sobre a
adaptacio de imigrantes (Freitas & Dantas, 2011). Nesse sentido, a contribuicio de Emilia
orienta a “ocupar a cabeca” trabalhando em dupla jornada de trabalho.

A produgio de territérios na imigragio perpassa 0 que Os sujeitos trazem consigo e
também o que encontram no pais de destino. No relato de Andrea, a seguir, percebe-se a
naturalizacio do trabalho pesado e dos acidentes e consequéncias a saide fisica em tom de
diversdo:
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Entras em uma cozinha, tem um fogio do lado, forno funcionando, quatro ou cinco pessoas
circulando. Eu estava um dia trabalhando e tinha uma cozinheira bem forte, trabalhando, lavando
louga. Eu suava de tal maneira que estava o forno ligado, o lava-lougas ligado, oito fogdes ligados,
quatro caras grandes cozinhando, os garcons circulando, as janelas fechadas, sem ar-
condicionado, verdo. Teve um momento que achei que tinham jogado um balde de 4gua nas
minhas costas. Pensei: “bah, vou ter um treco” (Andrea).

Na fala da chef, a apropriacdo da expressio regional “bah” aponta uma exaltacdo da
ideia, a surpresa por um acontecimento em uma situacdo desconfortiavel até entdo ndo
vivenciada em sua trajetdria. A expressio “bah”, como sonoridade local apreendida pela chef no
contexto da imigragio, foi reiteradamente expressada em diferentes momentos da sua e de outras
narrativas para exprimir sentimentos de surpresa, admiragio e espanto diante de determinadas
situacdes. Para Rolnik (1997, p. 19), “subjetividades, independentemente de sua morada, tendem
a ser povoadas por afetos . . . uma constante mesticagem de forcas delineia cartografias mutéveis
e coloca em xeque seus habituais contornos”. A adogdo de uma giria local para o préprio
vocabulario vislumbra, também, como um modo de entrar em relacio afetiva com a cultura do
pais de destino.

Costumes do pafs de destino sdo incorporados na imigracio e empregados durante o
trabalho e também na experiéncia que alcanga a vida apds o expediente, conforme se vé a seguir.

Pausas

Pausas sdo ritornelos que se caracterizam nos relatos dos chefs a partir de vivéncias
realizadas fora do horério e do ambiente laboral. Constatou-se que chefs estdo sempre “plugados”,
mesmo quando ndo estido envolvidos em trabalhos considerados fixos. Eles carregam o trabalho
consigo por onde quer que transitem, conforme apontou Mansano (2009) sobre as caracteristicas
que compdem o trabalho imaterial. Se o tempo para o trabalho ndo conhece mais limitagoes, os
espacos de trabalho se diluem da mesma forma. Esse aspecto é marcado por Franchesco, que
declara sem rodeios: “tudo que eu faco é relacionado ao trabalho. Por exemplo, gosto muito de
informatica e desenvolvi um sistema. Quando os pedidos saem no caixa, sdo falados em uma
caixa de som 14 na cozinha”.

Ser chef, para Andrea, é “um trabalho territorial” e a constituicio desse territério
estende-se para seus momentos de lazer e descanso. “Nas aulas de danca, converso com minhas
colegas sobre gastronomia. Pergunto o que elas gostam, o que preferem beber e comer etc.”. O
trabalho de chef que invade a vida pessoal também foi percebido no relato de Giovani: “O meu
horério de diversio é quando vou nas feiras e experimento produtos diferentes para novas
receitas”. Conforme apontaram May (2016) e Dupuis (2018), os imigrantes investem seus tempos
de adaptagio no pais de destino em prol do trabalho.

As pausas, que s@o por eles consideradas como momentos destinados ao lazer, sdo, de
fato, utilizadas em busca de uma territorializacdo no pafs de destino. Nesse sentido, trata-se de
um periodo que eles investem, sobretudo, para se distinguir perante os demais, em direcio a
producio de territérios singulares na profissao. Nio ter acesso a cultura do pais de destino pode
minguar o proprio fazer criativo investido nas pausas e direcionado ao trabalho.

Se, por um lado, as pausas possibilitam momentos de comunicagio e diversdo, a0 mesmo
tempo sdo atravessadas e restritas pela intensificagdo das jornadas de trabalho. Em geral, chefs
acordam cedo e dormem tarde. Trabalham durante madrugadas, tanto para encerrar o servico
do jantar como para comegar os preparos da manhi seguinte. Nesse sentido, Michel e Andrea
teceram comentarios sobre as jornadas de trabalho: “A vida de um padeiro é mais complicada,
pois eu preparo todas as massas. Chego aqui entre trés e quatro da manha e saio as nove da noite,
todos os dias” (Michel). Andrea conta sobre a sua rotina de eventos:

Quando trabalhei em restaurante, comegava cedo e entrava em casa depois da meia noite. E
muito complicado. Sobretudo quando tu mudou toda a tua vida para morar em outro pafs, em
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outro continente, tu casou, mas nio vai conviver com a pessoa porque os hordrios sio
incompativeis (Andrea).

A partir de diferentes relatos, depreende-se que o0 consumo continuo de cigarros, bebidas
alcodlicas e drogas ilicitas é percebido pelos chefs como habito entre trabalhadores da 4rea. Tal
pratica investida nos momentos de pausa, segundo eles, é estimulada pelas condigoes exaustivas
caracteristicas do trabalho que realizam. “Na nossa area, vemos muitas pessoas dependentes de
drogas. Quem trabalha na 4rea da gastronomia, seja cozinheiro, chef ou auxiliar, o consumo de
alcool e drogas ilicitas é muito alto”, diz Seydou, que tem opinido semelhante & de Emilia. “A
cozinha é um ambiente muito pesado e viciante, todo mundo tem muito estresse, por isso sempre
estdo buscando a bebida e o cigarro como modos de fuga” (Emilia).

Durante as pausas, Emilia conta que se refugia no proprio lar. Segundo Guattari e Rolnik
(1996, p. 323), “o territério pode ser relativo, tanto a um espago vivido quanto a um sistema
percebido no seio do qual um sujeito se sente em casa”. Assim, depreende-se que a produgio de
um territério para Emilia se d4 na ordem intima, no aconchego da sua casa, na leitura de um
livro, na produgao das préprias refeigdes com os ingredientes que mais aprecia. “Termino o dia
muito cansada, e aproveito meu espaco individual, particular. Fico em casa escutando mdsica e
lendo algo, e sou feliz assim” (Emilia).

No caso de Kaori, a jornada de trabalho se estende do restaurante para o ambiente
doméstico, onde ela é a principal responsavel pelos afazeres associados a limpeza, alimentagio e
cuidados da familia. Exerce, assim, uma dupla jornada, identificada por Meloury e Signal (2014)
como adversidade adicional as chefs, o que decorre dos papéis sociais comumente associados as
mulheres. Para além desse relato, percebeu-se que as chefs mulheres vivenciam a imigracdo
pautadas na cultura de origem, que estabelece determinados modos de ser mulher.

Das falas dos participantes, depreende-se que as pausas, por eles compreendidas como
momentos de descanso, sdo investidas em prol da territorializagio como chefs de cozinha em
contexto de imigracdo. Se o trabalho requer a vida, a divisdo entre tempo de trabalho e de néo
trabalho mostra-se na ordem do n#o possivel, ainda mais para sujeitos na condi¢do de imigrantes,
com tanto a desvendar e descobrir.

Tal cenério condiz com a compreensio das pausas musicais, que s3o, tio somente, um
momento para respirar, sendo que a musica segue o fluxo sem que se possa compreender a pausa
como uma interrup¢io da cangdo. De inusitadas a embaragosas, essas situagdes vivenciadas pelos
chefs acabam se tornando obstaculos no cotidiano.

No que se refere a adaptagdo como imigrantes, a rotina dos chefs de cozinha mostra-se
influenciada pelo contexto social do pais de destino, sendo a lingua portuguesa o maior obsticulo
mencionado, o que também foi identificado no estudo de Freitas e Dantas (2011). Estranhar a
lingua e, posteriormente, familiarizar-se com ela, faz parte do processo pelo qual passam os chefs
na territorializagio no pafs de destino. No que tange as pausas de fato, essas refletem uma
tentativa de comunhio com os nativos, o que se mostrou produtivo aos chefs de cozinha
imigrantes.

Consideracdes finais

Os ritornelos indicam como é ritmada e marcada a rotina de chefs de cozinha imigrantes.
Para darem conta das demandas proprias da ocupacio, depreende-se que sejam capazes de
discernir as diversas situacdes que se apresentam no cotidiano do trabalho e para além dele.
Considera-se que a condi¢do de imigragio influencia a maneira como vivenciam o trabalho, o
que, por sua vez, molda a forma como vivenciam a imigracio.

A narrativa reflete como chefs imigrantes arranjam e fazem a gestio de equipes
compostas por trabalhadores com cédigos culturais distintos dos seus. Além disso, referenciam
como os chefs cadenciam o trabalho dessa equipe, como sio marcados por acidentes
caracteristicos da cozinha e como investem as pausas na rentabilizagio de si e do trabalho, na
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busca por qualificagio e formagio e por conhecimento da cultura local a partir da criagio de
lagos com os nativos. Esses ritornelos ganham fungio afetiva, social e profissional e, ao se
tornarem expressivos, dio visibilidade aos territérios (Deleuze & Guattari, 1997a).

Os sons, os aromas e as agdes desdobram-se em ritmos peculiares as cozinhas. A batida
que ressoa, provoca, desafia e impele a criagdo. Ao final, de modo metaférico, chefiar uma
cozinha é similar a compor uma musica, com as poténcias e adversidades que lhe s&o
caracteristicas, com os estriamentos e alisamentos que sdo peculiares ao proprio processo. Ao
mesmo tempo, também implica aos sujeitos uma for¢a-invencio que nutre a produgio de capital,
mobilizando poténcia psiquica e fisica para a atualizacdo desse poder por meio das criacoes e
adaptacgdes e também dos corpos disponiveis para uma configuracio de trabalho potencialmente
adoecedora.

Os ritornelos identificados explicitam a harmonia e a cacofonia presentes na cozinha.
Ora, “se a musica é a aventura do ritornelo”, e o arranca da sua territorialidade, conforme
expressam Deleuze e Guattari, (1997b, p. 108), a gastronomia faz dele um elemento
territorializante. E pela via do trabalho e da diferenga percebida em cada repeticio que chefs
imigrantes encontram e produzem um territério relativamente seguro para ancoragem e
expressio de si. Ao marcarem territdrios, os ritornelos permitem ver movimentos de produgio
territorial de chefs de cozinha imigrantes. Ressalta-se, portanto, a experiéncia de tempo-espago
vivenciada por chefs de cozinha imigrantes a influenciar a produgio dos seus territérios.
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Este artigo apresenta uma reflexio sobre o processo de reabilitacio de adoecimento mental relacionado ao trabalho
por meio da reconstituicio do Itinerario Terapéutico de uma trabalhadora, evidenciando a importancia dos servigos
publicos de satide. Mesmo diante do expressivo aumento dos casos de adoecimento mental e das evidéncias de relagio
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de saide, da elaboracio de projetos terapéuticos singulares e da atencéo integral, revelando que a articulagio em rede,
o estabelecimento de vinculo e a busca pelo protagonismo do usuério sdo essenciais na atengfo a satide mental
relacionada ao trabalho.
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user are essential in work-related mental health care.
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Introducao

As situagdes de trabalho estdo se tornando cada vez mais complexas, exigindo a participagao
subjetiva dos trabalhadores e das trabalhadoras, impondo novas e precérias configuragdes
de vinculos, com constantes retiradas de direitos. Simultaneamente, presencia-se 0 aumento dos
casos de depressio, transtorno de ansiedade, uso abusivo de substancia psicoativas, esgotamento
profissional, tentativas ou efetivacdo de suicidios, entre outras formas de sofrimento mental.
Contudo, conforme defendido por Seligmann-Silva (2011) e Souza (2017), em geral, ha a
naturalizagio da precarizacio do trabalho e a individualizacdo da compreensio do processo de
adoecimento mental dos trabalhadores e das trabalhadoras, havendo pouca discussio sobre a
relacdo entre esses dois elementos.

O presente texto parte da compreensio de que a precarizagio e exploragio existentes no
mundo do trabalho impactam negativamente na subjetividade da classe trabalhadora, podendo
provocar ou agravar o sofrimento mental (Bernardo, 2006; Seligmann-Silva, 2011). Assim, é
importante considerar a proximidade entre a saide mental e as situagdes de trabalho para a
elaboracdo e efetivacdo de politicas publicas que atuem no enfrentamento do adoecimento
mental da populagio.

O Sistema Unico de Sadde (SUS) apresenta-se como essencial no cuidado e
enfrentamento do adoecimento mental, ao possibilitar a adocdo da concepgio integral do ser
humano, atuando, além da atengdo a populagio adoecida, na prevengido de doengas e na
promogao da satide. A execucio de agdes que visam a preservagio da saide do trabalhador e da
trabalhadora é uma de suas prerrogativas (Lei n? 8.008/1990). Essa incorporacio da Satde do
Trabalhador ao SUS confere uma visdo interdisciplinar, que busca valorizar os saberes dos
trabalhadores e das trabalhadoras e oferecer uma atencio contextualizada, compreendendo as
implicacoes das situacdes de trabalho no processo de adoecimento da populagdo (Nardi, 1997;
Nobre, 2018).

Na pritica, contudo, a satde publica no Brasil e as politicas de protegdo a satde dos
trabalhadores e das trabalhadoras possuem indmeros desafios, que vio do financiamento a
organizacio do sistema (Campos, 2018; Gomez et al., 2018; Santos, 2018). De acordo com
Nakamura et al. (2017), a desconsideracio dos impactos do trabalho no adoecimento dos sujeitos
é um dos desafios a serem superados pelo SUS. Apesar do reconhecimento institucional da Satde
do Trabalhador dentro do ambito da satde puablica, ainda hd muitos impasses para o
reconhecimento do trabalho como um importante determinante social de saide. O
distanciamento da sadde enquanto direito e dever constitucional reforga a necessidade de se
manter a luta pela protecio, fortalecimento e qualificagio do SUS (Campos, 2018). A falta de
didlogo entre os diferentes servigos do SUS, por vezes, dificulta o olhar integral para a pessoa. A
exemplo disso, ndo raramente, os Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) sdo vistos como os
Gnicos responsaveis pelos cuidados e reabilitacio em Saide Mental, enquanto os Centros de
Referéncia em Saide do Trabalhador (CEREST) sdo entendidos como responsaveis apenas pelo
cuidado e reabilitacio do adoecimento fisico relacionado ao trabalho (Bernardo & Garbin,
2011). No entanto, como ser4 apresentado neste artigo, a articulacdo entre os diferentes servigos
¢ de extrema importAncia nos processos de cuidado em rede, visto que as aces em saide, quando
realizadas de forma articulada, possibilitam a atencio integral a pessoa.

Apesar dos intmeros desafios vivenciados em seu cotidiano de trabalho, ¢ importante
ressaltar a existéncia de muitos profissionais da 4rea da satde que compreendem a complexidade
presente no processo de saide-adoecimento mental e os relacionam com os aspectos presentes
nas situagdes sociais e de trabalho (Souza, 2017). Visando a compreender melhor como essas
acoes podem ser realizadas na prética, este artigo se propde a refletir sobre o processo de
adoecimento mental de uma trabalhadora e a reconstituir o seu Itinerdrio Terapéutico. A opcéo
pela utilizagio do Itinerdrio Terapéutico, conforme proposto por Alves e Souza (1999), se deu
por considerarmos que ele auxilia na compreensio sobre como a articulagio dos servigos pode
favorecer a ades@o aos tratamentos, ao cuidado e a reabilitacdo da sadde.
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A expressdo “um resgate de si”, utilizada no titulo deste artigo, faz referéncia ao livro
Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo, publicado em 2011 por Edith
Seligmann-Silva, pois, assim como a autora, compreendemos que as resisténcias as visdes
naturalizantes do trabalho, o cuidado e a recuperagio da satide é uma luta dos trabalhadores e
trabalhadoras, para que possam continuar existindo e sendo donos de seu préprio corpo e mente,
e que tal luta pode ser favorecida e potencializada com o apoio de profissionais da satde que os
acolhem.

Considerando o protagonismo de uma trabalhadora em seu processo de reabilitagdo e o
suporte encontrado na rede publica de sadde, iniciamos tecendo algumas consideracdes sobre o
percurso metodoldgico e com a apresentacio da participante. Em seguida, refletimos sobre a
relacio entre as situagdes de trabalho e o seu processo de adoecimento mental, dando énfase a
necessidade de compreensio contextualizada, incluindo aspectos sociais, econdmicos e politicos
do processo de adoecimento mental, para analisar os cuidados recebidos pela trabalhadora,
ressaltando a importancia da articulagio em rede e a valorizagao da atengio integral a saide dos
trabalhadores e trabalhadoras.

Percurso metodolégico

Este topico tem o objetivo de apresentar os recursos metodoldgicos utilizados na pesquisa
e justificar a opc¢do pelo uso das técnicas de histéria de vida e reconstrugao do Itinerario
Terapéutico. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, aprovada pelo Comité de Etica
da instituicio em que foi desenvolvida. Optou-se pela abordagem qualitativa pelo
reconhecimento da importincia da subjetividade do sujeito no entendimento do processo
trabalho-adoecimento, indissocidvel da histéria das relagdes sociais (Minayo, 2012). O trabalho
se constituiu em trés etapas: escolha da participante, obtengdo de informagdes por meio de
entrevista semidirigida e andlise da entrevista por meio da construcio do Itinerdrio Terapéutico.

Na pesquisa qualitativa a entrevista é um instrumento importante para obtengdo do
reflexo da dimenséo coletiva a partir do individuo, possibilitando o entendimento do significado
dessa vivéncia na vida do narrador, através de sua interpretacdo subjetiva (Minayo, 1999;
Portelli, 2016). A entrevista em profundidade abordou questdes sobre a histéria de trabalho, a
histéria do adoecimento e a histéria do cuidado, uma vez que a histéria de vida emergente da
narrativa produzida pelo individuo evoca a percepgio sobre os eventos ocorridos (Meihy, 2005;
Silva & Barros, 2010). A escuta da histéria do outro coopera para nosso entendimento da forma
como a trabalhadora percebe, no momento da entrevista, como vivenciou os ocorridos no tempo
em que trabalhou e nos auxilia na assimilagio do processo de identificagio do adoecimento e da
atengao recebida (Santhiago & Magalhaes, 2015).

E importante destacar que os dados obtidos tém como fonte a histéria de vida — uma
narrativa individual, dialégica — do encontro entre as pesquisadoras e a narradora/sujeito, o que
possibilita que os individuos apresentem suas histdrias, falem de si, recorram a sua memoria e
suas lembrancas. Encontro em que h4 a preocupagio com o vinculo e sentidos atribuidos, que é
carregado de emogdes e subjetividades, conforme as vivéncias dos envolvidos na pesquisa, mas
que serve como ponte entre o individual e o social (Maccali et al., 2014). Por esta opcéo
metodolégica ndo foram realizados contatos com os servicos de saide ou profissionais que
tenham atuado no cuidado da trabalhadora. Cabe acrescentar que a singularidade da percepcéo
sobre os fatos ocorridos é marcada pelo sofrimento vivido e, consequentemente, os dados, o
[tinerdrio Terapéutico e a cronologia informados estdo sujeitos ao modo de apreensio dessas
memorias pelo sujeito.

O resgate do passado pelo discurso contém a experiéncia singular do individuo, havendo
variagdes de tempo e espago, mas sendo essas fontes de linguagem e retrato pessoal do cotidiano
da vivéncia que se pretende retratar. As lembrangas trazem consigo diversos elementos
embutidos no que ocorreu, e a organizagio da forma de se contar gera um novo sentido, uma
nova forma e um novo significado daquele fato da histéria de vida do sujeito baseado no
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momento presente e, por isso, se torna ferramenta potente de relato (Meihy, 2005; Pollack,
1992).

A utilizagdo da metodologia do Itinerdrio Terapéutico permite o conhecimento e a
compreensio da trajetéria do individuo pelo sistema de satde, constituindo a rede e cadeia de
locais e processos de saide em busca de cuidado e tendo como objetivo a resolutividade do
sofrimento (Alves & Souza, 1999). Antes de refletirmos sobre o seu itinerdrio nos servigos de
satde, é necessario oferecermos mais informagdes sobre a trajetéria de vida da participante.

A participante e o resgate de sua trajetdria de vida e trabalho

A escolha da trabalhadora, Elis’, como participante da pesquisa, se deu por haver o
conhecimento prévio da sua histéria de adoecimento mental relacionado ao trabalho e da sua
busca pela reabilitagio em satde. Apds contato inicial, explicagio das etapas de trabalho e dos
possiveis desdobramentos da pesquisa, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para ciéncia e assinatura da entrevistada. Na ocasifio em que a entrevista foi
realizada, no ano de 2018, Elis estava com 48 anos, casada, mie de dois filhos e continuava
passando pelo processo de reabilitacdo, frequentando grupos em seu CAPS de referéncia.

Elis relata que comegou a trabalhar muito jovem, aos 12 anos, e que a sua trajetéria
laboral conta com passagens por supermercado, como empacotadora e operadora de caixa; por
uma fabrica de costura, como costureira; por uma administradora, cumprindo fungdes
administrativas; e no setor de embalagem em inddstrias. Seu ultimo emprego foi como
embaladora em uma inddstria do ramo alimenticio, no qual ela permaneceu por oito anos; esta
tltima vivéncia recebeu mais atencio por parte da participante e serd foco da discussdo deste
artigo.

Com a intencionalidade de entender a trajetéria de trabalho, adoecimento e de cuidado
da trabalhadora, para que o didlogo fosse estabelecido entre ela e as entrevistadoras, optamos por
uma frase disparadora ampla: “Fale sobre a sua histéria de vida”. Dessa maneira, foi possivel
extrair da memdria aspectos que a trabalhadora considerou importantes para o entrelacamento
dos acontecimentos passados na histéria presente. A partir da frase disparadora, a trabalhadora
abordou um pouco da sua trajetéria até chegar a vida adulta e foi possivel elucidar aspectos da
histéria de trabalho e do processo de adoecimento conforme o objetivo da pesquisa.

Durante todo o processo de escuta, foram minimas as intervengdes da
pesquisadora/entrevistadora para o direcionamento da entrevista, uma vez que a trabalhadora
atrelou os tépicos que seriam abordados na pesquisa (histéria de vida, de trabalho, processo de
adoecimento e de cuidado). A entrevista transcorreu de maneira fluida com o estabelecimento
de um didlogo como espago de inter-relagdo, organizado, seguindo procedimentos, conforme
defendem Santhiago e Magalhdes (2015). A gravagio foi transcrita na integra e submetida a
andlise e categorizagio dos dados, considerando esses enquanto produtos de vivéncias e
experiéncias e empregando a interpretacio e compreensio dos discursos como unidades de

sentido (Minayo, 2012).

O Itinerario Terapéutico

A partir do relato de Elis, foram identificados os locais de atendimento e as modalidades
terapéuticas ofertadas, o que possibilitou a (re)constitui¢io do seu Itinerario Terapéutico na
procura do cuidado durante o seu processo de reabilitacio do adoecimento provocado pelo
trabalho.

A relevancia do Itinerério Terapéutico se d4 na abordagem socioantropolégica da satde,
ao retratar as dimensoes extrabioldgicas da doenga, o que evidencia no roteiro de cuidado fatores

5 Nome ficticio que serd adotado para nos referirmos a trabalhadora a partir desse ponto.
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subjetivos, sociais, histéricos e culturais de si e da coletividade da qual faz parte. Para além da
compreensido do sistema e dos servios de saide frequentados na trajetéria, é sobre o
entendimento das escolhas terapéuticas feitas por essa pessoa, baseadas em sua vivéncia, crenga
e histéria de vida (Alves & Souza, 1999; Muhl, 2020).

As opgdes de cuidado encontradas ao longo do caminho incluem todas as possibilidades
de oferta, e ndo apenas os servicos de satide convencionais, abarcando também, por exemplo, as
praticas integrativas e as crengas populares. O motivo de escolha por determinada prética de
cuidado é dindmico e ocorre de acordo com a transformacdo do préprio individuo e dos
acontecimentos que o cercam e estd vinculado as concepcdes prévias do sujeito em relagio a
doenga, ao processo de adoecimento e a satide em geral (Alves & Souza, 1999; Kleinman, 1978;
Muhl, 2020).

O sujeito trafega por um sistema de satide que contém servicos organizados em uma
légica administrativa e assistencial que, muitas vezes, pode apresentar mais barreiras do que
facilitadores e as escolhas feitas no decorrer do processo podem gerar uma sucessio de
acontecimentos diferentes do que seria preconizado (Cabral et al., 2011; Muhl, 2020).

Na trajetéria dos sujeitos com transtornos mentais, a nio linearidade do itinerario é
evidente por poder haver momentos de crise e variabilidade da estabilidade do processo
terapéutico, uma vez que, em um mesmo momento, o sujeito pode estar sendo atendido por
diversos servigos e profissionais, tendo movimentos de hesitacdo, repeti¢io, indecisao, mudanga
e retomada de praticas de cuidado ao longo do trajeto (Muhl, 2020; Tavares, 2017).

Para além da anilise do local procurado, permite-se pela andlise do itineririo o
reconhecimento do momento da busca por resolugao das questdes de saide, impactando no
planejamento, organizacdo e avaliacio dos servicos de sadde. E possivel também verificar as
estratégias efetivas para adequacio das praticas, estreitamento e manutengio do vinculo com a
equipe de satde e melhora da adesio ao processo satide-doenca-cuidado (Cabral et al., 2011).

A partir da transcri¢do da entrevista, foi elaborada uma sintese, apresentada no quadro
1, para melhor visualizagio da histéria, contendo os seguintes aspectos do: servigos de saiide
(pablicos e privados), mostrando por quais servicos Elis transitou; cuidados prestados,
evidenciando os cuidados ofertados nesses servigos; processos de trabalho, que trata da organizacio
do trabalho a qual estava submetida; amparo/desamparo, evidenciando as relagdes da entrevistada
com outros agentes sociais; planos e marcas, apresentam como os planos foram se modificando e
as vivéncias, deixando marcas.

Quadro 1: Sintese das entrevistas

Servicos de
satde (publico
ou privado)

Amparo/
desamparo

Processos de

Cuidados trabalho

Planos e marcas

Emprego como
auxiliar de produgio
na linha de
embalagem

Colegas da empresa e
familia

Objetivo de terminar os
estudos e fazer curso de
enfermagem para
conseguir atuar na area

Violéncia psicolégica
no trabalho, jornada
exaustiva de até 12
horas por dia para
atingir metas de
produtividade

Exclusdo por parte dos
colegas de trabalho.

Problema ginecolégico
causado pela
impossibilidade de
cuidado, em razdo da
extensa jornada de

trabalho
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Servicos de
satde (publico
ou privado)

Cuidados

Processos de
trabalho

Amparo/
desamparo

Planos e marcas

Clinica particular
com ginecologista

Afastamento do
trabalho por dois
meses via INSS

Afastada do trabalho

Falta de apoio por parte
da empresa e da familia

Interrupgéo dos estudos
por falta de tempo.

Estabelecimento de um
“plano B”, fazendo um
curso de estética

Clinica particular

Diagnéstico de
infecgfo urindria
que dava o direito
para que fosse ao

banheiro com
maior frequéncia

Situagio de trabalho
precaria, com
maquinas e
ferramentas em mas
condigdes.
Estabelecimento de
metas inatingiveis
pela empresa,
estimulo de
competi¢do entre as
trabalhadoras e
trabalhadores.
Desrespeito aos
limites fisicos,
biolégicos e psiquicos,
com cobrangas
excessivas e
estabelecimento de
horério até para
necessidades
fisiol6gicas.
Gestio por medo.
Precarizacfo subjetiva
e objetiva do
trabalho.
Monitoramento
constante por parte
de gestores

Dificuldade de
organizagio coletiva
entre os trabalhadores e
trabalhadoras.
Concepcio de que o
trabalho é
naturalmente danoso,
por parte do
companheiro

Isolamento social

Exaustio. Sentimento
de inutilidade e solidao
no trabalho

Tentativa de suicidio
enquanto dirigia na
volta do trabalho para
casa

Desmotivagio para
continuar trabalhando

Medicalizagio no

Exigéncias e
precariedade no
trabalho continuam
as mesmas

Medo e vergonha de
voltar ao trabalho, apds
uma crise de ansiedade

Sentimento de

trabalho por dois
dias

Hospital privado local Pouco apoio familiar | inutilidade e soliddo no
trabalho e no ambiente
Empresa se nega a s
J familiar.
mandé-la embora,
Perda de peso
apesar de seus
edidos . .
P Crises de ansiedade
Medicalizagfo no
local e prescricio )
prescric . . Segunda tentativa de
de uso continuado Distanciamento suicidio. através do uso
. . ) 1 u v u
Hospital privado | dos medicamentos. | Afastada do trabalho | familiar e dos colegas . o
excessivo da medicagio
Afastamento do de trabalho

prescrita pelo médico
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Servicos de

B 1. . Processos de Amparo/
saude (publico Cuidados P Planos e marcas
. trabalho desamparo
ou privado)
Medicalizagio no
§ Medo e vergonha de
local e afastamento
voltar ao trabalho.
do trabalho por o
. . . Desmotivagio para
mais alguns dias. Falta de apoio por parte continuar vivendo
Hospital privado | Médico indica que | Afastada do trabalho da empresa e do
procure outros companheiro
rofissionais, pois . .
PrOtt » PO Terceira tentativa de
estaria com inicio ot i
_ suicidio através do uso
de depressio i
excessivo de
medicamentos
Interrupgéo de sonhos.
Prescri¢ao médica “Perda de sentido para
de antidepressivos. Apoio por parte do viver”. Sem planos e
. . uinze dias de companheiro ao objetivos. Vontade e
Hospital privado Q Afastada do trabalho p . ! )
atestado. perceber a gravidade do alternativa que
Encaminhamento caso conseguia pensar era
para neurologista acabar com a prépria
vida
Prescri¢ao de
medicamento para .
. . . . Quarta tentativa de
Clinica particular | uso continuado. Isolamento social e < i
i Afastada do trabalho o suicidio através do uso
com Neurologista | Afastamento de familiar .
. de medicamentos
dois meses do
trabalho
Dificuldade financeira
o ara continuar pagando
Medicalizagio no b pag
' ' neurologista
Hospital privado | local e afastamento
do trabalho 3
Medo de coagio por
parte da empresa
Primeiro contato
com sua unidade
basica de satde de Anoio d e
Anci oio do companheiro
Unidade Basi referéncia que faz | Afasrada do trabalho P p
nidade Bésica . da famil
encaminhamento ¢ da famiha
de Sadde (UBS) e
para o CREAPS
Centro de .
N Desejo de cometer
Referéncia de , 1
- Atendimento suicidio ainda presente
Atengao sicolégico e
Psicossocial pIs)iq iétrgico o
u
CREAPS
( ) CREAPS
Encaminhamento
para o CAPS
Centro de o Apesar dos cuidados,
- Medicalizagéo e ) o
Atencio ainda se sentia triste e
. . acompanhamento )
Psicossocial psicolégico pressionada por estar
(CAPS) . . vinculada & empresa.
Apoio do companheiro, Embora estivesse
Centro de Afastada do trabalho | da familia e da rede de -
N . T afastada, a possibilidade
Referéncia em Atendimentos assisténcia a satde
. 1 de voltar para as
Satde do médico e aulas de dics
mesmas condicoes
Trabalhador e da Yoga . dg.
. . erava episédios
Trabalhadora na cidade vizinha. 8 d p ;
epressivos
(CEREST) p
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Servicos de

Participagio no
grupo de pintura

satde (publico Cuidados Procelz)sslohs de dAmparo/ Planos e marcas
ou privado) trabalho esamparo
Liberagio do INSS ' o Apoio e igﬂuéncia do
Pedido de demissdo | companheiro para que - .
para voltar a . . Sensagio de alivio
trabalhar do trabalho pedisse desligamento do
trabalho
Continuou
tomando as
medicagdes, sendo
acompanhada
também
CAPS/CEREST psicologicamente, Novas perspectivas e
além de frequentar sonhos.
as aulas de Yoga, Fora d Restabelecimento de | Resgate do sentido de
também se inseriu ora da empresa boa relagao familiar viver.
em grupos de com filhos e Sensacio de paz e bem-
pintura companheiro estar
Estabelecimento de
Alta do CAPS e forte vinculo com
encaminhamento profissionais do CAPS,
para 0 CREAPS que teve papel decisério
em sua adesdo ao
- tratamento
}:iﬁg:sé? Planos para fazer curso
Acompanhamento de desenho e continuar
CREAPS psicolégico. Fora da empresa pintando, sendo essas

possiveis alternativas
futuras para renda

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Como pode ser observado no quadro 1, a participante transitou por diversos servicos de
satde publicos e privados. Nosso foco de analise serd a atengio que recebeu nos servicos publicos
de sadde, que contribuiram efetivamente com o estabelecimento do nexo do adoecimento mental
com o trabalho e para a sua reabilitagdo. A seguir, sdo discutidas trés categorias de anélise: a
organizacio de trabalho a qual a entrevistada estava submetida, os impactos e consequéncias
dessa organizacio em sua satide mental e os cuidados em sadde recebidos por Elis.

Organizacao do trabalho: “A gente tinha que fazer milagre”®

O objetivo deste tépico é refletir sobre as possiveis contribui¢oes das situagdes de
trabalho encontradas pela entrevistada em seu processo de adoecimento mental. Nesse sentido,
o trabalho é um qualificador, determinado pelo contexto histérico-cultural (Nakamura, 2019).
Saffioti (1969/2013), ainda na década de 1960, destacou que a inser¢io da méo de obra feminina
nas sociedades capitalistas é periférica e que, no geral, as mulheres ocupam postos de trabalho
menos valorizados socialmente. Embora tenhamos avangado em algumas questdes e ampliado a
participagio feminina no mercado de trabalho, as desigualdades persistem (Biroli, 2018).

Com frequéncia, as formas de organizacio de trabalho oferecem jornadas exaustivas,
metas inatingfveis, intenso controle das trabalhadoras, ambiente insalubre, vinculos instiveis,
constante ameaca de desemprego, além de exigir cada vez mais a participacio subjetiva das
empregadas. As situagdes de violéncia psicoldgica sdo bastante comuns no ambiente de trabalho,
gerando maior competitividade, dificultando as organizagdes coletivas e, consequentemente,

6 Os subtitulos sinalizados com aspas (“) correspondem a trechos de falas da entrevistada.
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contribuindo para a individualizagdo do sofrimento (Bernardo, 2006). As situacdes vivenciadas
por Elis ilustram como os modos de organizagio, comumente, afetam as relagbes entre as
trabalhadoras, funcionando como uma forma de controle, intensificacio da competitividade e,
consequente, aumento de produtividade:

S6 compravam méquinas ji usadas e velhas. Entdo, aquela maquina sempre dava problema e a
gente tinha que fazer milagre, sabe? A gente tinha que trabalhar, tinha que dar producio. E eles
cobravam a gente por conta da perda, né? “T4 perdendo demais” e néo tinha como vocé trabalhar
com aquilo, a gente ficava muito estressado, nervoso, todo mundo. E era aquela discussio assim,
entre nds mesmo, porque ai uns falavam que “ah, vocé nio t4 fazendo seu servigo, porque vocé
nio t4 dando conta do seu trabalho, por isso que a gente ndo atinge a meta”.

QOutra forma de controle bastante presente era a responsabilizacio pelo rendimento,
contribuicéo e disponibilidade das trabalhadoras: “minha encarregada falava pra mim assim que
eu tinha que ficar [fazendo hora extra], porque as meninas iam ficar por minha causa no trabalho.
Af eu ficava semanas trabalhando das 6h as 18h, direto”. Elis relata que, muitas vezes trabalhou
sob um regime de 12 horas por dia e que, mesmo diante da longa jornada, até os horarios de ida
ao banheiro eram estabelecidos de acordo com as necessidades de produtividade da empresa:

... se vocé nio terminasse a sua producio eles nao deixavam vocé ir embora. Para ir ao banheiro,
tinha hora: 6h da manh3, 8h da manha, 12h que era hora do almogo e 16h20. Teve uma menina
mesmo, que teve um problema no rim, ficou com cateter, 6 meses com cateter no rim, por conta
de ficar segurando, quando pedia também era um horror, a nossa encarregada falava um monte.

Muitas vezes, as trabalhadoras, em consonincia com as ideias de Seligmann-Silva
(2011), acabam buscando justificativas individuais pelo nio atingimento das metas estabelecidas,
mesmo que o problema esteja relacionado a situagio precdria de trabalho; nas palavras de Elis,
numa situacio em que a maquina que estava operando, comecou a dar problema

... a gente sabia que o problema era uma pega nova que tinha que colocar, mas néo colocava e
s6 estragando embalagem e eu s6 pensando que o dono da fabrica ia chegar . . . ele ficava 14 do
escritério . . . eu tava vendo a hora dele descer 14 em baixo pra falar comigo, né?

O sentimento de culpa, medo de retaliagio e a sensagio de estar sendo observada eram
muito presentes. A situacdo vivenciada por Elis se aproxima do modelo de panoptismo descrito
por Foucault (1987), pois, mesmo sem a certeza de que havia alguém naquele momento atento
ao que acontecia na linha de produgio, a disposicio da sala do dono da empresa e a facilidade
em visualizar as operérias era suficiente para que ela se sentisse constantemente vigiada. Além
disso, havia situagdes de controle explicito exercido pela encarregada que, nas palavras de Elis:
“Ela ficava com um crondmetro marcando quantos pacotes vocé fazia por minuto, se vocé nio
fizesse esses pacotes por minuto, ela vinha e chamava sua atenco na frente de todo mundo”.

O assédio moral aparece como tentativa de pressionar as trabalhadoras pelas dificuldades
encontradas para atingir metas que sio, em grande parte, inatingiveis (Soares & Duarte, 2014),
situacdes com frequéncia enfrentadas por Elis:

. . eu aguentava a pressdo também da encarregada, porque ela metia a boca mesmo, xingava
palavrio. Eu me sentia presa, porque eu tinha que trabalhar e 14 eu via que néo tinha condi¢des
de eu me sentir feliz no que eu fazia, entéo foi onde eu fui ficando frustrada.

As vivéncias relatadas por Elis, conforme destacado por Souza (2017), revelam as
contradigdes existentes no mundo do trabalho e evidenciam que essas situagdes podem ter efeitos
na satide mental e fisica das trabalhadoras, em suas relacoes e nas possibilidades de acoes de
resisténcia. Os impactos dessas experiéncias serfo explicitados no tépico seguinte.
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Dos processos produtivos ao adoecimento: “Vocé nao serve para
trabalhar, vocé nao serve para nada mais”

Considera-se que o trabalho pode ser fonte de satisfagio e/ou sofrimento (Souza, 2017).
Satisfacdo quando favorece a valorizagio, admiragio, respeito, reconhecimento e a possibilidade
de expressar criatividade (Martins & Oliveira, 2012), e sofrimento quando existe a divisio e a
padronizacdo de tarefas com subutilizacio do potencial técnico e da criatividade, rigidez
hierarquica, falta de participacio nas decisdes, metas inatingiveis, entre outros elementos, que
podem favorecer o adoecimento (Bernardo, 2006; Martins & Oliveira, 2012; Seligmann-Silva,
2011).

O impacto das mudangas nas caracteristicas do trabalho tem se evidenciado nas
estatisticas oficiais. De acordo com dados da Previdéncia Social, os Transtornos Mentais e
Comportamentais, no Brasil, sdo a terceira maior causa de afastamento do trabalho (Previdéncia
Social, 2017). Essas informagdes referem-se aos trabalhadores contratados sob o regime da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), de empresas com cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) e Cadastro Especifico do INSS (CEI). E importante destacar que a dificuldade
de estabelecer nexo entre desgaste mental e trabalho e o fato de uma parcela representativa da
populag@o brasileira trabalhar na informalidade contribuem para que esses dados estejam
subdimensionados.

A concepcdo de que o trabalho é naturalmente danoso também pode contribuir na
subnotificagio desses casos, sendo essa uma visdo bastante difundida socialmente (Seligmann-
Silva, 2011). O sentimento de soliddo e a concepg¢io de familiares de Elis demonstra o quanto a
visdo naturalizante do trabalho que gera sofrimento é presente nas formas contemporaneas de
organizacio produtiva e social:

Tem gente que ainda ndo acredita, que tem muito preconceito em relagio a depressio,
principalmente se for no trabalho, tem muita gente que acha que é frescura sua, que vocé ta
querendo chamar a atengfio, que vocé nio ta sentindo nada, sabe? A gente se sente sozinho, é
uma solid&o imensa, por isso que eu acho que a gente sente aquela dor tremenda, que parece que
vai estourar o peito, de tanto que déi, é uma soliddo muito grande que a gente sente. Vocé nio
pode contar com colega de trabalho, as vezes nem com a familia, até na minha familia falaram
que eu tava com frescura, que eu nio queria trabalhar.

A logica de responsabilizagio, descrita por Linhart (2014), na qual a trabalhadora se
sente individualmente responsavel pelo seu desenvolvimento em uma constante sensagdo de
inseguranga, se faz presente no cotidiano de trabalho e, ndo raramente, se manifesta de forma
culpabilizante e autopunitiva, intensificando a soliddo e alimentando uma falsa concepcio de
incapacidade. Esse processo, no caso de Elis, resultou em um distanciamento de si e de seu
autocuidado para atender a necessidades produtivas da empresa:

. .. ginecologista mesmo, eu fiquei quatro anos sem ir, porque todas as vezes eu marcava consulta

pra mim ir, eles pediam pra ficar até mais tarde e af eu ficava. Por causa disso tive um problema
e saude e eu tive que ti atero.

de satde ond ti tirar o Gtero

O discurso de participacio, que seduz a trabalhadora e a faz sentir-se como se fosse parte
da “familia-empresa” (Bernardo, 2006), contribui para a manutengdo dos interesses da
organizagio. Se por um lado existe uma maior exigéncia para participagio subjetiva, por outro
“h4 uma descentralizacio das coercdes e das responsabilidades, mas sem uma descentralizacdo
correspondente do poder de decisdo” (Bernardo, 2006, p. 34). Elis afirma que tinha o seguinte
pensamento: "se eu colaborar com a empresa, a hora que eu precisar de alguma coisa eles também
vio me ajudar né, mas af eu fui vendo que nfo era bem assim que funcionava”.

A contradicio existente nessa légica isola as pessoas, pois, a0 mesmo tempo em que O
discurso da “familia-empresa” é colocado como parte essencial da atividade laboral, ele também
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¢ um modelo de gestdo que atua de forma individualizante e que incentiva a competigio e o
controle entre profissionais que atuam em uma mesma fungio. Elis relata que sua primeira crise
ansiedade e tentativa de suicidio estdo diretamente relacionadas com a frustragio vivenciada em
suas relagdes interpessoais no trabalho:

Um menino que trabalhava comigo falou assim “Elis, vocé ajuda todo mundo, mas vocé sabia que
nenhuma dessas meninas gosta de vocé? Por que vocé fica ajudando elas?” Eu fiquei tao mal, que
nio consegui responder pra ele. Quando deu a hora de eu ir embora, eu entrei no vestirio, me
troquei, peguei meu carro, peguei o anel viario e falei assim “nossa, eu nio quero mais voltar a
trabalhar, eu nfo quero ir pra casa, eu quero morrer, N0 quero mais viver, nio tenho mais pra
que viver”, eu comecei a botar isso na cabega e fechei meus olhos na Magalhies Teixeira, indo
pra minha casa e fechei meus olhos esperando que o carro capotasse pra mim acabar comigo ali
mesmo.

Como pode ser observado no relato de Elis, devido ao sofrimento vivenciado no trabalho,
ela desejou tirar a propria vida. Nesse sentido, Dejours e Begue (2010) relacionam as condi¢des
laborais com o sofrimento psiquico e o considerdvel aumento dos casos de suicidio no trabalho.
Para eles, as formas de organizacdo do trabalho contribuem para a perda do sentido da atividade
e da existéncia humana, causando a quebra dos lagos de solidariedade e impedindo as estratégias
coletivas de defesa dos trabalhadores frente as dificuldades vivenciadas.

Laurell e Noriega (1989) denominam como “cargas de trabalho” os processos laborais
que geram e/ou contribuem para o desgaste, definido pelos autores como “perda da capacidade
potencial e/ou efetiva corporal e psiquica” (p. 110). O progressivo adoecimento de Elis evidencia
a influéncia das cargas de trabalho:

Fui ficando nervosa e teve uma hora que parecia que tudo tava se fechando assim em cima de
mim, as paredes tava tudo fechando, eu me sufocando e passando mal, ndo escutava mais
ninguém conversando e aquela sensacio ruim. Fui pro banheiro e danei a chorar. Chamaram um
parente meu, que foi me buscar no trabalho, af ele me levou no hospital e quando eu cheguei 14
foi quando eu tive minha primeira crise de nervos, comegou a entortar todos os meus dedos. Tipo
uma caimbra, entortava tudo, meus dedos, o corpo todo, parecia que os nervos encolhiam. Me
deram calmante, lembro que fui pra casa e dormi o resto da tarde.

Apesar de todas as conquistas relacionadas as politicas puablicas voltadas para a saide do
trabalhador e da trabalhadora, a logica que rege a relagio do trabalho continua sendo a mesma
do século XIX, onde se “extingue as possibilidades do trabalho se constituir um meio de
desenvolver a dignidade, a solidariedade e as potencialidades do ser humano” (Franco et al.,
2010, p. 230). Como discutiremos no préximo tépico, precisamos estar atentos a relagio entre
contexto de trabalho e satide mental das trabalhadoras, evitando, assim, a naturalizagdo das
situacdes laborais precarias e a individualizagdo da responsabilidade pelo adoecimento.

Dos cuidados a recuperacao da saide: “E bom saber que tem gente que
ta ali pra te ajudar, pra te estender a mao e levantar vocé”

Durante o progressivo adoecimento e trajetéria de cuidado, Elis transitou por diversos
servicos de satde, pablicos e privados. A reconstituicio do Itinerario Terapéutico permite notar
a distincdo entre os cuidados que foram encontrados nos diferentes servicos, compreender a
importancia do cuidado compartilhado e do vinculo que Elis estabeleceu com os locais e
profissionais que a atenderam no SUS. O fluxograma 1 nos auxilia na visualizagdo e compreenséo
do percurso realizado por Elis em sua trajetéria de cuidado em satde.
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Fluxograma 1: Trajetoria de cuidado nos servigos de saide
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Entre os anos de 2014 e 2015, Elis teve quatro tentativas de suicidio, das quais em trés
foram usados medicamentos prescritos por médicos de servigos privados de satide. A auséncia de
uma perspectiva de vida causada pelo adoecimento mental no trabalho e os atendimentos que
apresentavam solugdes apenas paliativas contribuiram para que fosse alimentado o desejo de tirar
a prépria vida, utilizando, inclusive, esses medicamentos como uma via de concretizar esse desejo,
que, provavelmente, tenha como plano de fundo, conforme discutido por Dejours e Begue
(2010), a ansia de aliviar o sofrimento e o sentimento de solido:

Aquilo foi ficando um estresse total, eu fui ficando ruim mesmo. Passei mal de novo no trabalho,
me deu outra crise de nervos, peguei o carro, fui no médico de novo e ele me passou uns remédios
pra eu tomar, falou que eu tava muito estressada. N4o sei se por conta dos remédios, eu via coisas,
via vultos, via s6 coisa ruim pra mim, af eu achava que eu tinha mesmo que terminar com aquilo.
Tomei duas cartelas do remédio pra dormir, porque nio queria retornar ao trabalho, af eu capotet,
nfo vi nada.

As consideragdes feitas por Merhy (2013) nos ajudam na compreensio da auséncia de
vinculo e das dificuldades em estabelecer o nexo entre desgaste mental e trabalho, no que diz
respeito as ag¢des de profissionais de satide. De acordo com o autor, o uso de “tecnologias duras”,
focadas em equipamentos tecnoldgicos, medicamentos, normas burocraticas e estruturas
organizacionais, contribuem para o distanciamento entre profissional/usuério e o engessamento
das praticas em sadde. As “tecnologias leves”, enquanto elementos constitutivos das relagdes,
favorecem o encontro com o outro e permitem a constru¢io conjunta de um processo de cuidado
contextualizado para os sujeitos envolvidos.

Para enaltecer as potencialidades das “tecnologias leves”, cabe ressaltar a importancia
dos atendimentos realizados de forma compartilhada entre os servigos de satde, uma vez que se
evidencia a relevancia das trocas estabelecidas, as diversas modalidades de cuidado ofertadas e a
necessidade de cuidado multiprofissional, tendo em vista a complexidade inerente ao ser
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humano. Como citado anteriormente, no tivemos acesso aos profissionais que atenderam Elis,
nem mesmo ao seu prontudrio; contudo, por meio de seu depoimento, é possivel perceber que,
além de ser compreendida em sua integralidade por diversos profissionais da rede ptblica de
satde, ela pode contar com o acolhimento, formacéo de vinculo e a elaboracio de projetos
terapéuticos singulares (Merhy, 2013; Merhy et al., 2006).

O uso de “tecnologias duras”, por vezes, promove a individualizacdo do sofrimento e o
distanciamento de préticas integrativas que possibilitem o cuidado contextualizado. No caso de
Elis, apesar da evidente auséncia de um projeto terapéutico focado na recuperagio de sua sadde,
foi a falta de recursos financeiros para continuar o tratamento nos servigos privados que
impulsionou a procura por atendimento nos servigos putblicos de satde:

Foi onde meu marido nio tinha mais condigdes de pagar consulta com o neuro e me levou no
posto [UBS de referéncia], que me encaminhou pro CREAPS. No CREAPS eu passei com a
psicéloga e eu tive uma crise de nervo com ela, af ela me mandou pro psiquiatra. Depois disso,
me encaminharam para o CAPS, af eu comecei a me tratar e me passaram a medicagio, eu fui
tomando. Conversaram muito comigo. Comecei a ir num lugar [CEREST] pra fazer atividades
que a terapeuta passou pra eu fazer [yoga] . . . e no CAPS tem bastante curso de danga, curso de
desenho, curso de artesanato, eu passei por todos eles, até chegar no curso de pintura que foi
onde eu me encontrei.

Vale destacar que os CEREST sdo servigos de média complexidade, instincias de
referéncia técnica do SUS, que articulam acoes de assisténcia, de promogao e de vigilancia em
satde, constituindo-se como polos irradiadores da compreensio da centralidade do trabalho no
processo de producio social das doencas, promovendo articulagio inter e intrassetorial de agdes
de Satde do Trabalhador no seu territério de abrangéncia — regional ou estadual (Nardi, 1997,
Nobre, 2018). No CEREST Elis passou por consulta médica, e a unidade contava com grupos de
trabalhadores e oferecia Praticas Integrativas e Complementares, como Yoga por ela praticada.
De acordo com Aguiar et al. (2019), essas priticas auxiliam na reducio de medicamentos;
promovem o protagonismo dos usuérios; reducio da frequéncia de transtornos mentais comuns;
possuem baixo custo; auséncia de efeitos colaterais e promogio de satde.

O Itinerario Terapéutico realizado por Elis evidencia a importancia da articulacio entre
a rede de satde, a continuidade do cuidado e o estabelecimento de vinculo, que potencializa a
compreensio da pessoa em sua integralidade, influenciando diretamente no processo de adesdo
aos tratamentos e consequente melhora no quadro clinico (Vasconcelos & Pasche, 2006). O
estabelecimento de vinculo com a equipe foi fundamental na melhora da condigao de Elis, pois,
ao sentir-se acolhida e compreendida no CAPS, recuperou o desejo por realizar mudangas na sua
vida e resgatar seus prazeres e criatividade. Na atuagio dos profissionais do CAPS, ao estabelecer
uma relagio dialética entre profissional/usudrio, horizontalizada e compartilhada, é concretizada
a importancia do contato qualificado no cuidado em satde (Merhy, 2013). E necessario
compreender a subjetividade como um fator determinante na produgio de satdde e formular
projetos singulares, uma vez que cada um ir4 experienciar e explorar a vivéncia de forma diferente

(Campos & Domitti, 2007):

Fiquei dois anos fazendo tratamento no CAPS, tomando a medicacio que elas me passavam e
fazendo atividades, fui melhorando cada dia mais. Tive alta do CAPS, faco tratamento no
CREAPS, mas hoje eu tomo s6 dois remédios por dia. Eu sei que no comego eu tava dificil de
aceitar que eu valia a pena e eles me apoiaram muito, me ajudaram muito, principalmente a Rita,’
que me ajudou bastante, nossa, me ligava, sabe? Ela foi muito importante pra mim e eu agradego
muito, muito mesmo a ela por isso.

O vinculo estabelecido com a terapeuta ocupacional do CAPS, por diversas vezes, é
destacado na fala da entrevistada como uma relacdo determinante em sua adesdo ao tratamento
elaborado. O cuidado contempla as diversas dimensdes do ser humano e, ao serem estabelecidos

7  Nome ficticio escolhido para nfo identificar a terapeuta ocupacional que acompanhou Elis.
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atos de cuidado, o sofrimento é ressignificado e o potencial de vida, devolvido a pessoa (Oliveira,
2018). Em um processo de corresponsabilizacdo, o sujeito se torna ativo em seu tratamento, o
que possibilitou a Elis a elaboracdo do adoecimento visando a reescrever novos caminhos na
vida:

Eu cheguei no fundo do pogo, achava que nio tinha solugfo pra mim, nio tinha saida pra mim.
Meus filhos, meu marido e os profissionais que tiveram comigo, me ajudaram bastante. A Rita, a
Elza%, hoje também a Clara’ t4 me acompanhando, entfo, eu agradeco muito a eles por isso, pelas
conversas que a gente tem, pela dedicacio. As vezes d vontade da gente nem ir, sabe? Pensa “af,
eu td bem, ndo vou 14 hoje, td bem, pra que eu vou 14?”, mas, quando eu chego 14, a gente comega
a conversar, af vocé vé que faz bem pra vocé. E bom saber que tem gente que t4 ali pra te ajudar,
pra te estender a mio e levantar vocé.

O acesso a diversos grupos e diferentes propostas oferecidas pelos servicos, possibilitou
que a trabalhadora encontrasse na arte um potente instrumento de transformago. A retomada
de um prazer antigo, a pintura, é parte crucial em seu processo de tornar-se, novamente, dona
de si mesma: “t6 fazendo meu curso de pintura, descobri que eu tinha vocagio”.

Essa estratégia pode ser entendida como uma forma de enfrentamento (Seligmann-Silva,
2011), que se deu tanto no individual quanto no coletivo, pois, além desses impulsos internos,
houve também forte influéncia do atendimento no CAPS e da familia, que passou a entender e
participar ativamente nesse resgate de si mesma realizado por Elis “comecei a sentir que eu ainda
podia, sim, conquistar alguma coisa na minha vida, que eu nfo precisava tirar minha vida por
nada”.

Além da participagio ativa de Elis, o olhar sensivel dos profissionais de saide para as
questdes do trabalho teve fundamental importAncia em seu processo de recuperacio.
Considerando o trabalho como elemento central da vida do individuo e tendo em vista uma
abordagem integradora, todo profissional de satde, independente do lugar onde atua, deve ter
conhecimento do contexto laboral do sujeito, para questionar, investigar e compreender se a
atividade estd desencadeando, contribuindo ou agravando um estado de adoecimento
(Nakamura, 2019).

Consideracgoes finais
“Isso de querer
ser exatamente aquilo que a gente é
ainda vai nos levar além.” (P. Leminski)

Pelo valor da histéria pdde-se perceber a relacdo entre as condigdes de trabalho e o
adoecimento mental de Elis. Embora tenha passado por diversos servigos privados, foi no CAPS
o lugar onde Elis sentiu-se acolhida e ouvida em sua subjetividade, considerando toda sua
dimens#o individual e influéncia do trabalho em seu adoecimento mental. No servico houve o
estabelecimento de vinculo, olhar singularizado para as demandas da trabalhadora e o
estabelecimento de redes de suporte, conectando-a com o CEREST e outros equipamentos que
lhe ofereceram cuidados integrais.

Percebe-se, assim, a centralidade do SUS na trajetéria de cuidado de Elis. E importante
ressaltar que, diante do momento histérico que estamos vivendo, o sistema publico de satde
brasileiro sofre, intencionalmente, diversos ataques e precisa ser defendido do processo de
desmonte que tem enfrentado. Por isso, consideramos importante a apresentagio de agdes, como
as realizadas no caso desta trabalhadora, que valorizam as potencialidades e ampla possibilidade
da ac@o e articulagio dos servigos puiblicos de sadde.

8  Nome ficticio escolhido para nfo identificar uma das profissionais de satde envolvidas na reabilitacio de Elis.
9 Nome ficticio escolhido para nfo identificar uma das profissionais de satde envolvidas na reabilitagio de Elis.
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Ressaltamos, ainda, que as mudancas na legislacéo brasileira representam retrocessos em
direitos das trabalhadoras e trabalhadores e, consequentemente, aumento na precarizagao das
condigdes laborais. Ainda ndo é possivel dimensionar o impacto dessas mudangas na saidde da
classe trabalhadora, entretanto, compreendemos que tais modificagdes afetam diretamente a
experiéncia de trabalho, contribuindo para o aumento nos casos de adoecimento relacionado 2
atividade laboral.

Ao ouvir a trabalhadora emerge uma histéria tnica, sensivel, complexa e que expressa a
vida social, que nos dd a dimensido do todo, da organizacio - micro e macrossocial - e da
fundamentacio da vida na sociedade capitalista. Defendemos uma pratica integral, centrada na
pessoa, compreendida em seu contexto, pois somente ouvidos atentos e sensfveis conseguem
perceber o sofrimento e contribuir no processo de recuperagio e “resgate de si”.
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Introducao

E ste artigo apresenta uma anélise psicodindmica do trabalho de operadoras de caixa de
supermercado na cidade de Belém-PA, investigando a organizagio e a dinAmica prazer-
sofrimento psiquico envolvida. Destaca-se que o presente artigo é originado da pesquisa de
mestrado, vinculada ao Programa de P6s-Graduagio em Psicologia da Universidade Federal do
Para (PPGP/UFPA), intitulada Eu acho graca pra ndo chorar: uma andlise da psicodindmica do
trabalho de operadora de caixa de supermercado, de autoria de Ana Carolina Secco de Andrade
Meélou, tendo recebido parecer de aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) na data
de 6 de julho de 2017, sob o nidmero 2.159.557.

Bendassolli (2009) aponta que desde a Antiguidade, passando pela Idade Média e pelo
Renascimento e chegando até a sociedade Industrial, foram cunhadas crengas sobre o valor do
trabalho, culminando em sua centralidade social e psicolégica a partir do século XIX. Explica,
ainda, que por centralidade refere-se & importincia que o trabalho assumiu na formagio e
descri¢do da identidade humana.

Dejours (2004) em seu artigo intitulado Subjetividade, trabalho e acdo expde que o
trabalho pode receber variadas conceituagdes entre as diferentes disciplinas-sociologia,
ergonomia, economia, engenharia, a psicologia. Para alguns, trata-se antes de tudo de uma
relacéo social ou relagio salarial; para outros, trata-se do emprego; e para outros ainda, trata-se
de uma atividade de producao social.

O trabalho vai para além do simples ato de trabalhar ou de vender a sua forca de trabalho
para obter a remuneragio necessdria ao provimento material. Acreditam que ele assume um
papel central na constituicio da identidade individual e possui implicacio direta nas diversas
formas de insergdo social dos individuos. Neste sentido, o trabalho pode ser visto como
fundamental na constitui¢do das redes sociais e de trocas afetivas e econdmicas, base da vida
cotidiana das pessoas (Heloani & Lancman, 2004).

Seligmann-Silva (2011) aponta que o estudo das repercussdes do trabalho sobre a
subjetividade humana evoluiu de uma anélise focada na situacio do trabalho até chegar ao
campo da satide mental do trabalhador e & dimensao psicoafetiva, sendo que a PsicodinAmica do
Trabalho (PdT) faz parte deste continuum. A Psicodindmica do Trabalho (PdT) é uma teoria
criada nos anos de 1980, por Dejours (1980). A PAdT compde o conjunto de teorias pertencentes
as Clinicas do Trabalho, que tém como foco compreender a relagio entre o trabalho, a
subjetividade e a intersubjetividade (Bendassolli & Soboll, 2011). A teoria de Dejours busca
compreender os aspectos psiquicos e subjetivos que sdo mobilizados a partir do confronto do
sujeito com a organizagao do trabalho (Heloani & Lancman, 2004).

O conceito de sofrimento psiquico é uma das bases do pensamento de Dejours, sendo
definido como um estado de luta do sujeito contra as forgas que estdo empurrando-o em direcéo
a loucura. O sofrimento diz respeito a vivéncia subjetiva intermedidria entre o transtorno mental
e 0 bem-estar psiquico. Trabalhar pressupde poder tolerar o sofrimento, sendo este a via para
superar o obst4culo que se apresenta. O trabalho comporta a dupla polaridade prazer-sofrimento
psiquico, sendo que o sofrimento nio assume caréter exclusivamente de patologias e dor, uma
vez que pode apontar para uma saida saudével e contribuir para a busca de vivéncias de prazer
(Dejours, 2007).

Trabalhar mobiliza a subjetividade, pois o sujeito precisara fazer acréscimos as prescricdes
para poder atingir os objetivos que lhe sdo designados, ou acrescentar algo em si mesmo para
enfrentar o que ndo funciona quando ele segue e executa fielmente as prescri¢des (Dejours,
2004).

Estudos sobre a analise do trabalho de operadoras de caixa verificaram algumas
caracteristicas comuns. O comércio varejista é um dos responsdveis pela manutencio da
exploragio da forga de trabalho feminina, pois a mulher é comumente contratada para cargos
como o de operadora de caixa e de atendimento em geral, nos quais é exigida a constante
atengdo, prestagio de servico com qualidade e saber contornar as situagoes de insatisfacio dos
clientes (Cardoso, 2015). Para Falquet (2016), uma parte crescente do trabalho habitualmente
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atribuido as mulheres parece sair do contexto conjugal-familiar para ser realizado de maneira
remunerada no mercado de trabalho.

As pessoas que trabalham na operagio do caixa de supermercado costumam apresentar
queixas musculoesqueléticas (Teixeira et al., 2009), que podem estar relacionadas ao fato de o
trabalho ser desenvolvido em balcdes que nio sdo adaptados as diferencas antropométricas
individuais de cada trabalhador(a) (Trelha & Carregaro, 2017), trazendo a tona, assim, a
necessidade de adaptacoes dos postos de trabalho (Gomes et al., 2011). Neste contexto, a relacdo
com o cliente é fundamental, pois dita o ritmo e velocidade do seu trabalho (Santos, 2004).

O trabalho em supermercados possui baixos niveis de motiva¢io entre trabalhadoras e
trabalhadores (Martins et al., 2010), certa cobranca de seguir a férmula “Sorrir. Bom dia. Tchau.
Obrigado”, promovendo constantemente a imagem do supermercado (Barel & Frémeaux, 2010)
e respeitando regras rigidas quanto as vestimentas e modos de apresentacio pessoal (Soares,
2014).

A escuta do sofrimento relacionado ao trabalho, a partir do referencial da PsicodinAmica
do Trabalho, tem crescido na Amazonia, especialmente nos programas de pds-graduagio das
universidades federais. Na Universidade Federal do Pard, ha producdo de artigos cientificos,
dissertacdes e teses, oriundos de grupos como os do Programa de P6s-Graduagio em Psicologia,
do Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social e do Programa de Pés-Graduagio em
Desenvolvimento Sustentével do Trépico Umido do Ndcleo de Altos Estudos Amazodnicos
(Moraes et al., 2019). Assim, a presente pesquisa veio somar-se a este conjunto de producdes da
UFPA e de outras universidades brasileiras. A seguir, este artigo apresentard o método, os
resultados e discusso, por fim, a concluséo.

Método

A PsicodinAmica do Trabalho (PdT) se insere no Ambito da pesquisa qualitativa e busca
compreender os aspectos psiquicos e subjetivos que sdo mobilizados a partir do confronto do
sujeito com a organizacio do trabalho, estudando os aspectos menos visiveis que sdo vivenciados
pelos/as trabalhadores/as. Para tanto a PAT utiliza um método que liga a pesquisa 2 intervengao,
pautado nos principios da pesquisa-a¢ao (Heloani & Lancman, 2004).

Participaram desta pesquisa 15 mulheres ocupantes e ex-ocupantes do cargo de
operadora de caixa de quatro diferentes supermercados da cidade de Belém-PA. Este nimero
total de entrevistas foi definido durante o trabalho de campo e pautou-se no critério de ponto de
saturacdo, o qual postula que, em um dado momento, percebe-se que ndo mais aparecem
informagdes ou sentidos novos no contetdo das falas das entrevistadas. Este ponto de saturagdo
do sentido pode ser tomado como um indicativo de que é hora de encerrar as entrevistas (Bauer
& Gaskell, 2011).

Para ter acesso as operadoras de caixa foram exploradas duas vias: a Associacio Paraense
de Supermercados (ASPAS) e o Sindicato dos Trabalhadores de Supermercado de Belém
(SINTCVAPA), sendo através deste tltimo que foi possivel o trabalho de campo. Ao sindicato
foi solicitada autorizago para abordar operadores(as) de caixa que se encontrassem na recepg¢io
da sede, para fazer-lhes o convite de participagdo na pesquisa. O sindicato aceitou a solicitacio
e disponibilizou uma sala para que as entrevistas fossem conduzidas. A parceria com o sindicato
foi pensada porque vérios trabalhadores e trabalhadoras comparecem diariamente 14 para usar os
servicos ofertados, como: consultas odontoldgicas, pegar encaminhamento médico para outras
especialidades, assessoria juridica e também para realizar a homologacio da rescisiao de contrato
de trabalho de funcionérios e funcionérias com mais de um ano de vinculo empregaticio e que
haviam saido de suas empresas. Vale destacar que esta pesquisa foi realizada antes da reforma
trabalhista sancionada no ano de 2017. Atualmente, nio h4 mais esta obrigatoriedade de
homologar rescisdo de contrato de trabalho na sede do sindicato.

E relevante informar que ndo havia uma definicio prévia de entrevistar somente
mulheres. Contudo, durante os dias de permanéncia em campo foi possivel identificar o
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comparecimento ao sindicato somente de ocupantes mulheres do cargo de operadora de caixa.
Esta predominancia de mio de obra feminina neste cargo sera objeto de discussio mais adiante.
As trabalhadoras foram convidadas a participar e integraram esta pesquisa somente as que
aceitaram o convite voluntariamente e mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado. A entrevista é uma técnica de
coleta de dados, centrada na relacio pesquisadores-pesquisados e na fala-escuta-fala dos
conteddos manifestos e latentes, sobre a organizacio do trabalho, as vivéncias de prazer-
sofrimento, as mediacdes, e os processos de subjetivacio e de satide-adoecimento. O momento
da entrevista é um processo no qual os vinculos (simbélicos, afetivos, ideacionais e sociais) sdo
estabelecidos. A medida que o entrevistado fala, o entrevistador escuta e se envolve no discurso
do entrevistado, buscando apreender os contetidos latentes. A entrevista quando usada em
pesquisas com referencial na PsicodinAmica do Trabalho, deve ter a escuta como premissa bésica,
ou seja, o entrevistador deve ter seu foco na légica do entrevistado (Mendes, 2007).

Para a selec@o das participantes, foi utilizado o critério de inclusdo de experiéncia de
trabalho mfnima de um ano como operadora de caixa de supermercado. E relevante destacar
que, como a via de acesso as operadoras de caixa se deu através do sindicato, estas compareciam
ao local sem prévio agendamento e em horérios e dias variados, bem como pertenciam a
supermercados variados e tinham diferentes disponibilidades de tempo para conceder a
entrevista, o que impossibilitou a realizagdo de entrevistas em grupo com as operadoras.

A entrevistada com menos tempo de atividade no cargo trabalhou um ano como
operadora de caixa de supermercado, ao passo que a mais experiente ja somava 10 anos no cargo.
Todas as entrevistadas afirmaram ser a primeira vez que trabalhavam ou que haviam trabalhado
como operadoras de caixa de supermercado, e para cinco delas este foi também o primeiro
emprego. Todas possufam escolaridade de ensino médio completo. A operadora de caixa mais
jovem possufa 21 anos e a de maior idade estava com 50 anos.

Ap6s a transcricio de todas as entrevistas, realizou-se uma primeira leitura para definir
qual material iria compor as analises. Fez-se uma segunda leitura das entrevistas, para os
procedimentos de andlise e discussdo. As discussdes se basearam nas proposicdes de Mendes
(2007) sobre o conceito de Anilise de Nicleo de Sentidos (ANS), o qual consiste em uma
adaptagio da técnica desenvolvida por Bardin (2011). A ANS tem por finalidade agrupar o
contetido latente e manifesto do texto, com base em temas constitutivos de um ntcleo de
sentido. Assim, o contetdo das entrevistas permitiu apreender os sentidos expressos nas falas das
operadoras de caixa. Por meio dos nicleos de sentido extraidos das verbalizagdes das
participantes, foi possivel ter acesso ao contetido necessario para analisar a organizacdo do
trabalho de operadora de caixa de supermercado e a dinAmica prazer-sofrimento psiquico
envolvida.

Antes da finalizagao da pesquisa foi realizada uma validacio e devolutiva as operadoras
de caixa participantes. O objetivo foi de apresentar para as operadoras as anélises realizadas a
partir dos contetidos expressos nas entrevistas, a fim de que elas pudessem expor suas opinides,
validar ou refutar o que foi escrito no texto das analises.

Resultados e discussao

Na escrita dos resultados e discussdo fez-se uma articulacio entre os conceitos da
psicodindmica do trabalho e os respectivos ntcleos de sentidos que emergiram das falas das
operadoras. Ademais, percebeu-se a necessidade de abordar a questio da divisio sexual do
trabalho de forma mais especifica. Neste sentido, Margaret Maruani (2018), na obra Je travaille,
donc je suis: perspectives féministes’, afirma a pertinéncia constante de considerar o conceito de
género na andlise do mundo do trabalho, a fim de revelar tais clivagens sociais. Género pode ser

5  Eu trabalho, entfo existo: perspectivas feministas (tradugio dos autores).
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compreendido como um elemento constitutivo das relagdes sociais, que se baseia nas diferencas
percebidas entre os sexos, bem como um fundamento para significar as relagdes de poder em
nossa sociedade, ou seja, o género é entendido como uma criacio inteiramente social das
identidades subjetivas de homens e mulheres (Scott, 1995).

As condic¢oes de trabalho

As condigoes de trabalho se referem as condicdes fisicas, quimicas e bioldgicas do
ambiente de trabalho (iluminacéo, sonoridade, odores, manipulacio de produtos, fumaca,
vapores, poeira, bactérias, fungos) e as condicdes de higiene e de seguranga (Dejours, 2015). As
entrevistadas relataram situacdes acerca das condi¢des de trabalho causadoras de insatisfagio.
Assim, tem-se quanto as condigdes de trabalho os nicleos de sentidos: “A esteira nao funciona”;
“As cadeiras nio sao adequadas” e “A 4gua nio é boa”.

“A esteira nao funciona”: Nos checkouts (balcoes dos caixas), foram destacados
problemas de funcionamento na esteira. A esteira inoperante gera dificuldades no trabalho da
operadora, pois ela se vé obrigada a fazer mais movimentos, tais como esticar os bracos e puxar
ou levantar produtos pesados, o que ocasiona mais desgaste fisico e torna o dia de trabalho mais
exaustivo, principalmente quando h4 fluxo intenso de clientes na loja. Por vezes, o cliente aceita
ajudar a colocar os produtos mais para perto para que a operadora nio seja obrigada a se levantar,
mas isso também ocasiona dificuldades, pois os clientes acabam por despejar reclamagdes e ter
comportamentos hostis dirigidos a elas.

“As cadeiras ndo sido adequadas”™ Todas as operadoras reclamaram das cadeiras
inadequadas oferecidas pelos estabelecimentos. Relataram que, as vezes, sentam-se em cadeiras
velhas, com o encosto quebrado e com assento rasgado. Elas falaram que h4 cadeiras novas, mas
que ndo sdo confortaveis. Em funcio disso, as queixas de dores e desconforto na coluna foram
unanimes entre as entrevistadas. Dentre as quinze operadoras participantes desta pesquisa,
quatorze mencionaram problemas fisicos em fung¢io das atividades e/ou condicoes de trabalho.
As queixas referidas foram: dores na coluna, nas maos/punhos, nos bragos, no pescoco e no
estdmago, dificuldades na visdo e enxaqueca. Teixeira et al. (2009) realizaram estudo no qual 48
operadores de um supermercado em Santa Catarina se referiram a queixas similares de satide em
fungéo do trabalho.

Trelha e Carregaro (2017) afirmam que os operadores de caixa exercem suas atividades
em balcoes que possuem designs com medidas e formatos padronizados e que, portanto, nao
consideram e ndo sdo adaptados as diferencas antropométricas individuais de cada
trabalhador(a), como peso e altura. O padrao de movimento e as posturas adotadas durante o
periodo de trabalho, associados a inadequagio do posto, podem contribuir para a sobrecarga fisica
do sistema musculoesquelético, o que acaba por predispor estes(as) trabalhadores(as) a
incidéncia de problemas de satde predominantemente nas regides da coluna lombar, ombros e
punhos. Outro estudo, realizado por Gomes et al. (2011) com operadores de caixa de
supermercado na cidade de Alegre-ES, ressalta a necessidade de alteracdes do posto de trabalho
e os impactos deste para a satde fisica das trabalhadoras operadoras de caixa. Os autores propdem
intervencoes como a mudanca da posi¢io do teclado e do computador e a necessidade de
atividades e informacdes ergondmicas aos operadores de caixa, junto a inser¢do de ginastica
laboral ao inicio da jornada de trabalho.

“A 4gua ndo é boa”: As entrevistadas expressaram reprovacio quanto a qualidade da
dgua disponibilizada pela empresa para o consumo delas, e relacionaram a esta 4gua consequentes
situacdes de mal-estar de satde e problemas gastricos e intestinais, fazendo com que elas optem
por levar a sua prépria 4gua de casa.

O que ndo ¢ bom ¢ a 4gua 14 que é oferecida. Ndo é mineral. Tem um bebedouro que fica 14 pros

funcionarios. S6 que eu tive problema 14 com essa 4gua também. Por causa dessa 4gua, que eu

percebi. Porque em casa a gente bebe 4gua mineral. Mas quando eu comecei a trabalhar 14, eu
comecei a sentir umas coisas estranhas: enjoo. Até o gosto é meio diferente. Entdo, parece uma
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ferrugem, alguma coisa assim. As vezes umas coisinhas pretas que a gente vé l4. Entdo, quando eu
comecei a consumir aquela 4gua 14, comecei a ter problemas com isso e eu percebi que era a 4gua
... diarreia. Tem dois anos que eu nio bebo a 4gua de 14, eu levo. Af pronto, eu nio senti mais
dor. Eu tenho pavor de tomar aquela 4gua, eu nio tomo nio (Entrevistada 5).

A organizagao do trabalho

A organizagio do trabalho ¢ definida como a divisdo das atividades, o contetdo da tarefa,
os procedimentos e ritmo de trabalho, o sistema de hierarquia que norteia a rela¢io humana com
os pares, com os subordinados e com a chefia, bem como as questdes de comando e de poder
envolvidas (Dejours, 2015). Quanto a organizagio do trabalho, os ntcleos de sentidos
identificados foram: “Devolucio”; “A gente tem que embalar”; “Quase sempre passa do horério”;
“A gente assina vale”; “S6 mulher operando o caixa”; “Tinha que t4 bem arrumadinha”; “Por
mais que tu estejas triste, tu tens que t4 feliz” e “O dificil é a nossa encarregada”.

“Devolugio”: O cotidiano laboral das entrevistadas se mostrou bem desgastante, pois,
além das atividades especificas do cargo de operadora de caixa, a rotina de trabalho é acrescida
da execugio de outras atividades, como embalar as compras e fazer “devolugio” de produtos que
os clientes desistem de comprar e acabam abandonando no caixa. Desse modo, as operadoras de
caixa acabam por fazer parte do contingente de funciondrios(as) utilizado para fazer a devolucéo
destes produtos as prateleiras na 4rea de venda.

“A gente tem que embalar” A obrigagio de embalar mercadorias repercute
negativamente na satide das operadoras, pois além das queixas fisicas, a constAncia desta
atividade ¢é significativa fonte de sofrimento psiquico, uma vez que as trabalhadoras sdo cobradas
pela agilidade no atendimento. A execucio simultdnea de duas atividades acaba tornando o
andamento da fila mais lento, gerando reclamacoes dos clientes e dando vazio a agressdes
direcionadas a elas. Vale lembrar que Santos (2004) aponta o cliente como elemento
fundamental no trabalho da operadora de caixa de supermercado, pois é ele que dita o ritmo e
velocidade do seu trabalho, que ¢ influenciado pelo tamanho da fila no caixa.

As entrevistadas ndo concordam em ter que realizar outras atividades que néo fazem
parte do escopo do cargo, mas relataram que as fazem pelo receio de que a recusa possa coloca-
las em uma situagio de instabilidade no trabalho. Desta forma, a precarizagio do trabalho impoe
a flexibilizacdo das atividades as operadoras de caixa, pois as trabalhadoras devem ser
polivalentes. Dejours (2000) aponta que a precarizagido do trabalho traz como consequéncias a
sua intensificagio e o aumento do sofrimento subjetivo, bem como a neutralizagdo da mobilizagdo
coletiva contra o sofrimento e a dominagio. O que se percebe é que a imposi¢do a operadora de
caixa de ter que embalar as mercadorias ocorre por vérias razoes: o quadro deficiente de
embaladores mantido pela empresa, a demanda direta das chefias para que elas embalem e a
pressa dos clientes. Este cendrio espelha uma precarizagdo do trabalho, fazendo com que as
operadoras sejam pressionadas e cobradas em demasia, causando-lhes sobrecarga fisica e
sofrimento psiquico. E importante ressaltar, ainda, que a funcio de embalar a mercadoria é uma
realidade regional, pois em vérias cidades brasileiras esta é uma responsabilidade do(a) cliente.
As operadoras apontaram que um dia de trabalho tranquilo se dava quando nio precisavam
embalar e podiam ficar registrando as mercadorias, ou seja, a atenuacio dos fatores de
precarizacio do trabalho.

“Quase sempre passa do horario”: Outro ponto relatado é referente a jornada de
trabalho, nao somente pelo constante atraso no horario de saida, mas também pelo atraso na ida
para o intervalo, o que foi apontado como um prejuizo a alimentacio, fator gerador de cansaco
fisico e de problemas gastricos. Embora as operadoras sejam cientes de que h4 dias de maior
movimento e que nestes dias provavelmente terdo que fazer hora extra, a insatisfagdo reside no
fato de afirmarem que, rotineiramente, hi o prolongamento da jornada de trabalho, o que
acarreta um cansaco a mais com o decorrer dos dias.
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“A gente assina vale”: Além disso, responsabilidade em trabalhar manipulando o
dinheiro que nio lhe pertence e ainda ter que fazer outras atividades simultineas, como embalar
e lidar com os clientes, causa receio e apreensio nas operadoras sobre possiveis faltas de dinheiro
em seu caixa. As entrevistadas afirmaram com bastante pesar a obrigacio de ressarcir os valores
a menor em seu caixa, pois todo valor que faltar no caixa é de responsabilidade da operadora,
bem como o recebimento de cédulas de dinheiro ou tickets falsos. Ha também situagdes em que
o fechamento do caixa acusa a sobra de dinheiro. Nesses casos, as trabalhadoras demonstraram
insatisfacdo porque esse dinheiro nio é utilizado para suprir as faltas de caixa, o que evitaria que
elas fossem sempre obrigadas a ressarcir a empresa.

“A gente é muito maltratada pelos clientes”: O contetdo sobre a relagio com a clientela
esteve presente na totalidade das falas, mostrando fortemente que tal relacio pode ser fonte de
conflitos, frustracdes, constrangimentos e sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

O trabalho de operadora de caixa ndo é muito valorizado pela maioria das pessoas que vao no
supermercado, porque os clientes vao no supermercado . . . sei 14, eles se acham superiores que a
gente s6 porque eles estio comprando. Eles querem pisar, humilhar a gente. As vezes, tem coisas
dentro do supermercado que acontecem na peixaria ou em outro setor que eles vém tudo
descontar na gente. Eles pensam que tudo é culpa da operadora e j4 chegam no caixa reclamando
(Entrevistada 8).

A ndo reagdo das trabalhadoras frente a estas vivéncias de constrangimentos e
hostilidade dos clientes, h4a também o fato que elas mesmas informaram que “devem evitar” fazé-
lo pela necessidade de manter o emprego. Dejours (2000) atribuiu o surgimento do medo e
submissdo, em seu livro A banalizacdo da injustica social, justamente pelo risco da demissao. Assim,
as trabalhadoras se veem obrigadas a “aceitar” tais situacdes, ou seja, ficam passivas em fungio
da possibilidade de sofrer san¢des e ameacas de perda do emprego, o que certamente contribui
com o aumento do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

Percebe-se que a organiza¢io do trabalho nio lhes confere autonomia para expressar
seus sentimentos mediante tais situacdes com a clientela, uma vez que as operadoras nio devem
ter comportamentos que representem uma reacio de desagrado e devem continuar a atender da
“melhor forma”, para que o cliente deixe o supermercado satisfeito. Waelli e Fache (2013), no
artigo La régulation de Temploi dans les hypermarchés francais, reiteram que o trabalho em
supermercados possui a imagem cada vez mais negativa, o que se evidencia por estudos
epidemioldgicos que o qualificam negativamente quanto a satide mental no trabalho.

Martins et al. (2010), na pesquisa O enfermeiro do trabalho e o transtorno depressivo em
operadoras de checkout, um estudo com operadores de caixa de trés supermercados da cidade de
Curitiba-PR, apontaram que somente 28% dos(as) participantes mencionaram motivagio para
trabalhar. A desmotivacdo foi apontada em razio do salario baixo (23%), da falta de
reconhecimento (15%), da indelicadeza dos clientes do supermercado (14%) e da falta de
perspectivas futuras (12%). Do total de participantes, 39% referiram sintomatologia compativel
com transtorno depressivo na maior parte do dia e todos os dias, tendo assinalado mais de trés
sintomas simultaneamente. As autoras conclufram que a incidéncia dos sintomas esti
relacionada as condicoes laborais dos(as) operadores(as). Desta forma, a coincidéncia entre as
informagdes apontadas no referido estudo e o contetdo expresso pelas operadoras de caixa
entrevistadas na presente pesquisa corrobora com a necessidade de olhar a questio da satde
mental desta categoria de trabalhadoras.

“S6 mulher operando o caixa”: Deve-se destacar, também, a divisao sexual do trabalho
presente no setor supermercadista. Hirata e Kergoat (2007) afirmam que a divisdo sexual do
trabalho é uma forma de divisdo social com base na separagio entre trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres, a qual é moldada historicamente. Nessa divisdo, cabe aos homens o
trabalho pertinente a esfera produtiva e com maior valor social. Ja para as mulheres cabe o
trabalho de caracteristica reprodutiva e subordinado. No estudo Perspectivas sociales y del empleo
en el mundo: avance global sobre las tendencias del empleo femenino 2018 (Organizacio Internacional
do Trabalho, 2018), é proposto um enfoque mais amplo para compreender as problematicas das
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mulheres no mundo do trabalho, considerando nfo sé as desigualdades de género, mas também
as variacOes de classe, etnia e idade, para se obter um alcance mais amplo desta temética. Este
estudo ainda sugere que a solugio dos problemas que assolam as mulheres no mercado de
trabalho necessitard de esforgos dos governos, dos empregadores, dos sindicatos, bem como
mudangas culturais na forma de enxergar o trabalho feminino. Antunes (2018) também
corrobora com a importancia de se considerar a relagdo entre género, classe, etnia e geragio, a
fim de compreender e fazer desmoronar o mito que envolve o trabalho feminino dentro das
fabricas, inddstrias, call-centers e hipermercados.

“Tinha que t4 bem arrumadinha”: A predominincia de mulheres operando os caixas de
supermercados também apontou para uma instrumentalizagio do corpo da trabalhadora, uma
vez que sobre a imagem dela é colocada a responsabilidade de transmitir uma boa imagem da
empresa. Neste sentido, as trabalhadoras devem manter uma aparéncia “atraente”, “agradavel”.
Ha4, inclusive, regras de aparéncia pessoal para operadoras de caixa de supermercado, tais como
usar maquiagem, brincos e batom discretos. As trabalhadoras estdo sujeitas a repreensio pela
chefia caso ndo obedegam a tais regras de apresentagdo impostas pela empresa (Soares, 2014).

Dentre as diversas formas de violéncia ocorridas no mundo do trabalho, serd aqui
abordado o assédio sexual, por assumir um papel significativo na experiéncia laboral das
funcionérias entrevistadas. As operadoras falaram do assédio sexual que existe no Ambito do
trabalho em supermercados, bem como enquadraram essa pritica como uma espécie de condi¢ao
que possibilitaria a promogao para outro cargo.

Falta oportunidade pra certas pessoas que merecem e o gerente nio d4. Tu tem que . . . vou falar
assim o portugués claro, tu tem que sair com o gerente pra tu passar de cargo, pra tu crescer, pra

2

tu ter oportunidade 14 na empresa. L4 é assim que funciona. N&o é por teu merecimento!
(Entrevistada 2).

Diniz (2014), em estudo sobre o assédio sexual vivenciado por trabalhadoras do
comércio, afirma que, embora o assédio sexual possa ocorrer entre os pares, ha prevaléncia deste
tipo de assédio nas relagdes que implicam alguma hierarquia. Os assédios moral e/ou sexual foram
identificados como fatores que potencializam a precarizagio do trabalho feminino, gerando, nas
trabalhadoras, muito medo de serem perseguidas, caso denunciem o ocorrido. Barreto (2014)
indica que seria valido difundir o conceito de assédio sexual entre os(as) trabalhadores(as) e
declarar objetivamente que a empresa nao aceita a pratica de violéncias no trabalho. Seria
igualmente importante garantir o direito 2 dendncia e a privacidade mediante tais casos e,
certamente, estas medidas devem somar-se a uma reflexio sobre a organizagio do trabalho.

“Por mais que tu estejas triste, tu tens que ta feliz”: Um outro aspecto importante no
trabalho é a obrigagdo que a operadora tem de sorrir, sendo o sorriso considerado como
fundamental para um atendimento de qualidade. Essa imposi¢ao acaba por se tornar mais um
fardo para as trabalhadoras, pois elas se veem obrigadas a negligenciar seus sentimentos e
desconfortos para nio serem mal avaliadas em seus atendimentos. A obrigacdo de sorrir aparece
como uma imposico caracteristica do setor supermercadista em geral. No artigo Organisation du
travail et démarche qualité: le cas du secteur caisses d'un hypermarché, Barel e Frémeaux (2010)
apontam que as operadoras de caixa de um supermercado francés é cobrado o respeito a férmula
SBAM (Sorrir. Bom dia. Tchau. Obrigado), havendo também uma acentuagio da dimenso
relacional do trabalho para a promocio da imagem do supermercado.

N3o ¢é facil t4 sentada 14 atendendo, com uma roupa quente. A gente t4 com problema em casa.
As vezes, a gente ta com uma dor no corpo e tu tens que t4 14, sabe? Tipo, tu és obrigada a sorrir.
Tu és obrigada a atender, a mostrar que tudo t4 bem. Se tiver com cara feia o cliente ou a chefe
vai logo reclamar. Tipo, a gente sofre uma pressdo nisso porque por mais triste que tu estejas, tu
tens que t4 feliz. Tu tens que mostrar que t4 feliz (Entrevistada 8).

“O dificil é a nossa encarregada”: Sobre a relacio com as chefias, vérias operadoras
expressaram em suas entrevistas o pouco espago existente para dialogo e a falta de compreenséo
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por parte das chefias. Os gerentes, encarregados e fiscais de caixa foram criticados pelo uso
abusivo da autoridade, pela pratica de muita cobranga e controle. As operadoras expuseram que
nio se sentem compreendidas em suas necessidades e, muitas vezes, se percebem sem apoio.
Ademais, sobre a necessidade de ir ao banheiro, as entrevistadas indicaram, inicialmente, que
nio havia impedimento ou restrigio de acesso. Porém, ao se prolongarem nas respostas,
afirmaram saber que é “melhor evitar” pedir sucessivas vezes para ir e quando vao, precisam fazé-
lo apressadamente.

Na ida ao banheiro a gente tem que pedir. As vezes eles fazem a gente esperar muito. Af, a gente
fica se prendendo . . . Se tu queres ir tu vais, mas eles (fiscais de caixas e encarregados) nfo gostam.
A, tu demoras um pouquinho, eles vio atrds de ti, ficam falando que tu estés “enrolando”. Pode
sair o tanto que quiser, mas todo mundo vai geralmente s6 uma vez porque eles nao gostam. Tipo
assim: se a minha colega for, eu tenho que esperar ela voltar pra eu poder ir (Entrevistada 15).

Estratégias coletivas de defesa e resisténcia

Dejours (2012) aponta que o sujeito, por sua vez, ndo é passivo em relagio as situagdes
geradoras de sofrimento no trabalho. Assim, tem-se o conceito de estratégias coletivas de defesa,
as quais s@o construidas com o esforco conjunto dos(as) trabalhadores(as) na tentativa de afastar
os efeitos desestabilizadores presentes na organizacdo do trabalho. Tais estratégias representam
a vontade de reverter simbolicamente a internalizagio do risco — fator gerador de sofrimento no
trabalho —, promovendo uma eufemizagio coletiva da percep¢io ou mesmo a negacio do risco
(Dejours, 2012). Os ntcleos de sentido relacionados as estratégias coletivas de defesa foram
expressos nas frases: “Eu acho graga pra ndo chorar” e “Eu s6 orava a Deus e pedia forga”

“Eu acho graca pra ndo chorar”: Os risos, e por vezes, breves gargalhadas, foram uma
constante na expressio das entrevistadas e nos relatos. Esse comportamento ocorreu desde o
momento da abordagem inicial as operadoras. A primeira operadora abordada na recepcio do
sindicato para ser convidada a participar da pesquisa, falou aos risos: “vocé quer saber das
operadoras de caixa? Elas estdo tudo loucas”. E, posteriormente, aceitou participar e assim foi
realizada a primeira entrevista no dia 31 de outubro de 2017.

O riso se fazia presente na expressio das operadoras quando relatavam as dificuldades e
o sofrimento no trabalho, como quando falavam sobre os constrangimentos praticados pelas
chefias, os embates com os clientes, sobre a falta de reconhecimento no trabalho, a precarizacdo
das condigdes de trabalho e as pressdes e cobrangas. Esta estratégia coletiva de defesa ficou ainda
mais emblemética quando uma das operadoras proferiu a frase “Eu acho graca pra nao chorar”.
Por vezes, o riso era acompanhado de expressdes como “Ai, ai . . .” ou “Hum”. Esses momentos
foram muito significativos, pois mostraram o quanto aquele contetido da entrevista era
mobilizador de sofrimento psiquico para as operadoras e, na impossibilidade de mudar isso, o riso
era usado por elas como uma forma atenuante de poder lidar com a situacéo.

“Eu s6 orava a Deus e pedia forca”: As entrevistadas também recorrem as suas crengas
religiosas como forma de se proteger e suportar as adversidades vivenciadas no exercicio laboral.
No texto O Futuro de uma ilusdo, Freud ([1926-1929] 2014) menciona a religido como talvez o
mais importante elemento do inventério psiquico de uma cultura, no sentido de que as ideias
religiosas ddo conta de justificar as ilusdes. Assim, compensar as angdstias e sofrimentos
ocasionados uns aos outros em nossas relagdes passa a ser uma tarefa divina, justificando o apego
a crenca religiosa como forma de amenizar o sofrimento.

Eu tenho que orar muito e pedir a Deus pra me iluminar muito pra nio falar besteira, porque eu
preciso do emprego. Pra empresa também néo dizer que a gente tem que se calar pro cliente. A
gente ndo pode se calar pro cliente, mas a gente releva, ndo discute com o cliente (Entrevistada

11).
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Como ja destacado na metodologia, devido a peculiaridade do campo, néo foi possivel a
realizagdo de entrevistas coletivas com as operadoras de caixa. Todavia, mesmo o trabalho de
campo tendo ocorrido com entrevistas individuais, considerou-se o riso e a mengio a crenga
religiosa como expressoes de estratégias coletivas de defesa, uma vez que foram manifestagoes
unanimes nas falas das entrevistadas. Assim, entendeu-se que o uso do riso e da religido frente
as situagdes mobilizadoras de sofrimento perpassava uma esfera coletiva entre as trabalhadoras.
A religifo e resignacio também surgiram como estratégias coletivas de defesa em recente estudo
realizado por Flores e Moura (2018), ao afirmarem que o grupo de trabalhadores investigado
buscava suporte na expressio da religiosidade e em formas “silenciosas” de apoio mituo mediante
a realidade do trabalho.

Ter que manter o emprego ¢ uma das razdes que levam as entrevistadas a tolerar as
dificuldades. Nesse contexto, “aguentar” e “aturar” foram palavras recorrentes nos relatos. A
necessidade de “aguentar” se expressou por varias questdes: pelo fato de a operadora ser a tGnica
pessoa com renda fixa da casa, nos casos em que o companheiro trabalhava fazendo “bico”
(trabalho informal). O sustento dos filhos foi outra razio, bem como a idade e o receio de néo
encontrar outra oportunidade de trabalho facilmente, além da necessidade do saldrio para
pagamento de despesas com faculdade privada.

Nos relatos também foram evidenciadas agdes de resisténcia por parte das entrevistadas,
pois as operadoras também evidenciaram formas de lidar com as adversidades e o sofrimento
inerentes ao seu trabalho, as quais se aproximam mais de um cardter de resisténcia, ndo no
sentido psicanalitico, mas no sentido de enfrentamento das dificuldades oriundas da organizagao
do trabalho. Seligmann-Silva (2011), ao fazer a diferenciagio entre os termos defesa e resisténcia,
ressalta que a diferenga essencial é que a defesa serve basicamente para evitar ou tornar
suportavel o sofrimento, e ndo propicia a transformacfo; enquanto as resisténcias visam
modificar as situacdes geradoras de sofrimento. Entdo, quando o sujeito defende sua autonomia
e seu pensamento, estd agindo em defesa de sua identidade, logo esta defesa pode se revestir de
resisténcia, de enfrentamento.

Mediante as pressdes vivenciadas pelas operadoras de caixa e aliado ao uso de defesas,
algumas trabalhadoras expressaram acdes de resisténcia frente 2 dominacio e precarizacio do
trabalho. Todavia, no cotidiano, estas resisténcias e enfrentamentos se davam de forma
individual.

Quando eu queria, eu fazia hora extra. Eu ja nfo tava mais ficando porque néo tava compensando.
Porque geralmente eles nao pagam hora extra, é banco de horas. Af, eu tava deixando de trabalhar
porque no tava valendo a pena (Entrevistada 4).

A recusa em passar do hordrio de trabalho pré-estabelecido e em acumular a atividade
de embalar mercadorias foi citada por algumas trabalhadoras. Falar e reclamar as chefias sobre as
dificuldades também foi uma forma de resisténcia, mesmo sendo avaliado pelas trabalhadoras
como uma possibilidade que nio gera mudancas efetivas.

Prazer e reconhecimento no trabalho

O trabalho pode, também, fornecer a pessoa reconhecimento, uma retribuicio simbdlica
valiosa, que constitui um importante fator para vivéncias de prazer e manutengio da satde
mental do(a) trabalhador(a) (Dejours, 2007). O reconhecimento representa a possibilidade de
transformar o sofrimento em prazer nas atividades de trabalho, beneficiando o registro da
identidade, naquilo que torna o(a) trabalhador(a) tnico(a) (Dejours, 2009).

Ao pesquisar operadoras de supermercado na Franga, Benquet e Nathalie (2009) teve
acesso a falas que corroboram com os apontamentos no presente artigo. Segundo uma
trabalhadora francesa, ser operadora de caixa é considerado dificil, uma vez que a rotina se instala
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facilmente, impedindo o aprendizado de outras atividades e, ainda, devido a constante
preocupagio de nao cometer erros.

“O que eu gosto no meu trabalho? Como assim?” Foi assim que uma entrevistada reagiu,
demonstrando surpresa, 2 pergunta feita sobre o que ela gostava em seu trabalho. Sentir prazer
naquele trabalho era realmente algo no qual algumas daquelas mulheres pensavam ser pouco
possivel. De forma geral, as operadoras nio julgavam o trabalho como uma atividade prazerosa,
sendo qualificado como uma obrigacio, uma necessidade, falta de opgio e até um prejuizo a
satde.

De acordo com Mendes (2007), mesmo em um contexto de trabalho precario, é possivel
que os sujeitos vivenciem o prazer, caso a organizacio do trabalho ofereca possibilidades de
construgio de um espago publico de fala. Tais afirmagdes corroboram com as mudangas que as
operadoras entrevistadas sugeriram: oportunidade de serem escutadas pelas chefias sobre as
dificuldades existentes em seu trabalho e a oferta de mais possibilidades de promogio e
aprendizado por parte da empresa.

Os nicleos de sentido referentes ao prazer no trabalho apontados pelas operadoras
entrevistadas foram: “Eu gosto dos meus colegas de trabalho” e “A gente conhece cada pessoa
bacana”. J4 quanto ao reconhecimento, identificou-se os ntcleos: “Eles ndo ddo valor nas coisas
que a gente faz” e “Falta oportunidade”.

“A gente conhece cada pessoa bacana”: Apesar de raras, houve referéncias de prazer no
contexto laboral. Embora a relagdo com a clientela tenha sido majoritariamente referenciada
como uma dificuldade, o relacionamento com os “bons clientes” foi citado como fonte de prazer
no trabalho, sobretudo, com os clientes idosos. Estes foram apontados como os que mais gostam
de conversar com as operadoras. Assim, conhecer estas pessoas também pode tornar o trabalho
gratificante.

“Eu gosto dos meus colegas de trabalho”: Outra forma de vivéncia de prazer no trabalho
citada, por todas as participantes, foi a relagio e convivéncia com os(as) colegas de trabalho,
exemplificando momentos como os de conversa sobre o trabalho e suas vidas ou ir junto para o
intervalo da refeico.

“Eles nao dao valor nas coisas que a gente faz”: Todavia, sobre o reconhecimento no
trabalho, as operadoras relataram néo se sentirem reconhecidas, o que se desvelou em funcio de
quatro razdes: pela auséncia de elogio por parte das chefias quanto ao trabalho realizado; pela
nio oferta de brindes ou premiagdes como recompensa pelo bom trabalho executado; pela falta
de comemoragdes voltadas as funciondrias em épocas festivas e pela auséncia de uma politica de
oportunidades internas capaz de promover o aprendizado de outras atividades, ascenso
funcional e a progressdo salarial. A auséncia do reconhecimento, somado a tudo que jé foi
explicitado, ocasiona a desmotivacio das trabalhadoras e a vivéncia de um trabalho esvaziado de
sentido.

E um desanimo por tudo isso que eu lhe falei. Infelizmente nio é como eu esperava. A pessoa de
fora acha que é tudo bonito, tudo legal, tudo tranquilo. Tanto é que quando eu fui fazer a
entrevista e que eu passei, af no final eles fazem uma palestra falando que a gente t4 entrando
numa coisa maior, de maior porte e lalal . . . Ento, eles falam uma coisa ali que parece que é um
parafso. E quando vocé realmente comeca a trabalhar e vé que a situagio é totalmente diferente.
Entdo, eu fiquei muito decepcionada. Na verdade, a palavra é essa: decepcio. Ndo me sinto
reconhecida pela empresa. Na verdade, ndo sou sé eu, sio todas que estio la (Entrevistada 5).

“Falta oportunidade”: Segundo as entrevistadas, a falta de uma politica transparente de
promogao também abre espaco para o julgamento pessoal por parte das chefias sobre que
operadora receberd uma oportunidade de assumir outro cargo. Este tratamento desigual mostrou
ser fonte de ressentimento e raiva entre as operadoras. Sobre isso, Waelli e Fache (2013)
indicaram que o supermercado ndo demonstra dedicagio em reconsiderar a organizacdo
concernente ao trabalho de operadora de caixa. Assim como as operadoras, outros atores do setor
reconhecem a falta de oportunidades de promocdo no trabalho em supermercados, como no
discurso de um diretor de supermercado que avalia o trabalho na operacéo de caixa como algo
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que ndo favorece o desenvolvimento ou ndo contribui para a construgio de uma carreira
profissional.

Dejours (2009) afirma que a agio do reconhecimento através do trabalho possibilita o
desenvolvimento da identidade, que é a base da satide mental, e a aquisicio de mais resisténcia
psiquica face aos demais desafios da vida. Contudo, ha organizagdes do trabalho que sio
destrutivas a esta dinAmica de contribui¢ao-retribuigio.

Conclusao

Esta pesquisa mostrou a necessidade de melhorias nas condi¢des e organizacio do
trabalho das operadoras de caixa. Os principios organizacionais que negligenciam a satide mental
acabam por resultar na eroséo do lugar reservado a subjetividade e a vida no trabalho. O que se
vé como consequéncia é o agravamento das patologias mentais relacionadas ao trabalho, o
aparecimento de novas patologias e até os suicidios no préprio local de trabalho (Dejours, 2012).

Toda pressdo e cobranga vividas pelas operadoras ndo se reduzem somente as horas
efetivas de trabalho, podendo se expandir para além do contexto laboral e invadir outros
momentos da vida privada. As operadoras pensam no trabalho mesmo depois de terem encerrado
o expediente ou mesmo depois de ndo trabalharem mais no supermercado. A estas colocagdes
podemos relacionar a “contamina¢do” do tempo fora do trabalho, pois o tempo no trabalho e o
tempo fora do trabalho acabam formando um continuum dificil de ser dissociado. Assim, as
angustias vivenciadas na relacio com o trabalho acabam se prolongando para fora dele.

E necessério discutir a divisdo sexual do trabalho presente no supermercado, uma vez
que ela limita as oportunidades de promogio das trabalhadoras, dificulta o aprendizado de outras
atividades, instrumentaliza o corpo da trabalhadora e também a deixa mais vulneréavel as praticas
de assédio sexual no trabalho, contribuindo para o aumento das vivéncias de sofrimento, medo
e submissao. Estudos que contemplem as questdes de género no mundo do trabalho sdo de grande
relevancia, uma vez que as mulheres representam importante contingente da forca de trabalho
no Brasil. A forte discriminacio que incide sobre o trabalho feminino acaba por contribuir para
que as trabalhadoras sejam vulneraveis as varias formas de violéncia no contexto laboral, como
o assédio moral (Figueiredo, 2012).

Uma andlise do lugar de mulheres e homens no mercado de trabalho é indispensével
para compreender o status de ambos os sexos na sociedade. O trabalho encontra-se no centro
das relagoes de género, e o contrario também é verdade: o género é elemento fundamental que
regula as relagdes laborais (Maruani, 2018). Neste estudo, evidenciou-se a necessidade de
intervencdes na organizagdo do trabalho de operadoras de caixa de supermercado, a fim de
promover a manuteng¢io da sadde mental destas trabalhadoras. Para tanto, as constatacdes desta
pesquisa podem, por exemplo, servir de indicativos para que o setor de Recursos Humanos dos
supermercados estruture agdes de reconhecimento e promogdo funcional, melhoria da
comunicacio entre chefias e subordinadas, oferta de suporte psicoldgico as funciondrias quanto
as dificuldades vivenciadas no atendimento aos clientes, promocio de uma relacio mais
humanizada entre os funcionérios de forma geral, combate ao assédio sexual no trabalho, dentre
tantas outras acdes que podem ser pensadas.

Dejours (2009) sublinha que as formas de organizacio do trabalho podem e devem ser
questionadas, pois elas ndo sdo fruto de uma fatalidade ou um destino imutdvel no mundo do
trabalho. Pois, toda organizacio do trabalho existe porque é validada, sendo, portanto, uma
construcio humana. Se o trabalho pode gerar sofrimento, também pode proporcionar a
autorrealizagdo e a emancipagio. Assim, tudo depende da vontade coletiva de reencantar o

trabalho.
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Introducao

Oestﬂo de vida hipermoderno é caracteristico da contemporaneidade e evidencia-se em
contradi¢gdoes como a que reforga, para cada individuo, o mantra “seja vocé mesmo”, na
medida em que também lhe requisita sucesso em variados dominios da vida social (Gaulejac,
2017). Nesse sentido, o coaching, intervengio originalmente empregada no esporte para conduzir
a alta performance (Chambefort, 2006; Sarsur & Parente, 2019), vem se tornando um dos
métodos de desenvolvimento pessoal mais populares na atualidade (Oliveira-Silva et al., 2018).
Segundo Gaulejac (2017, p. 27), tal processo “ndo é mais reservado para atletas. Ele esta se
espalhando em todos os setores da vida social em que a concorréncia tornou-se uma norma” e se
expressa em dreas como forma fisica, educacio infantil (Chambefort, 2006), carreira, satde e
bem-estar (Cox et al., 2014), vida pessoal (Grant, 2016) e refugiados e minorias (Shoukry &
Cox, 2018).

No contexto organizacional’, o coaching é um processo de aprendizagem em torno de
determinada demanda, em que interagdes sisteméticas sio realizadas entre o coach (treinador
que emprega técnicas de intervengio) e o coachee (aprendiz) (Cox et al., 2014). Nesse contexto,
embora a literatura registre uma mirfade de aplicacdes do coaching nas organizagdes (Blackman
et al., 2016), duas delas tém se afirmado sobremaneira: coaching executivo, cujo propdsito é
desenvolver competéncias interpessoais e de lideranga, sob orientacdo de especialistas externos;
e coaching interno, modalidade em ascensdo nas relacdes laborais, em que um gestor da
organizagio torna-se o coach, treinando empregados (Abel & Nair, 2015; Grant, 2016; Louis &
Diochon, 2018).

A producio cientifica sobre coaching interno nio é exigua em Ambito funcionalista
(Blackman et al., 2016; Campos & Pinto, 2012). Contudo, a popularizacio desordenada e
equivocada da intervengio aponta para um conjunto de técnicas empregado pelas organizacoes
com base no pop-management (Sarsur & Parente, 2019; Wood et al., 2011). Trata-se de um
processo oriundo de técnicas humanistas ocidentais e da mercantilizacio de terapias espirituais,
que psicologizam os fendmenos organizacionais, dissimulando o controle do individuo
(Chambefort, 2006; Shoukry & Cox, 2018).

Nesse sentido, a critica sobre o processo de coaching nas organizagcdes vem sendo
majoritariamente orientada por preocupagdes com competéncias ou efetividade (Louis &
Diochon, 2018; Sarsur & Parente, 2019). Em contraponto, a critica nfo funcionalista, que
evidencia aspectos ideoldgicos, restringe-se a anélises tedrico-documentais (Chambefort, 2006;
Salles et al., 2019; Shoukry & Cox, 2018). Dessa forma, este artigo distancia-se da preocupacéo
funcionalista ou exame conceitual, adotando um enfoque tedrico-critico do coaching.

No ensejo de refletir criticamente sobre tal processo no trabalho, o objetivo é o de
analisar como a instrumentalizacio do coaching pelas organizacdes, enquanto pratica gerencial,
propicia a reproducio de preceitos gerencialistas que se alinham ao sequestro da subjetividade
do trabalhador. O conceito do sequestro da subjetividade é adotado por possibilitar a
interpretacio, na dinimica das relagdes sociais de trabalho, de uma intencio de se acionar
praticas ndo ditas, mas propagadas e produzidas nas organizacdes com vistas a criar e gerenciar,
a partir de uma forma de controle sutil, cadeias de relacionamentos das quais o individuo no
consegue se afastar (Faria & Meneghetti, 2007).

5 A expressio “contexto organizacional” abarca, em linhas gerais, os multiplos sistemas contemporineos de organizagio do
trabalho no capitalismo, incluindo institui¢des pablicas, privadas ou nfo governamentais. O artigo se alinha ao conceito de
“empresa hipermoderna”, proposto por Pagés et al. (2006), fazendo referéncia aquela que requisita superlativamente a
subjetividade e utiliza-se de artimanhas gerenciais e media¢des para dirimir conflitos sempre iminentes entre capital e trabalho;
elite e trabalhador. Ademais, se admite que o “contexto organizacional” nunca é estanque, o que leva o trabalho e suas relagoes
a continuas mutagdes, como observado na hipermobilidade do capital (Silver, 2005); na crise financeira de 2008 e na ascensio
do capitalismo de plataforma, registrados nas tltimas décadas (Braga, 2017). Nesse sentido, nfio se descartam as repercussoes
negativas para o trabalho (terceirizagfo, trabalho remoto/trabalho hibrido e uberizagio/gig economy) que derivam desses marcos
e incidem no “contexto organizacional”. Porém, para pensar com Linhart (2015), reconhecemos que é apds crises como a de
2008 que as empresas capitalistas intensificam sua busca por adesdo do individuo 2 cultura e ao sistema produtivo, investindo
em politicas de recursos humanos que abusam do “humano” no trabalho, ou seja, da subjetividade.
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Para tal, foram efetuadas 11 entrevistas semiestruturadas com gestores que conduziram
o coaching junto aos trabalhadores nas organizagdes. A interpretacio fundamenta-se na Anélise
Critica do Discurso (ACD) de Fairclough (2003, 2016). A ACD ¢ mobilizada pois articula uma
dialética sobre o discurso, tomando-o como constituinte e reflexo de praticas sociais (Salles &
Dellagnelo, 2019). Essa dialética reflete-se em ambito epistemoldgico, dado que este estudo se
norteia pela Psicossociologia Critica, cuja abordagem, partindo das asser¢des da Teoria Critica,
entende processos psiquicos como indissociados dos problemas e fatos sociais (Enriquez, 1997;
Gaulejac, 2007, 2017).

Discurso gerencialista e sequestro da subjetividade

O trabalho na hipermodernidade estd permeado por injuncdes paradoxais, como
sugerido por Gaulejac (2007, 2017). Tais injuncdes provocam efeitos na relagio que o individuo
mantém com a empresa, fazendo com que se ampliem espacos de promogio de tecnologias de
gestio da subjetividade. Nesse cendrio, o poder organizacional encontra-se regido pela
ubiquidade do capitalismo financeiro; e a vigilAncia e a punigio do trabalhador ndo desaparecem,
porém, diferentemente da empresa moderna cldssica, tornam-se mais sutis. Assim, as
organizagdes produzem e propagam discursos como formas de mediagio cada vez mais implicitas,
que, amparadas por diretrizes pretensamente neutras, destinam-se ao dominio psicolégico
(inclusive afetivo) e ideolégico-cognitivo do empregado, minando suas resisténcias, e protegendo
assim interesses organizacionais (Béhar, 2019; Enriquez, 1997; Faria & Meneghetti, 2007;
Gaulejac, 2007; Pages et al., 20006).

Na mediagio ideoldgica, compreende-se, segundo Gaulejac (2007), que a partir da
ideologia gerencialista, as intengdes do poder organizacional sdo ocultadas, seja por meio de
praticas gerenciais em recursos humanos (Faria & Meneghetti, 2007), seja por meio do modus
operandi do discurso gerencialista, que vincula 2 linguagem principios homogeneizadores de
condutas, como gestio de si (Tonon & Grisci, 2015) e meritocracia (Béhar, 2019). Assim, a
ideologia gerencialista caracteriza-se como sistema de representacdo mental por preconizar que
as esferas da atividade humana podem e devem ser gerenciadas, com vistas ao sucesso (Gaulejac,
2007; Tonon & Grisci, 2015). De acordo com Fairclough (2016), a hegemonia, dialeticamente,
produz e refor¢a a dominagdo em processo no qual influencia e é influenciada por discursos
(re)produzidos, que refletem “cédigos sociais, regras e convengdes, mas também moldam as
estruturas sociais” (Salles & Dellagnelo, 2019, p. 418).

Por conseguinte, a injuncdo da mediacdo ideolégica com a linguagem afirma-se nos
discursos gerencialistas: do executivo bem-sucedido como icone do sucesso (Siqueira, 2009;
Tonon & Grisci, 2015); veiculados na midia e imprensa por “gurus” do empreendedorismo e do
sucesso (Wood et al., 2011); e que, nas organizacdes, a partir de praticas gerenciais, incitam ao
controle do dominio psicolégico com intencdo de impossibilitar o questionamento das relagdes
de poder (Enriquez, 1997; Faria & Meneghetti, 2007). Propaga-se o gosto pelo desafio, o desejo
pelo reconhecimento e a responsabilizacio individual pelos resultados organizacionais,
canalizando-se a energia libidinal e a mobilizagdo psiquica em favor da adesio voluntaria aos
objetivos organizacionais (Enriquez, 1997; Gaulejac, 2007; Pages et al., 20006).

De outra parte, a mediacio psicolégica enreda no individuo a pulsio de apresentar-se
atil para o sistema social, de modo a alienar seus processos para se fazer sujeito (Béhar, 2019;
Faria & Meneghetti, 2007). Pretende-se a homogeneizacio de comportamentos e 0 compromisso
com a organizacdo, por meio de mediacdes e promessas de sonhos e desejos, vantagens e
beneficios, como recompensas econdmicas e simbdlicas, que recorrem ao intelecto e ao psiquismo
para fortalecer o vinculo empresa-individuo (Enriquez, 1997; Gaulejac, 2007; Pagés et al., 2006;
Siqueira, 2009).

A subjetividade torna-se, portanto, a instAncia principal de controle, a fim de que os
empregados aliem-se ao projeto de exceléncia da organizacio (Enriquez, 1997; Faria &
Meneghetti, 2007; Gaulejac, 2007). E quando ocorre o sequestro da subjetividade, como
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pontuam Faria e Meneghetti (2007), para dizer sobre a forma de atuagdo da organizacio para
limitar a liberdade de crenga e a visdo critica do individuo, com intencio de apropriar-se da
subjetividade para que ele fique a mercé do que ela produz e propaga. Ao formar percepgoes e
representagdes que impulsionam o individuo agir a favor dos objetivos organizacionais, o
sequestro da subjetividade estd na ordem do dominio psiquico, emocional e afetivo. Cria-se um
“imaginério do logro”, como dito por Enriquez (1997, p. 35), através do qual a organizagio é
idealizada como toda poderosa, uma espécie de mie que protege o individuo e tende a conhecer
e suprir as suas necessidades ao estabelecer um elo de amor, que nutre os desejos narcisicos de
reconhecimento e poténcia do individuo com promessas de realizagao. Assim, o trabalho ganha
uma carga de dependéncia, aproximando-se, por assim dizer, de um “pacto com o diabo: eu
renuncio a mim mesmo”; deixo de me pertencer . . . (Pages et al., 2006, p. 141).

Posto isto, préticas organizacionais destinam-se a chancelar o sistemético controle ja
exercido sobre o individuo, no qual o poder ¢ internalizado subjetivamente (Béhar, 2019; Faria
&  Meneghetti, 2007). Disponibiliza-se uma gama de instrumentos que visam ao
autogerenciamento dos individuos frente as exigéncias organizacionais, a exemplo do coaching
em organizagdes (Brunel, 2004, 2006; Chambefort, 2006; Gaulejac, 2007). Segundo Brunel
(2004, p. 19), técnicas de desenvolvimento pessoal como o coaching operam como “possibilidade
de expressio e de realizagio de si mesmo”.

Compreende-se que o discurso pode materializar o processo de sequestro da
subjetividade (Faria & Meneghetti, 2007), pois, se, por um lado, a linguagem proporciona poder
para a ideologia gerencialista afirmar-se na esfera mais intima do trabalhador, por outro, nio se
pode desconsiderar que praticas como o coaching s3o, eminentemente, priticas discursivas, ou
conversacionais, como reconheceu Grant (2016); e, assim o sendo, sdo praticas sociais
(Fairclough, 2016) de inculcagio de crengas e valores que alcancam ao dominio psiquico do
individuo, com intencdo de controlar para produzir, de modo que o trabalhador se sinta
pertencente ao capital (Faria & Meneghetti, 2007).

Controvérsias do coaching em organizacgdes

Diédlogo pautado na retdrica socratica dos gregos antigos (Brunel, 2004; Sarsur &
Parente, 2019); carruagem que conduzia pessoas no interior da Europa dos séculos XV e XVI, a
qual convencionou-se chamar de coche (Campos & Pinto, 2012; Cox et al., 2014); ou
treinamento difundido no meio esportivo norte-americano a partir das décadas de 1950 e 1960,
que popularizou os coaches (treinadores de times) para vérias questdes da vida humana ocidental,
incluindo os negdcios (Chambefort, 2006; Oliveira-Silva et al., 2018; Salles et al., 2019). Essas,
todas, sdo hip6teses inconclusas sobre a etimologia do coaching, indicando um processo que,
permeado pela controvérsia como fundante, integra-se 4 gestdo organizacional de pessoas,
enquanto extensio de intervengdes paulatinas dos mentores e dos “gurus” espirituais (Abel &
Nair, 2015; Brunel, 2004; Grant, 2016).

Segundo Salles et al. (2019), o coaching nas organizacdes tem no seu bojo técnicas de
intervencio e préticas discursivas empregadas h4 pelo menos meio século por gerentes. O giro
da abordagem, do coaching externo para o interno, logra que estes, enquanto coaches internos,
sejam capazes de dar vazdo as demandas por lideranga (Sarsur & Parente, 2019; Wood et al.,
2011), compreendendo aspectos inerentes a cultura organizacional e proporcionando as
empresas reduzir custos com especialistas (Abel & Nair, 2015). Ressalta-se que “um gestor pode
aplicar técnicas de coaching, o que nio faz dele um coach . . . cujo propésito é conduzir o coachee
aos seus objetivos individuais” (Salles et al., 2019, p. 3236).

Diante disso, a subjetividade torna-se objeto de desejo sob condugio dos “gurus” da alma
(Brunel, 2004). Explora-se a capacidade de tomada de decisdo em consonAncia ao investimento
no seu potencial. No entanto, o desafio nfio se restringe ao desempenho de tarefas, mesmo porque
o alvo é a mudanga de pensamentos — “caminho estratégico para minimizar resisténcias
organizacionais” (Salles et al., 2019, p. 3239). Assim, o processo, segundo Grant (2016), se
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mostra mais do que um treinamento convencional, no qual o trabalhador seria um agente per se
sobre as proprias metas a serem alcancadas. Em realidade, a autonomia d4-se em conformidade
com o incremento da produtividade, numa parceria constante entre organizagio e individuo.

Salles et al. (2019) indicaram que se emprega uma perspectiva subjetiva em favor de uma
objetividade, na qual discursos de coaches na midia de negdcios, por exemplo, reforcam a
ideologia gerencialista, abordada por Gaulejac (2007), ao enfatizarem palavras-chave que séo
combinadas sob duas perspectivas: subjetiva (englobando comportamentos e atitudes, como
“felicidade”, “prosperidade”, “transformacio” e “coragem”) e objetiva (incluindo técnicas e
organizagdo do trabalho, como “foco”, “metas”, “performance”, “alto desempenho” e
“resultados”).

Isso suscita um processo em que contradi¢des sociais sdo transpostas para os problemas
relacionais, promovendo uma “psicologizagdo” do controle (Brunel, 2004, 2006; Chambefort,
2006; Louis & Diochon, 2018). Tal assercio encontra sintonia com o ideério neoliberal, que
focaliza o individuo como unidade social independente e o incita, pelo discurso da meritocracia,
a adquirir competéncias pessoais (Shoukry & Cox, 2018). A implicagio é a de, por vezes, o
trabalhador internalizar uma imagem negativa de si, jA que passa a ser dele préprio a
responsabilidade por se autogerir psicologicamente (Brunel, 2004, 2006; Chambefort, 2006).

Assim, trabalhadores passam a ser alvos de miltiplas intervencdes, tendo seus aspectos
pessoais constantemente inventariados, como em: sessdes periddicas para fazer balancos do
desempenho de equipes; metodologias participativas; aconselhamento de carreira; e praticas
discursivas como as “perguntas poderosas” e os jargdes neurocientificos, que intentam a
aprendizagem pela repetitividade (Abel & Nair, 2015; Campos & Pinto, 2012; Grant, 2016;
Sarsur & Parente, 2019).

Para o trabalhador, essa alta incidéncia de conversacdes enfatizando desempenho,
quando esse nem sempre ¢ alcangado, pode levar ao mal-estar psicolégico e ao desengajamento
(Gaulejac, 2017; Grant, 2016). Outro aspecto ¢ que a recusa de participagdo em atividades do
coaching pode produzir a imagem negativa de um trabalhador perante os outros, uma vez que o
discurso do desenvolvimento pessoal é imperativo (Louis & Diochon, 2018). Essas conversacoes,
ainda, podem levar a conflitos de interesse, uma vez que a influéncia do gestor, determinando o
caminho a seguir, seria incompativel com a proposta emancipatéria do coaching, conforme
discutiram Ellinger et al. (2008).

Em face as controvérsias apresentadas, o coaching interno tem se tornado um dispositivo
ideolégico de mudanga organizacional, recorrendo a discursos gerencialistas e somando-se a
produgio de imprensa sobre aspectos que moldam comportamentos e organizacdes (Chambefort,
2006; Salles et al., 2019). Assim, pensar no discurso gerencialista sobre coaching interno implica
reconhecer que, além da propagagio do gerencialismo, busca-se instrumentalizar subjetividades.

Metodologia

Este estudo foi operacionalizado segundo os procedimentos metodolégicos da Anélise
Critica do Discurso (ACD) (Fairclough, 2003, 2016). A ACD entende o discurso como pratica
social, refletindo representacdes ideoldgicas a respeito da realidade e empregando dialética entre
discurso, texto e pratica social, 0 que oportuniza desvelar aparatos de dominacdo em estruturas
sociais e promover a mudanga social (Fairclough, 2016).

Adotou-se como foco do estudo os significados representacional e identificacional dos
discursos (Fairclough, 2003), tendo em vista a recorréncia desses significados no corpus textual
de anilise. O significado representacional esti relacionado a0 modo como os aspectos fisico e
social do mundo sio discursivamente representados pelos atores (Fairclough, 2003). Ja o
significado identificacional relaciona-se ao conceito de estilo e revela como as pessoas identificam
a si e aos outros, bem como o modo como sio identificadas por outros (Resende & Ramalho,

2005).
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Para andlise do significado representacional, as categorias transitividade e representacdo
dos atores sociais apresentaram-se como as mais oportunas. Nos textos, a transitiidade favorece a
identificacdo dos processos, dos participantes e das circunstincias em que os fendmenos
acontecem, sinalizando associa¢des entre o que € realizado e os papéis atribuidos aos envolvidos
(Salles & Dellagnelo, 2019). A representacdo dos atores sociais auxilia tanto na identificagio de
ideologias dissimuladas nos aspectos linguisticos dos textos quanto no entendimento social da
relevancia de se incluir ou excluir atores sociais (Salles & Dellagnelo, 2019).

Para o significado identificacional, trés categorias apresentaram-se como as mais
propicias para a analise. A categoria avaliacdo analisa as apreciacdes do interlocutor, mais ou
menos explicitas, sobre aspectos do mundo, sobre o que considera desejavel ou indesejavel
(Fairclough, 2003). A categoria modalidade revela o modo “como as pessoas se envolvem quando
fazem declaragdes, perguntas, ofertas ou procuras” (Fairclough, 2003, p. 165), apresentando
diferentes formas de comprometimento, envolvimento e responsabilidade do falante com aquilo
que ele fala. Considerando que as metdforas encobrem aspectos do que representam (Resende &
Ramalho, 2006), a analise dessa categoria ajudou a explicar o modo de pensar e de agir dos
entrevistados, seus sistemas de conhecimento e crenga.

O estudo contou com a participagdo de onze gestores (Quadro 1) que aplicavam o
coaching junto a trabalhadores. Seis deles foram acessados por conveniéncia em curso de
especializagio em coaching em uma metropole, enquanto os demais foram selecionados pela
técnica snowball sampling (bola de neve) (Flick, 2009), partindo da indicagio de profissionais de
recursos humanos ou coaching. Esclarece-se que os primeiros seis participantes foram
entrevistados presencialmente entre outubro de 2018 e dezembro de 2019. Porém, devido a
situacio de isolamento social enfrentada no pafs, como forma de mitigar a disseminacio do novo
coronavirus (Covid-19), os demais participantes foram entrevistados por videochamada durante
o primeiro semestre de 2020.

Quadro 1: Caracterizaciao dos entrevistados

1D Género Formacio Superior Cargo Ramo da Organizacio
[G1] |Feminino |Gestao de RH Gerente Administrativo Varejo Farmacéutico
[G2] |Masculino | Contabilidade Coordenador de Area Construggo Civil
[G3] |Feminino |Administragio Supervisor Administrativo Clinica/Laboratdrio
[G4] |Masculino | Administragio Gerente de Faturamento Comércio Internacional
[G5] |Feminino | Psicologia Supervisor de RH Varejo Farmacéutico
[G6] |Feminino |Tecnologia da Informagio | Supervisor/Auditoria Seguros e Valores
[G7] |Feminino |Enfermagem Coordenadora Hospitalar Satde
[G8] |Feminino |Administragfo Gerente Departamento Pessoal | Consultoria/Assessoria
[G9] |Feminino |Administragio Coordenadora de Area Inddstria Alimenticia
[G10] |Feminino |Gestio Empresarial Gerente de Projetos Educagio
[G11] |Feminino |Ensino médio completo  |Sécia Rede de Franquias Cosmética

Fonte: Elaborado pelos autores.

A selec@o dos participantes norteou-se pela selecio intencional. As entrevistas foram
realizadas com o auxdilio de roteiro de pesquisa semiestruturado, o que flexibilizou outras questdes
relevantes emergentes no decurso da conversacio (Flick, 2009). Esse roteiro contemplou trés
blocos de questdes: (a) identificagio dos respondentes; (b) insercio do processo de coaching como
pratica gerencial na organizacio; (c) relacionamento entre individuo e organizacio.

As entrevistas foram realizadas mediante consentimento livre e esclarecido dos
participantes sobre sua finalidade, garantindo o sigilo dos dados, a gravacio em 4udio e a
utilizagio do contetido para fins de pesquisa. No caso dos participantes entrevistados
presencialmente, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi obtido antes de cada
entrevista efetuada. Ja no caso dos entrevistados por videoconferéncia, procedeu-se ao envio do
referido termo com a assinatura do pesquisador principal para seus enderecos de correio
eletronico. A medida que se obtinha a devolutiva do documento com a assinatura do
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participante, a entrevista era entio agendada e, posteriormente, realizada em sess3o sincrona de
videoconferéncia.

Uma vez transcritas as entrevistas, constituiu-se corpus textual, cuja importincia nio se
restringiu a selecionar verbalizagdes significativas, mas em operar também no pressuposto de que
entrevistas sdo discursos escritos, em que ha sele¢io de palavras dentro de um contexto finito de
opgoes e ha representacio, na linguagem, do mundo fisico e social (Fairclough, 2003, 2016; Salles
& Dellagnelo, 2019). No percurso das analises, foram constituidos trés eixos de discussio sobre
o coaching interno, em perspectiva critica, que correspondem as subsecdes da proxima secio: (a)
concepgio; (b) técnicas empregadas; (c) resisténcia ao sequestro da subjetividade.

Por fim, os excertos analisados, dos 11 interlocutores entrevistados (Quadro 1),
encontram-se enumerados de [E1] até [E13], de modo que se facilite a identificacio do conteddo
de cada verbalizagio mencionada, seja em momento proximo, seja em momentos posteriores. Ao

final de cada excerto, identifica-se a autoria do excerto, o que compreende os codigos [G1] a
[G11].

Resultados e discussao
Concepgdo

Defini¢oes sobre coaching interno pressupdem que empregados, embora aspirem ao
alcance de metas, seriam atores em busca de reconhecimento ou bem-estar (Campos & Pinto,
2012; Sarsur & Parente, 2019). Isso os colocaria em um processo habilitador da tomada de
decisdes em consondncia com o potencial pessoal, conferindo maior autonomia e
desenvolvimento pessoal (Salles et al., 2019). A identificacio do coaching como técnica de
desenvolvimento de pessoas adotada por organizagdes apresenta-se como modo de gestao de si
(Gaulejac, 2007).

El: ndo é terapia, ndo é psicologia, hd4a nfo é autoajuda. Coaching ele é um processo que visa a
aumentar a performance do individuo, engajar, entdo haia “onde o individuo esta hoje e onde
ele quer chegar?” O trabalho do coaching é desenvolver esse gap. Ento, é engajamento: onde ele
est4 agora, onde ele quer chegar (G10).

Observando a transitividade de E1, nota-se a negagdo do processo relacional “néo é” para
descrigdo do coaching. As articulagdes discursivas buscam afastar o conceito de outros campos
relacionais (“terapia”, “psicologia” ou “autoajuda”). A instrumentalizacio do coaching pode ser
observada no processo relacional identificativo “é” seguido, na primeira descrigio, pelo vocabulo
“processo” e, na segunda, pelo verbo transitivo direto “desenvolver”. Essas articulacdes sdo
reforgadas pelas circunstincias temporais e espaciais, indicadoras de um movimento do individuo
em funcio do lugar onde ele “estd”, “hoje” e o lugar “onde ele quer chegar”. Outra representacio
¢ apresentada ao finalizar o discurso, em que o elemento textual conclusivo “entdo” conduz ao
fechamento das ideias, a partir da oragdo relacional intensiva “é um engajamento”.
Semanticamente, tal vocdbulo alude a um processo de entrega e devogio, participago a partir
da colaboracio, o que também pode ser definido como “posicio ideoldgica” em relacio a alguma
causa.

A interdiscursividade é observada em E1 a partir da apropriacio do discurso gerencialista
e descreve o objetivo “que visa” a acdo do coaching. Os vocabulos “performance”, “engajar” e
“oap” ilustram o modo como as atividades do coaching se realizam. A luz da psicossociologia, as
expressdbes rememoram as articulacdes de Gaulejac (2007) quanto ao “discurso da
insignificAncia”, um discurso operatério, que constréi uma representagio muito parcial e vaga de
sentido completo. O vocédbulo “gap”, oriundo dos discursos do pop-management, nesse contexto,
¢ mobilizado para representar o hiato entre o individuo de hoje e aquele vislumbrado (Brunel,

2004).
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E2: A gente pode até ficar conhecendo o histérico para entender o que estd acontecendo hoje,
mas a gente nfo volta para tratar o passado. A gente trata do hoje para frente, né? Entdo onde

ELE est4 hoje e aonde ELE quer chegar (G11).

Em E2, a interlocutora generaliza o discurso por meio da locugio pronominal “a gente”.
Suas articulagdes vao ao encontro de E1, ao afirmar que o coaching se ocupa da transposigio do
individuo entre “onde ele estd” e “aonde ele quer chegar”. Ambos os excertos pressupdem o
coaching como condutor, o cldssico cocheiro, na traducio mais fiel da palavra, que na antiguidade
referia-se aquele que transportava as pessoas de um local a outro (Campos & Pinto, 2012; Sarsur
& Parente, 2019).

No E2, a categoria transitividade, explicita no processo material “tratar”, é usada para
referenciar o processo do coaching, numa perspectiva temporal, seja no “passado” e no presente
“hoje”. O processo utilizado sugere a identificacdo dos sujeitos, submetidos as técnicas do
coaching, como “pacientes” de um tratamento. Contudo, verifica-se que o tratamento oferecido
despreza a natureza anterior do sujeito, suas vivéncias, traumas e lembrangas, e se concentra
numa tentativa de construir um futuro apenas a partir do presente. Desprezar o passado parece
uma maneira de amenizar e escapar dos possiveis sofrimentos que acompanham os sujeitos.

E3: Eu nfo vou consertar o que aconteceu. O que aconteceu esté feito. Quais sdo as habilidades
que vocé tem, o que vocé traz até aqui e como é que vocé vai fazer diferente entdo a partir de
agora. Ou, como é que vocé vai utilizar o aprendizado que vocé teve a partir de agora para seguir
em frente. E dessa forma. Eu niio vou consertar nada! (G11).

Na elaboracio de E3, G11 no se utiliza da modalizacdo da fala para expressar a sua
técnica, utilizando-se do pronome “eu” para afirmar sua posi¢ao em relacdo aquilo que diz. A
negacio do processo material “ndo vou consertar” revela a percepcio dos trabalhadores como
sujeitos defeituosos, o que ratifica o sentido de “tratar”, articulado em E2 e assumido agora com
a propriedade da fala. Além disso, reforca a pouca importancia dada pelo gerente ao passado do
sujeito. Nesse sentido, pode-se dizer que o processo de coaching favorece um modo de alienacéo
do sujeito trabalhador, ofertando a este como antidoto travar uma relacio gerencial consigo
proprio (Louis & Diochon, 2018) e usando apenas das potencialidades que ele apresenta.

Ao analisar esses aspectos discursivos frente a Psicossociologia Critica, é possivel
identificar certo grau de superficialidade do processo de coaching, no que tange a negligéncia de
aspectos da histéria de vida individual e das particularidades dos sujeitos. Ademais, essa
articulacio discursiva dissimula a instrumentalizagio do coaching como recurso para potencializar
a produtividade do trabalhador, com fins de atender as necessidades organizacionais.

Em E4, aponta-se que “a gente na empresa, atualmente, tem trabalhado muito esse
quesito de melhorar performance do individuo, de tornar ele um lider melhor e, assim, agregar
resultado na companhia” G2. Nesse excerto, o interlocutor também parte da generalizacdo do
discurso por meio da locugio pronominal “a gente”. O intensificador “muito” é utilizado para
representar o esforco do coaching em conduzir o processo de mudanga do individuo. Em E3, a
interdiscursividade também permeia os discursos do mainstream organizacional, em que os
vocabulos “performance”, “agregar” e “resultados” denotam a fixacdo pela criacio de sujeitos
cada vez mais adaptaveis as exigéncias organizacionais. Mas é a partir do fortalecimento dos lagos
e da confianca de que a organizacio se preocupa com o trabalhador que se conquista a
incrementacio do “resultado na companhia”. Essas articulagdes corroboram Enriquez (1997),
Gaulejac (2007), Pages et al. (2006) e Siqueira (2009), que descrevem a objetificacio do sujeito
em fungio da organizacio.

Embora negado em El, o coaching interno parece representar um recurso psicolégico
estratégico, para explorar as limitacoes dos trabalhadores na promessa de potencializar suas
capacidades (Brunel, 2004, 2006; Chambefort, 2006) e realizi-los, numa relagdo préxima ao
“imaginério do logro” (Enriquez, 1997). Um recurso pedagdgico de formagio que desloca a
responsabilidade pelo sucesso do processo para o préprio trabalhador, delegando-lhe a agéncia
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de mudar a si, considerando a auto (e alta) responsabilizagio pelos resultados organizacionais

(Brunel, 2006; Chambefort, 2006; Gaulejac, 2007; Salles et al., 2019).

E5: Eu costumo trabalhar muito a auto responsabilizagio, a autoestima e a possibilidade de a
pessoa saber enfrentar tudo. Muito da nossa realidade hoje ela é fruto do nosso comportamento,
das nossas escolhas, do nosso dia a dia, e é nds que trabalhamos o resultado da nossa realidade.
Entdo, se vocé quiser um resultado diferente do resultado do que vocé estd vivendo hoje, vocé
tem que mudar até mesmo seus habitos. Entfo, eu trabalho muito essa questio: se vocé quiser um
resultado diferente, MUDA, comeca a mudar hoje (G7).

Ao se colocar presente em E5, a interlocutora assume alto comprometimento com aquilo
que diz, sem fazer modalizacées em relagdes ao que opera as suas atividades. Os processos materiais
“eu costumo” e “eu trabalho” evidenciam o modo de intervencéo praticado pela gestora, o que é
refor¢ado pelo intensificador “muito”. Tal fato denota a insisténcia da agio de forjar um processo
de mudanca de comportamento da parte daqueles que se submetem a pratica. Por meio do
elemento conclusivo “entdo”, seguido de uma relagio de causalidade, E5 evidencia que os
resultados se condicionam a obrigatoriedade de mudanca comportamental, onde “se vocé quiser
um resultado”, “tem que mudar”. Para evidenciar a intensidade da mudanca, essa mudanca deve
incorporar “até mesmo seus habitos”.

Na enunciagio, verifica-se um processo de transitividade nao-verbal ao longo do texto.
No primeiro momento, a interlocutora se coloca em primeiro plano, dotada de agéncia (“eu
costumo trabalhar”), para selecionar vocabulos da perspectiva subjetiva, como, por exemplo,
“saber enfrentar tudo” — algo que guarda correspondéncia com “resiliéncia” (Salles et al., 2019).
No segundo momento, a realidade, incorporada a partir da perspectiva subjetiva (Salles et al.,
2019), se perfaz como algo passivel de mudanga pelo proprio individuo, apoiada na estratégia
argumentativa de agéncia compreendida de avaliacgio pelo senso de coletividade
(“nds”/“nossa”/“nosso”), indicando que o comportamento de qualquer individuo traria
consequéncias em sua realidade. Por fim, novamente chama a si o dever de desenvolvimento da
pessoa, mas desloca para o individuo a responsabilidade por tal, o que se evidencia pelo uso do
pronome “vocé” ao final.

Assim, opera-se uma contradi¢io, um paradoxo a que se submete o trabalhador:
autoestima e resiliéncia sdo abandonados ao longo do argumento, privilegiando-se
responsabilidade e “resultado”, independentemente de circunstancias contextuais que podem vir
a tolher o desenvolvimento. Depreende-se disso que se busca conformidade as normas,
confirmando que “a cada individuo é devolvida a responsabilidade de seus sucessos e fracassos”

(Gaulejac, 2017, p. 27).
Técnicas empregadas

O coaching interno utiliza-se de instrumentos especificos por meio dos discursos para
alcangar a subjetividade do trabalhador. Esses recursos escamoteiam o controle ideolégico pelo
imperativo da racionalidade, manipulando a subjetividade e alimentando ideais de realizacio.
Induzidos pelo “império” dos nimeros, os sujeitos se enlacam em modelos de autoavaliacio de
desempenho.

E6: E um questiondrio simples onde a pessoa responde como é que ele se vé. E af tem
aproximadamente uns vinte e cinco adjetivos sobre como é que vocé se vé e como é que vocé
acredita que o outro gostaria que vocé fosse. E af ele responde e também manda para outras
pessoas. Duas pessoas do ambito profissional, duas pessoas do 4mbito social, que sdo os amigos, e
duas pessoas que sdo do Ambito familiar. E af vai dizer o perfil. Se é um perfil dominante, se é um
perfil influente, se é um perfil estavel ou se é um perfil conforme (G8).

Por meio do processo relacional atributivo “é” e do qualificador “simples”, a interlocutora
parte de uma avdliacdo subjetiva do instrumento “questionério”, definindo-o como de baixa
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complexidade. Essa articulagdo subestima qualquer posicionamento cientifico ou profissional,
que explica a natureza complexa da subjetividade, da identidade e do comportamento humano.
Algo que, para a gestora, pode ser manipulado apenas por um processo limitado de “vinte e cinco
adjetivos” respondidos. Assim, a agio do coaching interno sugere a manipulagio do sujeito a partir
da identificacio do perfil identificado, uma vez que definido “quem é” o sujeito, torna-se
“simples” a maneira como se deve jogar com seus desejos, suas fraquezas, suas instabilidades.

Observa-se uma prerrogativa de sequestro da subjetividade por meio da apropriacio de
técnicas que vinculam diferentes esferas da vida pessoal do sujeito (Faria & Meneghetti, 2007),
levando-os a se entregarem cada vez mais a organizagio, tendo em vista que a manipulacio dos
sentidos na ordem psiquica favorece uma agio instrumental voltada a promessa de satisfacio e
autorrealizagdo do ego (Chambefort, 2006), “através da formagao de crengas no trabalho” (Louis
& Diochon, 2018, p. 6).

E7: ... eu semanalmente trago as pessoas com quem eu vejo potencial que pode galgar melhores
posicoes na companhia ou pode realmente multiplicar pra frente de servico deles. E essa melhoria
entdo: eu semanalmente trago essas pessoas pra conversar, pra mostrar pra eles aonde é que eles
acertaram, aonde eles erraram, e juntos ali a gente construir melhor um profissional, ou melhorar
realmente a capacidade dele para as entregas pra companhia (G2).

Em E7 delineiam-se técnicas do coaching a partir de temporalidade, indicando que, ao
menos uma vez por semana, reunides sio empregadas pelos gestores de forma a avaliar o
comportamento dos trabalhadores. A partir da transitividade do processo material “trago”, seguido
do processo mental perceptivo “vejo”, o interlocutor insinua capacidade de manipular “as
pessoas” que, sob o seu juizo, sdo avaliadas com “potencial para galgar melhores posicoes” ou
“multiplicar pra frente de servicos”. O processo material “construir” revela 0 modo como o
coaching se representa na interacio com os sujeitos, um edificador de pessoas melhores. Ademais,
pelo emprego da conjungio “ou”, o enunciado esconde a conformidade “multiplicar para a frente
de servico deles” e “melhorar a capacidade para entregas”, a partir da perspectiva das relacdes
socioprofissionais da empresa (Siqueira, 2009).

No contexto de E7, a escolha lexical “entregas” também refor¢a o discurso de dominacéo
e manipulacio do sujeito, em que as técnicas de intervencio funcionam como recursos para
manipular os sujeitos para a doacdo e devogio a companhia. A luz da Psicossociologia Critica,
confirmam-se as prerrogativas da entrevista-avaliagdo-conselho, de Pages et al. (2006), ao
mencionar a exploracio da subjetividade dos trabalhadores como recurso para ganhar a
fidelidade deles, que se “entregam” voluntariamente ao trabalho gerando, consequentemente, o
aumento da produtividade organizacional.

Verifica-se que o monitoramento por sessdes reforca a idealizagdo das conquistas
individuais, instrumentalizando as aspiragdes profissionais, na qual a organizagio passa a ser o
lugar de realizagio pessoal (Gaulejac, 2007, 2017; Siqueira, 2009; Tonon & Grisci, 2015). Nesse
sentido, busca-se aferir com rigor o quio proximo o individuo estd do destino final,
desconsiderando-se que a meritocracia preconiza o sucesso apenas para poucos (Béhar, 2019).
Ainda, “diversos recursos sdo utilizados para desenvolver o processo entre coach e coachee,
incluindo as chamadas ‘perguntas poderosas’ (que mobilizam a reflexdo do coachee), o uso de
instrumentos de avaliacdo (inventdrios de personalidade) e o uso de feedback” (Sarsur & Parente,
2019, p. 129).

E8: ... E fazer perguntas certas . . . Entdo, como exemplo: “o que que aconteceu? Tem alguma
situagfo que vocé vivenciou e essa situagdo mexeu muito com vocé?” E af vocé vai cavando as
informacoes. E af ela traz uma situagio. “Como vocé enxerga isso! Por exemplo, antes desse
cendrio e pds esse cendrio? Quais foram as mudancas que tiveram na sua vida?” Vocé vai levando
ela para o auto entendimento e para entender que ela precisa de algo maior (G10).
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E9: ... é como vocé jogar frases chaves, vocé consegue quebrar aquela apatia, entendeu? Apés
isso, jogar alguns pensamentos, alguma coisa que faz a pessoa refletir apés algum tempo, a ir pra
casa ficar pensando sobre aquilo (G1).

Na linguagem apresentada, pode-se identificar tracos da retdrica socrética,
frequentemente associada a figura do coaching, para mencionar o uso banalizado de perguntas
abertas, escuta e reflexdo, como mecanismo do autoaprendizado (Brunel, 2004; Sarsur &
Parente, 2019). Em E8, o processo relacional intensivo “é”, seguido do processo material “fazer”,
¢ usado para caracterizar a eficdcia da técnica das “perguntas poderosas”, como se verifica na
expressio “fazer a pergunta certa”. A natureza indutiva da pergunta é modalizada pelo pronome
“vocé”, visto que, para mencionar que “vai cavando”, o agente ndo se posiciona na fala,
atribuindo a materialidade do ato de cavar ao outro, nesse caso “vocé”. A sele¢ao do vocabulo
“cavando” pressupde aprofundar, sair do superficial, deixando um buraco, que talvez a técnica
nio esteja apta a cobrir. A representacdo do vocabulo apresenta-se como um modo passivo-
invasivo da subjetividade. Verifica-se que o processo mental cognitivo “entender” é usado para
mudar a percep¢io da realidade, influenciando a consciéncia.

Ao finalizar a verbalizagio, observa-se que nio é a pessoa que “precisa de algo”, mas é o
coaching que tende a levi-la a identificar uma necessidade nio latente, como observado em “ir
cavando”. Nesse sentido, evidencia-se a manipulagio do sujeito para o despertar de necessidades,
que sdo avaliadas, exclusivamente, pelo coaching como “algo maior”, que aparentemente nfo s3o
delas, mas produzidas pelo coaching interno. No contexto da sociedade da produtividade, onde
as pessoas sdo seduzidas pelas organizagdes para serem cada vez mais competitivas (Gaulejac,
2007), a técnica apresenta-se como grande aliada, favorecendo a organizacio a partir da
inculcacdo de valores que podem sequer terem sido cogitados, mas que serdo produzidos e
propagados por meio dos discursos.

E9 também opera o discurso da invasdo da subjetividade por meio da técnica das
“perguntas poderosas”. Os processos materiais “jogar frases” e “jogar alguns pensamentos”
corroboram o processo de “quebrar apatia”, funcionando como representacio de um modo de
adentrar a subjetividade e condicionar o sujeito. A técnica é marcada pela repetitividade, que
inaugura no discurso a saturacdo de uma questido que leva a eufemizacio do controle (Brunel,
2004). Imersos na dialética texto-pritica social ideoldgica, “perguntas poderosas” e jargdes
neurocientificos constituem préticas discursivas de facil reprodugio nas organizacdes, jé
consolidados pelo discurso gerencialista do ambiente de negécios (Duarte & Medeiros, 2019;
Salles et al., 2019).

Portanto, num contexto que o aumento da produtividade é requisito para a realizagdo do
ego, redesenhar mecanismos de controle, por meio das técnicas utilizadas no coaching, favorece
a responsabilizacdo do sujeito pelas suas insuficiéncias e apresenta-se como meio para controlar
subjetividades. Assim, o discurso do coaching interno, embora verse sobre desenvolvimento
pessoal do individuo, rege-se pela gestio de si. Para tal, acompanha sua trajetéria na organizagio,
requerendo, em nivel subjetivo, adesio e mobilizagao psiquica, e afastando a reflexo critica sobre
0 contexto.

Resisténcia ao sequestro da subjetividade

Embora toda a conviccio da funcionalidade das técnicas empregadas pelo coaching
interno como recurso operacional de manipulacdo da subjetividade dos sujeitos, verifica-se que
penetrar no dominio psiquico do trabalhador néo se apresenta tio simples como os discursos até
entdo apresentados. A resisténcia dos sujeitos é apresentada como desafio ao dominio da
subjetividade, fato que leva os gestores a insistirem no convencimento de que as limitagdes sdo
meras impoténcias.

E10: Nem sempre ¢é tdo facil. Vocé nem sempre tem uma receptividade boa. Quando nio tem
essa receptividade, vocé procura entender a pessoa, vocé tentar quebrar essa barreira, que, muitas
vezes, ela é imposta, € uma coisa muito complicada. Vocé conseguir passar essa barreira, vocé
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abordar de um modo diferente, para vocé entender por que que aquela pessoa colocou aquela

barreira . . . (G1).

Para demostrar a resisténcia dos sujeitos ao processo de invasio da subjetividade, E10
apresenta-se modalizado pelo uso do pronome “vocé”. A nio inclusio direta da interlocutora no
discurso, que se daria a partir do uso do pronome “eu”, dissimula 0 modo impositivo do coaching
em penetrar a subjetividade e romper a resisténcia dos sujeitos, apresentada, metaforicamente
como “barreira”. A metdfora apresenta uma maneira particular de expressar o mundo que a
identifica, marcado pela persisténcia em dar produtividade para o potencial subjetivo dos
trabalhadores.

O processo mental desiderativo “tentar” exprime os esforcos em penetrar a subjetividade
do trabalhador, o que ¢ elucidado no processo material “quebrar essa barreira” que “é imposta”.
Discursivamente, tal processo, associado a metafora “barreira” sugere um modo de romper, abrir,
rachar a mente do sujeito, de forma a inculcar percepgdes diferentes daquelas existentes.
Observa-se que esse modo de operacido do coaching parece vigorar quando o profissional é
subjetivamente rejeitado.

As falas sustentam a tentativa de um dos gestores, de forma invasiva, em captar algo na
mente dos trabalhadores. Metaforas como “abrir essas mentes” e “esvaziar as mentes” insinuam
a tese do sequestro da subjetividade (Faria & Meneghetti, 2007).

E11: O grande desafio é fazer com que as pessoas compreendam que elas tém capacidade. Tem
muitas pessoas que elas sdo travadas. Elas ndo sabem o potencial que tém, entdo vocé tentar
mostrar isso pra ela é, de certa forma, acho que a coisa mais complicada que tem. Fazer ela se
sentir especial e se sentir capaz. Tem pessoas que a gente chega hoje, chama pra falar sobre ela,
conversar sobre ela. “Olha eu percebo que vocé tem facilidade de realizar determinada tarefa ou
de realmente conduzir uma outra equipe”. E a pessoa fala: “eu nio me vejo dessa forma”. Ela meio
que se trava e vocé abrir essa mente e colocar essas informagdes é complicado (G2).

E12: Eu sempre falo que garrafa cheia é mais dificil colocar mais coisa dentro, entéo é necessario
que a gente consiga esvaziar essas mentes (G2).

Em consonancia com as discussdes anteriores, em E11, a categoria avaliacdo qualifica as
resisténcias dos sujeitos como um “grande desafio”, que parece ser superado a partir da imposicdo
do coaching. O processo material “fazer com que as pessoas” expressa a intencionalidade do
coaching em forjar a subjetividade, uma forma de persuadir o sujeito em relagio a sua
compreensio do que é “capacidade”. O uso da metdfora “travadas” faz alusdo a um sujeito preso,
trancado. Tal fato sugere uma maior ligacdo do sujeito a si mesmo, do que com as proposicoes
do coaching; um modo de ser que se aproxima da resisténcia em se entregar ao logro da realizacéo
exclusiva pelo trabalho. E o fato de serem “travadas” que dificulta o sequestro da subjetividade.

A modalizacdo da fala, por meio do pronome “vocé”, na qual o interlocutor se esquiva
daquilo que afirma, parece justificar a agressividade subentendida nos processos verbalizados em
“abrir essa mente” e “colocar essas informagdes”. Apés a articulagio discursiva de que “ela [a
pessoa] trava”, identifica-se que o processo de “abrir” nio conta com a participacio do sujeito,
visto que esse se encontra “travado”, mas parte de uma violagio, uma forma de invadir e incutir
uma ideia. Insinua-se que nio ha uma preocupacio do coaching com a aceitacio ou nio do
sujeito, mas a obrigatoriedade de provocar uma mudanga subjetiva dele, mesmo que no seja o
desejo do trabalhador.

Observa-se, ainda, que o investimento do coaching parte da manipulacio do ego como
tentativa de seduzir por meio do desejo narcisico (Enriquez, 1997). Nesse caso, o processo
material “fazer” apela para a fragilidade e caréncia do sujeito, imputando a possibilidade de que
o coaching é capaz de transformar a vida do sujeito e o induzir a “se sentir especial e se sentir
capaz”. O discurso sugere que ser capaz volta-se, exclusivamente, para o campo da realizacdo
profissional, o que fica subentendido nas locucoes “facilidade de realizar determinada tarefa” e
“conduzir uma outra equipe”. Em E12, verifica-se que a metafora “garrafa cheia” também parece
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aludir a condigéo de que o sujeito que se submete ao coaching n&o é vazio ou sem contetdo. Pelo
contrério, o contetido que o sujeito apresenta parece nio satisfazer 3 demanda do coaching,
tornando excessivamente importante, sindnimo de “necessério”, desfazer-se de si, “esvaziar” e
dar lugar 2 inculcacéo daquilo que é importante néo para o trabalhador, mas para o coaching.

E possivel que a resisténcia do sujeito esteja associada aos outros valores que o
constituem. Embora a forte pressdo para adesio dos sujeitos a ldgica produtivista, sempre resta
algo de pessoalidade, que insiste em resistir a essa entrega da alma ao diabo, como j4 diziam Pages
et al. (2006). H4 sempre algo subjetivo, que cultua valores diferentes daqueles dos ditames
funcionalistas, e que, ao se sentir invadido, o sujeito tenta nfio se deixar levar.

E13: ... Ah, no meio vai surgir . . . o que nés chamamos de uma crenca limitante, de que eles
nio podem, de que eles ndo conseguem. A gente ajuda eles a enxergarem que eles mesmos estao
convocando impedimentos no caminho deles (G9).

O processo existencial “vai surgir” apresenta a resisténcia como um fenémeno aleatério,
que surge sem qualquer justificativa. E algo que aparece e que deve ser manejado. Na fala de G9,
o “impedimento” ndo se apresenta como uma limitacio para o coaching, mas como uma
deficiéncia dos trabalhadores, incluidos no discurso de forma indeterminada. Sao “eles” que “néo
podem”, “ndo conseguem” e “estdo convocando impedimentos”. O processo material “ajudar”
insinua uma relacio de dependéncia, uma forma de caridade e assisténcia do coaching ao
trabalhador, que nfo é capaz de enxergar que pode ser mais capaz. Ainda em E13, o sintagma
“crenca limitante” identifica a visdo da interlocutora para uma limitagdo dos trabalhadores em
se “enxergarem” da forma como o coaching os enxerga. O termo pode ser assimilado a linguagem
da insignificAncia, um discurso evasivo, que se fecha em si mesmo e, por meio da complexidade,
tenta afastar-se do senso comum (Gaulejac, 2007).

Observa-se que a nogdo compartilhada de que “o desafio”, a “crenca limitante” e o
“impedimento”, verbalizados de forma negativa pelos gestores que conduzem o coaching, sio
identificados como mecanismos de resisténcia individual a serem transpostos. Nao ha dissenso
que reflita, por exemplo, que o contexto ou situagdo é que podem ser os limitadores. Pela
modalizagio das falas os discursos também revelam o afastamento dos gestores da
responsabilizacio pela necessidade de transpor as resisténcias. O uso do pronome “vocé”, por
exemplo, faz parte de uma transitividade que encobre aspectos negativos do coaching a partir da
impessoalidade empregada, atribui as dificuldades aquele que nio consegue transpor suas
proprias barreiras.

A dualidade entre a concepgio negativa da subjetividade ao longo dos processos de
coaching e a dinAmica de incitacdo ao potencial individual rememora mais do que os sistemas de
mediacdo ideoldgica e psicolégica de Pages et al. (2006); é a tradugdo do paradoxo
hipermoderno, em que subjetividade é representada como entrave ao desenvolvimento
individual, ainda que se necessite manipular subjetividades para promover, de modo controverso,
a promessa de emancipacio pela “subjetividade realizadora”.

Consideracdes finais

O presente estudo analisou criticamente a instrumentalizacio do processo de coaching
interno pelas organizacdes, salientando aspectos ideoldgico-discursivos e de sequestro da
subjetividade. Destaca-se que diferentes discursos representam e identificam, paradoxalmente, a
subjetividade como entrave ao desenvolvimento individual, de modo que o coaching interno
busca promover a “subjetividade realizadora” como tnico meio de emancipagio.

Como mecanismo de apoio e fortalecimento da ideologia gerencialista, o discurso do
coaching é marcado por uma l6gica contraditéria, que busca prescrever o sucesso individual, além
de ter o seu uso e significados distorcidos. A contradicio é que a emancipagio pelo sucesso jamais
se daria em condigdes de exploragio que visam a atender centralmente aos interesses neoliberais.

261



Coaching interno: do discurso gerencialista ao sequestro da subjetividade

Com o sequestro da subjetividade, mesmo que nio se trate da gestdo da subjetividade por inteiro,
devido ao papel da resisténcia, reforcam-se tentativas de moldar controles cada vez mais sutis.
Assim, entende-se que a discussdo é pertinente, na medida em que desvela como o coaching
aproxima-se de uma metodologia que buscaria manter o status quo. Reflexdes dessa natureza
sugerem que talvez o coaching nio seja de todo um equivoco, mas a superficialidade do processo,
a subestimagdo do sujeito e a pouca formacio e qualificacio é que depreciam os seus
propagadores.

O papel do presente estudo foi o de contribuir para uma literatura, de fato, escassa no pafs,
a qual versa sobre coaching interno, pois, na medida em que pode promover reflexdes criticas,
pode também complementar materiais necessarios a formago critica de estudiosos de psicologia
do trabalho e estudos organizacionais. Uma segunda contribuico a se elencar é a de alertar para
os riscos da promogao distorcida de praticas e técnicas de aperfeicoamento pessoal, as quais,
entremeadas ao aparato gerencialista, atuam no controle da subjetividade, e distanciam-se do

7

seu propdsito principal, que é o de levar a2 emancipacio dos sujeitos. Incentivam-se estudos
futuros evidenciando os mecanismos de resisténcias dos trabalhadores a interven¢des como a
abordada no presente escrito.
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O objetivo deste estudo é compartilhar os fazeres e os saberes de profissionais da drea da satide que atuam na linha de
frente no enfrentamento da pandemia por Covid-19 em diferentes regides do Brasil, com base na discusso sobre suas
concepgdes em relagio a finitude, sobre os caminhos e as estratégias adotados e/ou necessarios para a promogio de
sua sadde mental no perfodo da pandemia e sobre a construgio de memoérias afetivas e/ou traumaticas de suas agdes,
condutas e desafios enfrentados na linha de frente. O método utilizado foi a criagio de um espago virtual para
discussdes tedricas, troca de vivéncias e promogio da sadde mental, que aconteceram em quatro momentos, uma vez
por semana, no més de julho de 2020. As narrativas dos profissionais sinalizaram as dificuldades e os aprendizados
relativos ao confronto exaustivo com a morte, bem como as estratégias funcionais e disfuncionais adotadas para fazer
frente aos problemas e para a manutengio da sadde mental. Concluiu-se que experimentar o protagonismo de
construir coletiva e eticamente uma narrativa sobre as experiéncias da pandemia mostrou-se dispositivo de cuidado e
refazimento importantes para os participantes da agio.
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We from the front line: dialogues on the being of health in the context of the pandemics

The aim of this study is to share the actions and knowledge of health professionals who work on the front line in
fighting the COVID-19 pandemic in different regions of Brazil, based on the discussion about their conceptions in
relation to finitude, about the paths and strategies adopted and/or necessary to promote their mental health during
the period of the pandemic and on the construction of affective and/or traumatic memories of their actions, behaviors
and challenges faced on the front line. The method used was the creation of a virtual space for theoretical discussions,
exchange of experiences and promotion of mental health, which took place in four moments, once a week, in July
2020. The professionals’ narratives signaled the difficulties and the learning related to the exhaustive confrontation
with death, as well as the functional and dysfunctional strategies adopted to face the problems and to maintain mental
health. It was concluded that experiencing the protagonism of collective and ethically building a narrative about the
experiences of the pandemic proved to be an important care and rebuilding device for the participants in the action.
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Introducao

m maio de 2020, o Brasil foi identificado como o pafs que contabilizou mais mortes por Covid-

19 (Lima, 2020), tendo permanecido, depois disso, entre os primeiros colocados no ranking
dos paises mais afetados. Segundo o Ministério da Satde (2021), até o fechamento deste artigo,
mais de 21 milhdes de pessoas ja foram infectadas e 598.152 foram mortas pela doenga, deixando
ainda outros milhares de afetados direta e indiretamente pelas vicissitudes do contexto
pandémico. Tal cendrio trouxe altas exigéncias de trabalho aos profissionais de satide, além de
desdobramentos importantes que ameagam a sua satide mental, requerendo planejamento e
realizacdo de agdes nido apenas de enfrentamento e combate da pandemia, como também
intervencdes que auxiliem os profissionais a adotarem estratégias adaptativas para manejarem
com destreza os desafios impostos, sejam eles fisicos e/ou emocionais.

O mapeamento dos fendmenos relacionados a satde mental da populagio em geral
indica estdgios diferentes de vivéncia da experiéncia de pandemia. Segundo Honorato et al.
(2020), a fase pré-pandemia foi caracterizada por estados de ansiedade e depressdo. J4 a fase
pandémica, pela acentuagdo desses quadros e o surgimento de problemas decorrentes do
agravamento da crise em satde e do isolamento social, tais como violéncia doméstica e
vulnerabilidade econ6mica. Ainda segundo os autores, para a fase pds-pandemia estipula-se o
surgimento de adoecimentos relacionados a4 exaustio emocional decorrente das vivéncias
traumaticas e da sobrecarga de trabalho.

Nesse contexto, os profissionais de satide, em especial, aglutinam, em seus cotidianos de
trabalho, alguns elementos disparadores de adoecimento. A respeito das implicagdes psicoldgicas
que acometem esse nicho populacional, a literatura nos revela a constante preocupacio desses
profissionais frente ao risco de serem infectados, medo de adoecer ou morrer, possibilidade de
infectar outras pessoas, cansaco diante da sobrecarga de trabalho, fadiga, frustracio por néo
conseguir salvar vidas e sofrimento, dada a constante exposicio as mortes em larga escala
(Schmidt et al., 2020). Sao disparadores que se configuram como fatores de sofrimento psiquico
conjugados aqueles relacionados as fraturas sociais acentuadas pela pandemia. Por isso, estudos
alertam quanto a possibilidade do aumento de casos de suicidio e agravamento de quadros de
adoecimento psiquico (Kavoor et al., 2020; Mamum & Griffiths, 2020).

Frente ao cendrio existente e aquele posto no horizonte de cuidados, observam-se
diversas iniciativas de promogéo e prevencdo em sadde mental. Duan e Zhu (2020) discorrem
sobre a relevincia da Tecnologia da Informagio e dos diferentes espacos fomentados para
viabilizar a comunicacio, em especial a escuta qualificada e o atendimento psicolégico remoto,
como agdes importantes para o acolhimento da dor e das queixas relativas a satide mental de
profissionais da drea da saide em meio & pandemia.

Em estudo realizado na China por Bao et al. (2020), observou-se que os profissionais da
satide que cuidam de pacientes graves infectados pela Covid-19 sentem medos e insegurangas,
sofrem o luto pelas intimeras perdas e, ndo raro, tornam-se vulnerdveis, apresentando
dificuldades no manejo de suas préprias emocdes. Isso levou a Comissao Nacional daquele pais
a desenvolver diretrizes para as autoridades locais implementarem intervencdes psicoldgicas para
pacientes e profissionais da satide durante o surto iniciado em 2019. Nesse mesmo sentido, a
Universidade de Pequim empenhou-se em elaborar um manual de satide mental para o publico,
descrevendo como lidar com o estresse e outros problemas psicolégicos decorrentes da pandemia.
Para os autores supracitados, o programa de satide mental desenvolvido na China faz parte das
estratégias de contencio da doenca. Além de o governo chinés esforcar-se em manter atualizadas
as informacdes epidemioldgicas e das medidas de contencdo instauradas, foi crescente a
disponibilizagio de psicélogos e psiquiatras usando a internet e midias sociais para compartilhar
estratégias para lidar com o estresse psicoldgico. Dentre as variadas medidas de prevengio de
contagio, a populagio em geral e especialmente os profissionais da drea da sadde foram
incentivados a procurar atendimento nos centros de atendimento psicoldgico e departamentos
de Psicologia de universidades para acolhimento por telefone ou espago virtual.
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A identificagio de ag¢des internacionais direcionadas aos profissionais de saide da linha
de frente instigou a reflexio a respeito das seguintes questdes: qual a
relacdo/concepgoes/postura/reflexdes dos profissionais brasileiros da drea da satde quanto a
finitude da vida frente & pandemia’? Quais as estratégias de enfrentamento adotadas para a
promocéo de satide mental do trabalhador? Quais memorias marcaram sua atuacgdo na linha de
frente? Para buscar as respostas para esses questionamentos e com o intuito de produzir subsidios
que ampliassem a compreensio sobre as nuances dos fendmenos em satide mental provocados
pela pandemia, este artigo apresenta os resultados oriundos da anélise da experiéncia Nés da
Linha de frente: didlogos sobre o ser da saide no contexto da pandemia, acdo de extensio universitéria
executada pela Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em parceria com o Laboratério de
Estudos em Tanatologia e Humanizac@o das Praticas em Sadde da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (LETHS/UFRN). O objetivo da agio foi promover um espago virtual de
compartilhamento de vivéncias da linha de frente e de promogao da satide mental.

E valido ressaltar que muitos dos profissionais participantes do projeto estiio lotados em
instituicdes situadas em estados que passaram por periodos diferentes da crise instalada na sadde.
A titulo de exemplo, tem-se que, no Amazonas, o colapso da satde publica na capital foi
deflagrado desde metade de abril (Carvalho, 2000), ao passo que, no interior, no final de maio
observaram-se os indicativos de crescentes ntimeros de casos (Marques, 2020), coincidindo com
a realidade de algumas outras capitais do Brasil, como a do Rio Grande do Norte (Globo Noticias,
G1, 2020). A principio, poder-se-ia pensar que as singularidades de cada regidio demandavam
exclusivamente praticas regionalizadas. Contudo, em que pese o importante reconhecimento
dessa pluralidade, compreende-se que o compartilhamento de ideias, percepgdes, iniciativas e
saberes constitui-se em acdo potencialmente capaz de fortalecer os trabalhadores e sua satde
mental em contexto de pandemia. Pretende-se, com este artigo, proporcionar uma compreensao
ampliada da experiéncia de ser trabalhador da satide no contexto da pandemia.

Dessa forma, este relato de experiéncia tem como objetivo compartilhar os fazeres e os
saberes de profissionais da drea da saide que atuaram na linha de frente no enfrentamento da
pandemia por Covid-19 em diferentes regides do Brasil, com base na discussio sobre suas
concepgdes em relagio a finitude, sobre os caminhos e as estratégias adotados e/ou necessarios
para a promogio de sua saide mental no periodo da pandemia e sobre a construgio de memorias
afetivas e/ou traumdticas de suas agdes, condutas e desafios enfrentados na linha de frente.

Método

O N6s da linha de frente foi pensado como uma forma de execugio do projeto de pesquisa
intitulado A histéria como prdtica social: navegando em biografias educativas e da drea da saiide,
aprovado pelo Parecer n? 4.003.013, emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
do Estado do Amazonas (CEP/UEA). Diferentes profissionais de sadde que exerceram suas
fungdes no enfrentamento da pandemia, tais como em Medicina, Enfermagem, Psicologia,
Terapia Ocupacional e Fisioterapia, foram convidados a dialogar com outros atores da saide e
estudantes acerca da condicdo de ser trabalhador no contexto da pandemia de Covid-19. A
operacionalizagio do projeto de pesquisa mencionado, por meio da agdo de extensio
universitaria, e a andlise dos resultados cultivam a nocio central de que a escrita da Histdria é
também uma pratica social. Ao terem suas experiéncias registradas, esses profissionais, atores
principais desse cendrio, puderam assumir o lugar como protagonistas na narrativa de um
momento tdo peculiar, compondo a tessitura viva de palavras capazes de traduzir o processo
experienciado enquanto agentes ativos e, a0 mesmo tempo, passivos das acdes, afetacdes e
transformagdes.

A proposta foi ofertada ao publico-alvo de forma gratuita, por meio de um formulério de
inscricdo on-line. Ao todo inscreveram-se 55 participantes, representando 15 estados e 19
municipios brasileiros. Os encontros virtuais aconteceram via plataforma Google Meet, nos dias
7, 14, 21 e 28 de julho de 2020, das 19h as 21h, e tiveram quatro eixos centrais de discussio
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tedrica e experiencial: (a) Finitude e impermanéncia na linha de frente; (b) Pés-pandemia e savide
mental dos profissionais da linha de frente; (c) Trilhas para a promogdo da savide mental; e (d)
Memérias da linha de frente. Cada encontro contou com a condugio de trés profissionais, sendo o
primeiro, nomeado Debatedor, responsavel por trazer ao grupo provocacdes oriundas de questdes
centrais do tema em debate, e os outros dois, nomeados Conversadores, incumbidos de
compartilhar suas experiéncias de trabalho na linha de frente durante a pandemia. Ao todo foram
4 debatedores/as e 8 conversadores/as. Os demais participantes do encontro tinham liberdade
para interagir via chat da sala virtual ou acionamento do dudio/video pessoal.

Aos profissionais convidados foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) com vistas a obter o assentimento, para que as narrativas pudessem ser
publicadas neste artigo. Os fragmentos de falas dos participantes estardo identificados no texto
pelas iniciais dos nomes seguidas da data.

Resultados

Os resultados estdo organizados e foram analisados com base nos titulos dados a cada
encontro virtual e do mote discursivo delimitado.

Finitude e impermanéncia na linha de frente

No encontro intitulado Finitude e impermanéncia na linha de frente, a provocacio temdtica
de estreia versou sobre o luto disparado pelo contexto pandémico, principalmente no que se
refere ao legado histérico e existencial em construgdo, com base no enfrentamento das
adversidades inerentes a esse contexto. Na perspectiva da debatedora, a crise de satde carregou
em seu cerne uma ameaca invisivel ao mundo presumido dos profissionais, que se refere, segundo
Parkes (2009), a cotidianidade previsivel sob a qual ampara-se nossa rotina, nossas crencas,
nossos valores, nossos lacos de afeto e a edificacdo do nosso lugar na vida e nas relagdes, bem
como 2 estruturacio do nosso senso de significado e de propdsito existencial. Para a debatedora,
a ruptura do mundo presumido foi ocasionada pelo confronto avassalador com a fragilidade e a
finitude humanas, o que levou muitos trabalhadores a deparar-se de maneira cruel e recorrente
com a morte, um dos maiores tabus da formacéo e da trajetdria profissional.

Fomos apresentados a estatistica de que, para cada pessoa morta, estima-se entre 4 e 14
pessoas enlutadas. Assim, no cendrio atual, ha diversos fatores complicadores do processo de
enlutamento, considerando as indica¢des de Crepaldi et al. (2020), Shear (2015) e Worden
(2013), a exemplo das restri¢oes sanitérias a realizacdo dos ritos finebres, como culturalmente
os conhecemos; o impedimento da construgdo familiar de uma histéria de cuidado ao paciente
no decurso da doenga e hospitalizacio; as mortes multiplas, inesperadas e solitarias; os déficits de
apoio social/familiar devido as restri¢oes impostas pela quarentena, dentre outros fatores.

Ademais, a discussio apontou as impermanéncias no ambiente de trabalho que
potencializaram as chances de os trabalhadores desenvolverem lutos traumaticos. Incluiu-se
nesse Ambito o enlutamento pelos pacientes mortos em grande ntimero, o defrontar-se
sistematica e repetidamente com um desfecho clinico diverso do que se almeja na 4drea da satde,
o desafio de manter a rotina da linha de frente, a despeito do adoecimento e da morte de colegas
de trabalho, e os sentimentos acentuados de desamparo e desesperanca incrementados pelas
noticias e decisdes da gestdo piblica que ampliaram as dificuldades. Desta feita, as reflexdes a
respeito da morte e do processo de morrer foram o mote do encontro. Evidenciou-se o convite
inusitado e, simultaneamente, doloroso que a situacio pandémica enderecou a cada um,
defrontando-nos absurdamente com a condi¢do humana, portanto finita, com os flagelos sociais,
com a vulnerabilidade da nossa existéncia, com a necessidade de rever rotinas, habitos, repensar
e/ou redirecionar nossos valores éticos e morais, e de nos cuidarmos e cuidarmos uns dos outros.

Mais do que um evento puramente bioldgico, uma construcéo sécio-histérica-cultural e
simbdlica, o confronto com a morte em larga escala suscitou indagacdes a respeito da
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impertinéncia de o trabalho em satde sustentar-se no ocultamento e/ou banimento da finitude
enquanto condigio definidora da existéncia humana. Nesse sentido, a facilitadora pds no centro
do debate de ideias a insustentabilidade do discurso de onipoténcia diante da vida e da morte —
sabido pilar do trabalhador da sadde — uma vez que dele podem derivar os riscos para o
adoecimento mental. Dentre eles, destacou-se a sindrome de burnout, distirbio emocional
caracterizado pela extrema exaustio oriunda da experiéncia de trabalho, e a fadiga de compaix&o,
termo cunhado por Figley (1995) para designar exaustio biopsicossocial causada pela vivéncia
de intensa compaixio desacompanhada de percepcio de ser recompensado.

O encontro foi encerrado com a partilha poética a respeito dos necessérios espacos de
cuidado ao profissional da linha de frente:

Os nés enfrentados na linha de frente; o nés que fomos provocados a aprender a ser diante dos
desafios que a pandemia nos apresentou; o nés que desata nés e forma lagos de solidariedade,
respeito a vida e acolhida; o Nds da linha de frente foi tecido com zelo para proporcionar abrigo
diante das dificuldades do estar na linha de frente no combate & pandemia, para fazer frente as
necessidades de cuidado dos nossos pacientes e para preservar e cuidar da sua satide mental em
contexto tao adverso (A.F., 7 jul. 2020).

A essa provocacio temdtica seguiu-se a fala de um dos profissionais de satide convidados,
um coordenador setorial do hospital de trauma temporariamente adaptado para atender
pacientes com Covid-19, para partilhar sua experiéncia. Sua fala inicial enfatizou que a pandemia
promoveu a valorizacio de algumas categorias profissionais na area da saide, para além da
categoria médica. Utilizando-se do exemplo da fisioterapia intensivista, o conversador ressaltou
ter percebido diferenca na forma como tais trabalhadores foram descritos por gestores e
populacdo em geral, bem como na frequéncia de vezes com que eram citados e solicitados.

Na func¢do de coordenador, observou que os profissionais da linha de frente
manifestaram pavor prévio a chegada de pacientes contaminados, tendo sido necesséria
intervencido da equipe de psicologia na oferta de suporte aqueles que atuariam direta e
continuamente no manejo dos pacientes infectados, como fisioterapeutas, que tratam
diretamente das secre¢des e dos fluidos oriundos do quadro de infeccio pelo novo coronavirus.
Na sua perspectiva, o fato de os trabalhadores terem ocupado o lugar de espectadores da situacio
de trabalho de outros locais (estados ou institui¢des) mobilizou emogdes intensas e impactou a
vivéncia prévia da linha de frente. Somou isso as caracteristicas do virus, cuja identificagio segura
ainda se encontrava em andamento, e as questdes de infraestrutura do sistema de saide.

Eu brinco com o pessoal que o lugar mais seguro do hospital é a UTI Covid, porque, 14, a gente
sabe que o virus estd. S6 que comega a acontecer que o Covid vai sair dos ambientes préprios
dele, porque nio tem mais leito para acomodar os pacientes. Af comega a aparecer na enfermaria,
comega a aparecer no pronto-socorro e em areas que a populagio t4 mais vulnerdvel. Eu perdi
uma colega ha trés semanas que ndo atua em UTI Covid. Isso se torna assustador . . . O carro t4
andando e a gente td trocando o pneu do carro andando. A ciéncia td acompanhando os
acontecimentos. Serd que a precaugio é contato? Serd que a precaugio é aerossol! Onde a gente
vai se precaver mais!? (N. M., 7 jul. 2020).

Para o debatedor, essas questdes trouxeram impacto nas vivéncias familiares,
principalmente no que tange aos rituais comuns, como aniversario, hora de comer e dormir. Na
perspectiva dele, ndo h4 dissociagio entre o trabalhador e o sujeito que tem familia. Ele é, ao
mesmo tempo, uma pessoa inserida nesses dois cendrios, o que faz com que, inevitavelmente, as
experiéncias da linha de frente interfiram de forma dramdtica nos afetos direcionados a familia,
no transito entre domicilio e trabalho e no risco de transmissao do virus.

Trouxe, ainda, a reflexdo de que percebeu a preocupacdo da populagdo em geral com o
combate & pandemia. Seguindo a trilha da visibilidade dos profissionais que apresentou no inicio
da fala, explanou que a sociedade civil e as pessoas juridicas mobilizaram-se na cidade para
providenciar EPIs para os trabalhadores da linha de frente, o que, para ele, foi um diferencial
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desse momento. Entende que os problemas de infraestrutura da satde pdblica ja existiam
anteriormente, mas que o momento atual escancarou e potencializou as dificuldades nas redes
publica e privada de satde, o que pode ter sido catalisador das contribui¢des financeiras de
empresas e/ou pessoas fisicas para providenciar equipamentos. Tal discussdo nos remete as
questdes referentes a mercantilizagio da satdde e as adversidades que integram os servigos de
satde publica e o cotidiano dos trabalhadores, tal qual descritas por Travagin (2017).

Suas conclusdes versaram sobre a resposta de sofrimento do profissional da linha de
frente, ao observar que um grande contingente de ébitos se encaixava na categoria de morte
evitdvel. Dentre os motivos pelos quais o 6bito encontra-se nessa categoria estariam a falta de
leito, a contratagdo de recursos humanos pouco capacitados e respiradores impréprios ou em
falta. Contudo, para ele, a morte com maior impacto é a morte dos colegas que, muitas vezes,
atravessam o processo de morte cientes do agravamento do quadro e das implicagoes disso. A
morte dos colegas teria, para ele, o potencial de desvelar a propria finitude, o que se coaduna
com o que fora posto pela provocadora temética no inicio do encontro.

Pés-pandemia e saide mental dos profissionais da linha de frente e Trilhas para a promogdo da savde
mental

Esta secio condensa as narrativas emergentes nos segundo e terceiro encontros, cujas
tematicas foram intencionalmente organizadas de forma sequencial para conseguir abarcar o que
os trabalhadores da linha de frente vislumbravam como perspectiva de futuro pés-pandemia e,
em seguida, mapear as estratégias de promogido de satide mental tracadas com base nessas
presuncoes.

No encontro denominado Pés-pandemia e savide mental dos profissionais da linha de frente,
a provocacgio temdtica sobre o cenario pds-pandemia foi organizada pela conversadora com o
apoio da perspectiva de que, para os trabalhadores da linha de frente, as hipdteses acerca do
futuro precisam ser compreendidas com base nos acontecimentos da pandemia e os ocorridos
antes dela. Nesse sentido, o futuro nio foi representado como ruptura temporal, mas como
continuidade entre os fendmenos do passado e do presente. Dentre os elementos mais
significativos no alinhavo dessas temporalidades, a conversadora destacou a fragilidade do
planejamento estratégico de combate & pandemia e os efeitos dela como fator de impacto na
satide mental dos profissionais da linha de frente.

Para a facilitadora, as diretivas do Ministério da Sadde deveriam cumprir fungio
primordial na organizagao das praticas de combate & pandemia a serem planejadas e executadas,
sendo elemento motor para a resposta efetiva, a solidez e a continuidade das intervencdes
exigidas por uma situa¢do pandémica. Logo, os desencontros entre os discursos do Ministério da
Satde e do governo federal, as sucessivas substituigdes de ministros da satde, a desautorizagio
publica e sistemética dos comandos ministeriais e os conflitos gerados pela fragilidade das
comunicagdes oficiais dos gestores, incluindo a veicula¢do de noticias falsas, foram apontados
como catalisadores de estresse laboral que acentuaram o sofrimento psiquico dos profissionais da
linha de frente.

Segundo as narrativas compartilhadas no encontro, os trabalhadores da satde
compreenderam a gravidade do cenario de crise global antes do virus ser identificado no Brasil;
contudo, a experiéncia vivida por outros pafses e amplamente retratada pela midia nacional e
internacional nfo foi suficiente para que fosse elaborado um plano de trabalho seguro e articulado
em rede, englobando as esferas federal, estadual e municipal. Isso gerou 0 aumento na percepgio
de sobrecarga de trabalho em virtude da debilidade do planejamento e da superexposi¢do aos
riscos de contaminac@o, essa tGltima forjada também pelo descrédito da populagio atendida em
relacdo a necessidade de obediéncia as diretrizes de biosseguranga.

As decisdes governamentais em relacio ao Sistema Unico de Satdde (SUS) antes do
inicio da pandemia também foram destacadas como elementos de significativo impacto para o
contexto pandémico e pds-pandémico. Os cortes das verbas destinadas a sadde ptblica, ocorridos
antes da pandemia, mostraram-se contririos a4 importancia e A centralidade do SUS, visto pelos
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participantes do projeto como o principal sistema encarregado de responder com rapidez e
eficiéncia as demandas da populagdo em geral. As narrativas nos encontros remeteram-nos ao
double bind, dilema da comunicagio em que ao individuo sdo transmitidas duas ou mais
informagdes contraditérias, em que ambas sdo tomadas como validas, porém uma nega a outra
(Bateson et al., 1956). A existéncia do double bind catalisou a autopercepg¢io de fadiga,
esgotamento fisico e mental e acentuou o sentimento de medo, inseguranga e desamparo.

As conclusdes sobre as perspectivas de futuro foram entdo conjecturadas com base na
interrogagdo de outros futuros possiveis em caso de passado e presente vivenciados de forma
diferente da narrada anteriormente. Levantou-se o questionamento a respeito da evitabilidade
e/ou da possibilidade de mitigar o sofrimento vivenciado pelos trabalhadores, incluindo aqueles
que precisaram manter-se na linha de frente ap6s a perda de familiares e de colegas de trabalho.
A convidada nos provocou com pergunta emblemética: “Quem sabe nio seria diferente? Se a
gente estivesse em um outro contexto politico, as coisas seriam um pouco menos doloridas?
Quem sabe nio seria diferente?” (M. A., 14 jul. 2020).

A discussio coletiva atingiu seu dpice com os questionamentos relativos a inadequagio
do uso dos arquétipos do super-herdi e do soldado que, de acordo com as debatedoras, sdo
dotados de superpoderes, de riquezas /ou de armas potentes para se defender e destinar sua vida
ao combate, o que diverge substancialmente da realidade dos profissionais de sadde. Diferente
das/dos personagens das histérias em quadrinhos ou dos campos de batalha, os trabalhadores da
linha de frente ndo desfrutam de mentores, de armas superpotentes, tampouco de superpoderes
ou de um ego auxiliar capazes de sustentd-los em um contexto assistencial desafiador e livra-los
dos perigos intrinsecos ao fazer profissional. Os arquétipos utilizados para nomear os
trabalhadores da satde apresentam-se contraproducentes a ponderacio realistica de suas
limitacdes, ao reconhecimento e atendimento efetivo de suas necessidades demasiadamente
humanas.

Além disso, segundo as conversadoras, as informagdes oficiais confusas e a reproducio
de noticias falsas a respeito do novo coronavirus geraram a percep¢io de indefinicio do objeto
de combate, constituindo um “vildo” imprevisivel. Reconhecendo a auséncia de superpoderes e
a multifaceta indefinida do inimigo a ser vencido, os profissionais da satide experimentaram a
inadequacio da alegoria do super-her6i em suas vivéncias, ao passo que assistiram a reproducéo
massiva desse ideal de herofsmo nas camadas sociais e canais mididticos. O conjunto formado
pela expectativa social de agir como super-herdis em contraste com a realidade de serem
humanos agucou sintomas de adoecimento psiquico, tais como os ansiogénicos ou depressivos.
Na perspectiva da segunda conversadora, diferente dos super-herdis, os trabalhadores da linha
de frente foram interpelados a reconhecer sua humanidade, e seus sintomas expressaram as
contradicoes da realidade e as reagdes de vida diante delas. Em certas circunstancias, tal cendrio
impulsionou o trabalhador da linha de frente a buscar formas de corresponder as exigéncias de
trabalho na pandemia, ou subjetivar-se com o apoio delas, sendo possivel perceber 0 aumento do
uso de opioides entre profissionais da satide que procuram a rede de atengio psicossocial:

Nzo somos como os super-herdis, que ndo sdo humanos e, quando o sdo, contam com grandes
forcas e extravagincias que a gente, na vida cotidiana, no tem. Ao contririo dos herdis, a nossa
humanidade déi. E para lidar com essa dor da humanidade de ver pessoas morrendo, de ver
pessoas proximas, de ver os colegas que néio estdo bem . . . a gente vai desenvolver sintomas, como
todas as pessoas. Entdo, a meu ver, estar ansioso, estar com humor deprimido, é sinal de que a
vida pulsa dentro da gente. Seria esquisito se a gente nio tivesse . . . A gente tem esse direito de
sentir essa dor, de compartilhar essa dor. A gente tem direito de nfo ter superpoderes. O que a
gente tem visto no CAPS [Centro de Atencio Psicossocial] aumentou um pouquinho e minha
suposi¢io é que vai aumentar mais, sdo profissionais de satide que tém tido muito problema com
uso de opioides . . . Eu acho essa escolha tio simbélica! O que ¢ o opioide? E um medicamento
que atua no alivio da dor . . . O opioide atua para nfo sentir. A minha interpretagio é que parece
dizer “eu ndo tenho direito a nio ser super-herdi, entdo vou usar opioide para esquecer meu
sofrimento e voltar a trabalhar”. Entre um descanso e outro na sala de conforto, aplicam um

pouquinho (J. O., 14 jul. 2020).
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Tal realidade mostra o sofrimento dos trabalhadores que vivenciaram um cenario de
tentativa de subjetivagio com base em ideais nao humanos, amplificada pela tensdo gerada entre
o saber e o sentir, caracteristicas das formagdes e atuagdes em trabalhos nas 4reas da satde
(Bonet, 2004).

No seguimento do encontro, a terceira conversadora trouxe a perspectiva do olhar dos
gestores de setores menores, que observaram com apreensdo as noticias sobre a alta taxa de
transmissibilidade do Sars-cov-2 e a auséncia de respostas rapidas e estratégicas do sistema de
satde. Segundo ela, a assisténcia intensivista na regiio Norte chegou a ser de menos de um leito
de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) por pessoa, ao passo que, no sistema privado, subiu para
mais de quatro leitos. A experiéncia vivenciada foi de incongruéncia entre as falas oficiais dos
gestores, que afirmaram estar preparados para atender as demandas da crise de saide, e a
realidade, em que as a¢des de resposta s6 comegaram a ser executadas, sem mobilizacio em rede,
apds confirmacdo do primeiro caso em solo estadual. Logo, disponibilizacio de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), vagas em leitos hospitalares, paramentacéo e estruturagao de UTI e
profissionais especializados foram itens que, a priori, pareciam 6bvios e fora de negociagio, mas,
no cotidiano, transformaram-se em objetos de disputas gerenciais.

Dentre os principais desafios, a conversadora destacou que a estrutura de UTI, fluxo de
pacientes e nimero de Obitos mostraram-se significativamente diferentes daquilo que é
vivenciado na graduagido e na rotina hospitalar fora do cenério pandémico. Para ela, os
profissionais da linha de frente experienciaram reagdes tipicas de panico, sendo necessério
abordar estratégias de defesa contra o sofrimento ocasionado pelo trabalho. Dentre essas, foram
enfatizadas as estratégias coletivas e institucionais, tais como reproducéo de orientagdes em
relacio a4 paramentacio e a desparamentacio, cotas privadas para providenciar os EPIs e
organizacio laborativa que contemplasse a integracio e execugio do servico por profissionais
com mais tempo de trabalho que acompanhavam aqueles recém-contratados, de forma a tornar
o trabalho menos ameagador. Dentre as estratégias de promogao de satide mental, os profissionais
incorporaram estratégias individuais e coletivas, tais como meditagio antes do plantio, oragdes
e mudanca proviséria de domicilio para a protecio dos seus familiares. Segundo Vivian et al.
(2019), as estratégias coletivas sdo tteis porque conseguem abarcar aquilo que as estratégias
individuais ndo dao conta, favorecendo coesdo do grupo de trabalho e mudangas nas préticas
laborais.

Destacam-se ainda as dificuldades vivenciadas em virtude de atrasos no pagamento dos
honoriérios laborais, fato que se mostrou como mais um elemento de sofrimento gerado pelo

dilema do double bind.

Isso foi triste, porque a midia tratava a gente como super-heréi, mas, por outro lado, a gente pedia,
pedia, pedia o pagamento, de ter que ir até a Secretaria de Satide toda semana, para explicar que
precisava pagar os enfermeiros contratados que estavam sem receber. Entfo, foi muito dificil...

(S. O, 14 jul. 2020).

A narrativa evidencia o problema gerado por decisdes de gestdes que mostram estratégias
contraditdrias sobre manter a protecio a vida dos contaminados e desproteger os profissionais da
saide que oferecem a assisténcia necessiria aos primeiros. A experiéncia corrobora o
entendimento de que o sofrimento que produz a necessidade de criacdo de estratégias interliga-
se com o trabalho (Dejours, 2017; Dejours et al., 2018).

No terceiro encontro, denominado Trilhas para a promocdo da saride mental, a provocagio
tematica organizada pela conversadora trouxe o fato de os profissionais da linha de frente, ao
mesmo tempo em que precisaram reforcar discursivamente o controle rigoroso do isolamento
social, ndo tiveram, em seu cotidiano, a op¢io de manterem-se isolados, haja vista desenvolverem
trabalho essencial. Suas rotinas foram estruturadas para manterem-se na ativa, sem, no entanto,
gozarem dos conhecidos caminhos de escape e equilibrio mental para suportar as demandas de
trabalho. Para a conversadora, isso pode ter gerado, por vezes, comportamentos semelhantes aos
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observados em consumo, quando, na emergéncia de uma realidade repleta de mensagens

conflitantes, niimeros vertiginosamente altos, estratégias de combate pouco estruturadas e

derivadas de mensagens simplistas e taxativas, hd a ado¢do de comportamento de risco por parte

de um nicho populacional especifico.

A trilha para a promocéo da satde mental apresentada pela conversadora foi a da politica
de reducio de danos, apontada por Machado e Boarini (2013) como possibilidade de considerar
e entender as complexidades da realidade e dos comportamentos humanos no cenario de
pandemia. Para tanto, a conversadora resgatou o uso da mandala de prevencéo, sugerindo uma
mandala da Covid-19 como modelo de prevengao biopsicossocial para delinear os ganhos e os
riscos postos em balanca, e entender as decisoes individuais de cada profissional de satide quanto
aos comportamentos de protecio e de risco. Assim, a reducio de danos foi considerada como
caminho possivel para a redugio de infecgio por SARS-COV-2 e aumento da sanidade mental
de quem estava na linha de frente.

A alegoria da mandala foi bem recebida pelos participantes. Os conversadores que
compartilharam experiéncias utilizaram-se dela, em seguida, para expor as trilhas percorridas por
eles e por colegas do entorno. Os conversadores indicaram os itens da mandala como
flexibilizadores da tensdo estruturante do trabalho da linha de frente. Dentre os itens
apareceram:

1. Rituais de protecdo: paramentagio e desparamentacio, limpeza na saida do trabalho e na
chegada de casa, manipulagio de sapatos;

2. Psicoterapia on-line: busca por auxilio profissional para dar conta do sofrimento gerado pela
pandemia;

3. Manter padrdo de sono: controlar horarios de sono para conseguir promover repouso
a0 corpo;

4. Grupos de interesses especificos: leitura on-line (participar de discussoes de livros que
nio estio relacionados ao trabalho da linha de frente) ou clube de vinho;

5. Recursos holisticos de relaxamento: velas aromadticas, meditar ao som de sinos
tibetanos, pilates em casa com acompanhamento remoto, imersio em dgua quente em
piscina desmontavel;

6. Reencontro em grupos pequenos: manter contato com pequenos grupos de pessoas
cujo vinculo é considerado essencial;

7. Apoio do nicleo familiar: companheiros domésticos e filhos foram catalisadores de
coragem e disposicio para o enfrentamento da pandemia. Interessante que o bem-
estar dos filhos em isolamento social foi considerado, ao mesmo tempo, um desafio a
ser vencido e um ponto de equilibrio para se restabelecer;

8. Autoconhecimento, conforme expresso nas palavras a seguir:

Um osso, quando quebra, pra colar, ele precisa de estabilidade . . . N#o importa de onde venha.
A gente precisa também dessa estabilidade. A primeira coisa é conhecer um pouco mais de si
mesmo, conhecer o que torna a gente mais forte, o que nos faz bem. A primeira coisa é assumir
as paranoias, se conhecer. Isso nos d4 estabilidade. A segunda coisa que o osso precisa é biologia,
suprimento nutricio. O osso precisa que chegue sangue . . . Na COVID todo mundo sofreu dores,
fraturas com perdas de gente querida. Af a gente teve que pensar o que nos torna fortes, qual o
nosso suprimento nutricio (A. C., 21 jul. 2020).

Ao observar as trilhas destacadas, identificamos que, diferente do segundo encontro, as
estratégias de enfrentamento e defesa do sofrimento causado pelo trabalho criadas e elencadas
foram majoritariamente individuais. Tal cendrio nio é novo, remetendo-nos ao que Vivian et al.
(2019) ja havia identificado em docentes da pés-graduacio. Os itens da mandala que apareceram
mostram a participagio de outras pessoas, contudo, ndo trouxeram os colegas de trabalho como
agentes estratégicos, demarcando os esforcos individuais como prioritdrios para se manter em
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equilibrio e/ou saudavel mentalmente. Nas falas desse encontro, também nao foram observadas
estratégias institucionais formais para subsidiar o enfrentamento do contexto pandémico.
Memérias da linha de frente

O movimento reflexivo de quem deseja dar forma as recordagdes e aos sentimentos por
meio da palavra, em um espago de construcio coletiva, marcou a partilha das memoérias dos
profissionais da drea da satide que atuaram na linha de frente no enfrentamento da Covid-19 no
tltimo encontro on-line. Nesse ensejo, estdvamos munidas de imenso senso de responsabilidade
em acolher narrativas preciosas, com o dever de registrar, em um trabalho académico, os relatos
e as nuances da vida de pessoas que vivenciaram os multiplos aspectos da pandemia,
redescobrindo-se e reinventando o modo préprio de atuar em suas profissoes.

Nossa inquietagfo, no dltimo encontro, expressava-se na questao: se o que € lembrado
sdo as vivéncias percebidas e elaboradas pela reflexdo, o que os conversadores daquela noite
escolheriam para perpetuar na histéria de suas vidas, considerando o auge do periodo pandémico?

Como pontua Bosi (1994, p. 21):

Uma lembranca é um diamante bruto que precisa ser lapidado pelo espirito. Sem o trabalho da
reflexio e da localizagio, ela seria uma imagem fugidia. O sentimento também precisa
acompanhé-la, para que ela nfo seja uma repeticio do estado antigo, mas uma reaparicéo.

A acdo de extensdo como espago de cuidado de profissionais da drea da satide nesse
periodo levou-nos 4 dimensio paradoxal de sermos, ao mesmo tempo, sujeitos e objetos de
intervengdo. Sujeitos enquanto perguntdvamos e tentdvamos de alguma forma acessar as
percepcdes e os sentimentos daqueles que estavam na linha de frente; e objetos quando
escutdvamos, acolhiamos as suas narrativas, carregando nesse ato o cuidado de guardar e
perpetuar suas lembrancas desse periodo que deixam marcas na histdria e reorientam o sentir e
o fazer profissional.

A época de realizacio do projeto, passados quatro meses de experiéncias no
enfrentamento da pandemia, os profissionais da area da saide foram convidados a refletir sobre
as memorias marcantes que cultivavam até o momento, assim como aquelas que gostariam de
guardar como algo simbdlico. Partindo do que foi postulado por Halbwachs (2003), entendemos
que a memoria é um processo de reconstrucdo do passado com base no presente, e deve ser
analisada sob dois aspectos: o primeiro refere-se ao fato de que, ao falarmos de memoria, néo
estamos nos referindo a uma repeticdo linear de acontecimentos e vivéncias no contexto de
interesses atuais; e o segundo é que ela diferencia-se dos acontecimentos e vivéncias que podem
ser evocados e localizados em um determinado tempo e espago, envolto num conjunto de
relages sociais. Sendo assim, o autor afirma que a memdria é a reconstrugio, vivificagdo e
ressignifica¢io do ocorrido.

O autor supracitado afirma que, para se recordar, é necessario que 0 Nosso pensamento
nio deixe de concordar, em certo ponto, com os pensamentos dos outros membros do grupo.
Desse modo, esquecer determinado periodo, fato, evento de nossa vida, é perder também o
contato com aqueles que compunham nosso grupo social. Nesse mesmo sentido, a memoria
individual, conceituada por Halbwachs (2003), corresponde a um ponto de vista da memoéria de
um grupo que compartilhou um evento.

Partindo dessa premissa, entendemos que as memorias dos profissionais da satide que
participaram desse espago de partilha, ainda que recentes, valorizam e representam, em parte, a
narrativa de seus pares, que formam, no dia a dia de trabalho, o seu corpo social. Compreendemos
também o espaco de partilha como um instrumento que tornou viavel o contato com diferentes
protagonistas de um mesmo contexto profissional, mitigando o esquecimento do que foi
apreendido nesse periodo.

Logo, adentrar pelas memdrias desses profissionais nesse momento critico exigiu certa
ousadia, apropriada as descobertas, e alta dose de sensibilidade e respeito para com os contetidos
encontrados. Entendemos, apoiadas em Souza (2004), que a construgio da escrita narrativa
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surge da relagio paradoxal entre o passado e as projegdes do futuro, potencializando-se nos
questionamentos do presente em func¢io da aprendizagem experiencial, por meio da juncéo entre
o saber-fazer e os conhecimentos, que se colocam como possibilidade de transformagio e
autotransformagio do préprio sujeito. Compreendemos, ainda, que escrever é buscar sentido em
uma experiéncia vivida que nos afetou e nos incitou a reflex@o e a agao, e tornou-se experiéncia
porque fomos afetados uns pelos outros. Caso contrério, seria somente mais uma informagao
dentre tantas outras.

Nessa perspectiva, a narrativa de M. S., psicdlogo que trabalhou no acolhimento
psicoldgico voluntario por telefone durante a pandemia, atividade exercida junto 2 Comissao de
Promocéo de Satide Mental e promovida pela Universidade do Estado do Amazonas, no periodo
de margo a julho de 2020, revelou sua concepcio de que a pandemia o colocou em contato real
com o fato de que nio hi controle sobre os fendmenos. Ao ler um texto construido com
lembrangas dos primeiros atendimentos, M. S. emocionou-se ao relatar frases de diferentes
atendimentos feitos por ele:

Ald! Me ajuda, por favor. Tenho sentido falta de ar e pensamentos negativos. Estou assustado,
acho que vou enfartar. Tenho a sensacdo de que vou morrer. Me ajuda, por favor. Ndo consigo
dormir. Nao paro de pensar no virus . . .

Ald! Me sinto angustiado. Por favor, tira isso de mim. Estou com medo da morte. Estou vivendo
uma realidade que no é a minha. Sinto uma tristeza do nada . . .

Ald! Minha familia est4 abalada com a perda do meu pai. Ninguém conseguiu falar com ele. Ele
é cego e s6 conseguiu dizer que nao come porque ninguém d4 comida praele . . .

Ald! Tenho a sensagio de que o ar nfio é mais 0 mesmo . . . (M. S., 20 jul. 2020).

O psicélogo relembrou que, ante as escutas, ficava por horas tomado por diferentes dores.
Afirmou que, por vezes, o sofrimento do outro é o sofrimento do terapeuta que, num ato
reflexivo, alcangou a compreensio relativa & impermanéncia e a incerteza sobre o mundo e sobre
a vida. No que diz respeito a esse aspecto, ele narrou:

Ao terminar cada noite de atendimento, estava exausto. Agora era eu e a minha ansiedade. Quem
vai cuidar de mim? Colocava em pratica todo o processo de consciéncia sobre si, coisas que
aprendi com a experiéncia, para nio adoecer diante das incertezas trazidas pela pandemia. Trés
meses de atendimento e a pandemia foi perdendo forga aqui na nossa cidade. Mas deixou suas

marcas (M. S., 20 jul. 2020).

A fisioterapeuta intensivista T.M. trouxe, em sua narrativa, o desejo de guardar na
memoria um periodo em que ela reconheceu o valor da proximidade relacional com seus
pacientes. Essa era a preocupacio que lhe causava angistia, amenizada pela comunicacio
estabelecida com pacientes e familiares por telefone. Relembrou que essa estratégia foi uma saida
encontrada por ela para compensar o distanciamento terapéutico. Recordou que, de tudo que
experienciou, “. . . a morte dos pacientes sem seus entes queridos o verem ¢ algo surreal de se
viver e nfo existem palavras suficientes para descrever a violéncia disto” (T. M., 20 jul. 2020).

Ao atribuir novos significados ao que estava vivenciando e com o objetivo de preservar
as suas memorias, a fisioterapeuta R. A., residente no estado de Minas Gerais, decidiu escrever
um diério de ressonincias, para registrar os sentimentos despertados nela a cada dia de cuidado
prestado as pessoas isoladas por estarem contaminadas por Covid-19. A acdo dessa profissional
nos revela um empenho em registrar momentos do seu plantio, os quais ela escolheu para
perpetuar-se na histéria de sua vida, apontando-nos o desejo de preservar a memoria de um
periodo que desencadeou mudangas no “ser” profissional da 4rea da sadde. Nesse sentido, R. A.
relembra que, em meio & paramentagdo completa que cobria toda a face e o corpo, e que
dificultava a comunicagio, restou-lhe “sorrir com os olhos”. Dessa forma, conseguia transcorrer
o plantio com mais leveza, fazendo chegar um cuidado acolhedor aqueles que estavam isolados.

Por meio dessas narrativas, podemos observar que os principais contetdos
memorialisticos desse periodo nio dizem respeito apenas ao transbordamento de medos e
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preocupagdes inerentes & pandemia. Constatamos que, ao escolher suas lembrangas e relatar seus
sentimentos e consternacdoes, esses profissionais narraram também seus repertdrios de recursos
internos, acreditando que suas acOes afetavam diretamente a coletividade. Com esse ato,
tornavam-se protagonistas nesse processo de enfrentamento.

Compreendemos que a promogdo de um espago de partilha constituiu-se como
experiéncia de cuidado e de preservacio da memoria daqueles que atuaram no enfrentamento
da pandemia. Concordamos com Halbwachs (2003), ao assinalar que o individuo isolado de um
grupo social nfo seria capaz de construir qualquer tipo de experiéncia. Consequentemente, néo
haveria a possibilidade da manutengio de registro sobre o passado.

Consideracoes finais

Cada vez que visitamos nossas memorias, é como se estivéssemos escavando um sitio
arqueolégico, em que novas informagdes sdo agregadas a4 medida que novas camadas sdo
reveladas. Se colocarmos atengio nesse ato, poderemos (re)construir, vivificar e atribuir novos
significados ao ocorrido. Portanto, a memdria nos mostra quem nés fomos, nos molda a0 mesmo
tempo em que nos revela quem nds somos. Isso nos € substrato para o que queremos ser.

A narrativa sensivel das experiéncias e memorias dos profissionais da 4rea da satdde em
tempos de pandemia aponta para a adogido de estratégias individuais de enfrentamento do
sofrimento, com base no reencontro da interioridade veiculada ao reconhecimento de suas
préprias dores e dos novos desafios no exercicio da profissdo. A narrativa também nos impulsiona
a visibilizar e ecoar as histérias dos profissionais da satide que, certamente, pelo teor do
sofrimento anunciado e denunciado, podem ser silenciadas, ignoradas ou descredibilizadas por
discursos gerencialistas/institucionais oficiais, quando tivermos o cendrio pandémico finalizado.

Sabedores de que, segundo a literatura, o sofrimento laboral é culturalmente sonegado
nas instituicdes brasileiras, demarcar as experiéncias de ser da satide no contexto da pandemia
pode ampliar nossa compreensio acerca dos esforcos dos trabalhadores em corresponderem as
expectativas institucionais e sociais. Compreenderemos também os adoecimentos gerados,
dentre outras ocorréncias, pela redugio de estratégias institucionais continuas de protegio e
promogao de satide mental e pela fragilidade dos planos gestores em organizar em rede o trabalho
de enfrentamento e combate da pandemia.

No contexto sociopolitico em que satde publica tem o or¢amento diminuido e mostra-
se objeto de comunicacdes contraditérias, incluindo dilemas com mensagens opostas e
veiculagio de noticias falsas, as biografias e narrativas dos trabalhadores da saidde evidenciam os
“nés” enfrentados na linha de frente. Mostram ainda o zelo para desatar esses “nds” e conferir
abrigo as dificuldades, potencializando as capacidades dos profissionais de satide que estdo na
linha de frente no combate a pandemia, para “fazer frente” as necessidades de cuidado
apresentadas por seus pacientes e para preservar/cultivar sua saide mental em contexto tdo
adverso. O “Nds” mostrou a pluralidade de engates e desates de “nds”, em forma de lacos
solidérios, respeitosos e acolhedores.

Agradecimentos: aos profissionais da linha de frente; aos extensionistas da UEA; a revisora Zezé
Bacelar.
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