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Cyberbullying: tamilia, escola
¢ tecnologia como stakeholders

JORGE SHIGUEMITSU FUJITA" ¢ VANESSA RUFFA™

Introduc¢ao

PRESENTE artigo ¢ resultado de pesquisa desenvolvida no ambito do

mestrado em Direito, no escopo da linha de pesquisa de Teoria da Re-

lagao Juridica na Sociedade da Informagio. Para a confec¢ao do roteiro,
em termos de metodologia, procedeu-se a uma revisao sistematica das literaturas
aderentes, a fim de se elaborar uma base que permitisse a tessitura deste.

O tema cyberbullying foi objeto de elei¢ao por conta de sua atualidade e
perversidade na sociedade contemporanea, em especial junto aos adolescentes
escolares. Esse instituto destaca-se pela pratica covarde e ardilosa de forma a
expor vexatoriamente um terceiro. Contextualiza-se numa seara cujas relagoes
inter-humanas estao enfraquecidas, desintegradas e decadentes. Caracteristicas
que Bauman nomeou de Modernidade Liquida.

Pretende-se, neste estudo, tratar do conceito de cyberbullying, meio de
propaga¢io ¢ instrumentos de prevengdo — no ambito familiar, escolar, tecnolé-
gico — e repressao, na esfera legal. Por certo que nao se almeja esgotar o tema,
haja vista a sua complexidade e potencialidade exponencial.

Cyberbullying: origem e propagac¢iao

Entende-se pertinente a inser¢ao da pratica do cyberbullying na pés-mo-
dernidade para melhor compreender sua gestagio e desenvolvimento. Nesse
momento, segundo Bauman (2011, p.8), a percep¢ao de mundo ¢ liquefeita,
isto ¢, os pilares da certeza nas institui¢des sociais e morais come¢am a se diluir,
as instabilidade e auséncia de perspectivas tornam o futuro incerto e a angustia
se instala. O individualismo se sobrepuja a qualquer valor. Busca-se viver o mo-
mento, desconsiderando-se assim a coletividade soliddria. E apesar disso, essa
soliddo torna o ser incapaz de agir, transformar, criar, dando-lhe um sentimento
de impoténcia, vertendo muitas vezes para a frusta¢io e o 6dio.

A paulatina metamorfose humana acrescida a desenfreada evolugio tec-
nolégica permitiu que se criasse a chamada cibercultura, essa constituida de
técnicas (materiais ¢ intelectuais), de praticas, de atividades, de modos de pen-
samento ¢ de valores que se desenvolvem com o crescimento do ciberespago. A
cibercultura, invariavelmente, trouxe um cenario de conectividade generalizada
(Lemos; Cunha, 2003, p.11-23), que atrelada a sociedade da informagao de-
sembocou, paradoxalmente, no enfraquecimento das relagoes interpessoais.
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Nesse contexto socioinformatico, o fenébmeno do cyberbullying (termo
criado pelo pesquisador canadense Bill Belsey <https://cyberbullyng.org> —
Maldonado, 2011, p.94) eclode. Trés sdo os fatores que o caracterizam: 1) as-
sédio moral virtual — espécie do género dano moral, porquanto viola os direitos
morais da personalidade (Lisboa, 2010, p.236), como a honra e a imagem; 2)
propagacdo por meio da sociedade de informagao’ (Rulli Junior, 2007, p.80),
essa enquanto comunidade virtualizada que rompeu paradigmas de tempo ¢ de
espago; ¢ 3) modernidade liquida, na medida em que se situa em uma sociedade
movedi¢a, em que tudo é efémero, inclusive as rela¢des humanas.

Nesse universo liquefeito, isto é, de formas inconstantes e lassas, a sombra
pode ser representativa, dai o resgate por Bauman de “O Mito da Caverna” de
Platao (1999, passim). Nesse, em sintese, a sombra projetada pelo fogo no fun-
do da caverna assume a aparéncia de realidade. Essa alegoria encontra ressonan-
cia na seara virtual, ou seja, uma noticia compartilhada ¢ aceita como verdadeira,
quando nem sempre o é. Trata-se de uma mera ilusao, aparente reflexo do real.

Assim, pela esteira de informagdes originadas de cyberbullying, a noticia
¢ tomada como verdade absoluta pelos usuarios. Principalmente, pelos adoles-
centes que nao procedem a nenhuma forma de apuragio ou assungio criteriosa,
gerando e autorizando um julgamento tendencioso que passa a integrar o grupo
de agressores que fustigam a vitima.

Sob o olhar da psiquiatra Ana Beatriz Barbosa e Silva (2010, p.133), o
cyberbullying é, por exceléncia, um reflexo dessa cultura embasada no indivi-
dualismo do ser, destituido de sensibilidade pelo outro e na total auséncia de
responsabilidade e solidariedade coletiva.

Ainda, no dmbito conceitual, Sameer Hinduja, reconhecido por seu tra-
balho inovador sobre temas relacionados ao cyberbullying, principalmente em
ambiente escolar, e Justin W. Patchin, criminalista, definem-no como dano inten-
cional e repetitivo infligido através do uso de computadores, telefones celulares
e outros dispositivos eletronicos (Hinduja; Patchin, 2015, p.11).

Na obra, Bullying beyond the schoolyard: preventing and responding to cy-
berbullying, os citados autores elencaram os requisitos tipificadores do compor-
tamento daqueles que praticam o cyberbullying: 1) comportamento intencional;
2) atos repetitivos, nao sendo, portanto, considerados quando incidentes isola-
dos; 3) a vitima deve perceber que o dano foi causado; ¢ 4) a conduta maliciosa
deve ocorrer em dispositivos eletronicos.

Em verdade, o bullying, em sua esséncia, sempre existiu em diversos seto-
res da sociedade: nos trotes praticados nas universidades, na populagao carce-
raria, na relagdo de trabalho no 4mbito da integragio de novos colaboradores,
no esporte, nas relagdes com pessoas com necessidades especiais, nas escolas, no
campo religioso, dentre outros.

Bullying e cyberbullying, nio obstante atuarem em meios distintos, guar-
dam identidades principalmente na questio da intolerdncia, aqui identificada
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em: o novo ¢/ou o diferente. Sob essa condi¢do, a vitima ¢ submetida a diversas
formas de agressoes: ridicularizado, desacreditado, inferiorizado e hostilizado.

Do cotejo dessas duas figuras, depreende-se que basicamente a mudanga
ocorre em sua logistica, ou seja, o meio de pratica de bullying migrou, em sua
esmagadora maioria (especialmente nas escolas), de presencial para virtual. Ali-
s, mutagao significativa, porquanto potencializa o aludido assédio, ou seja, sua
propagagao — tal qual um virus letal — afeta ndo somente a imagem como gera
sequelas psiquicas profundas no ofendido.

Nio raras vezes, a persegui¢io, o discurso abusivo e os comentarios odio-
sos sdo realizados, anonimamente ou nao, de forma cumulativa, sempre sob a
modalidade virtual. Percebe-se que, independentemente da dindmica emprega-
da, os dois tipos de ataque siao nocivos e deixam cicatrizes duradouras.

Estudos psicologicos revelam que o alvo do cyberbullying geralmente sabe
quem ¢ o autor do comportamento predatério. Ainda, demonstram que essa
hostilidade gera uma série de consequéncias: de um lado, a automutilagio pas-
siva, tais como, a incapacidade de reagdo, a baixa autoestima, o isolamento, o
medo, o transtorno do panico, a fobia escolar, a fobia social, a anorexia, a buli-
mia; e de outro, a agressividade mais dindmica, sob a forma de vinganga contra
quem o praticou, vingang¢a contra quem ndo tomou eventuais providéncias ou,
até mesmo, vinganga no local onde a pessoa foi vitimada. E, em tltima instincia,
traveste-se de fato gerador de suicidio e automutilagao fisica. Trata-se, inclusive,
de relevante problema de satde publica.

Combate preventivo ao cyberbullying escolar

Em termos de cyberbullying, torna-se necessirio que a prevengao sempre
se sobreponha a repressao, uma vez que essa ultima, em muitos casos, traduz-se
em uma medida extemporanea, quando o dano ja cravou e projetou seus efeitos.
E essencial que essa postura cautelar seja adotada tanto pela familia, quanto pelas
institui¢des de ensino na condi¢io de stakeholders (partes interessadas) com o
auxilio da tecnologia.

Seara familiar

A entidade familiar como espécie do género familia possui, como grupo
social primdrio em suas diversas configuragoes, fung¢io social basica de sociali-
zacao do individuo. Tal assertiva é corroborada pelo disposto nos artigos 226 ¢
227, da Constitui¢ao Federal de 1998, que preveem que a familia — como base
da sociedade —, ao lado da sociedade civil ¢ do Estado, tem como dever asse-
gurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a satide, a alimentag¢io, a educagio, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a convivéncia familiar e comunitdria, além
de coloci-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminag¢io, exploragio,
violéncia, crueldade e opressao.

Na li¢do de Fujita (2000, p.4), a familia contemporanea tem que ser exa-
minada sob a 6ptica das grandes transformagoes tecnolégicas ocorridas no sé-
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culo XX, da intensificagio e da facilidade das comunica¢des entre os povos,
sobretudo pela intera¢do cultural e integragdo econdmica via internet, da globa-
lizagdo, da interdependéncia entre todos os paises. Deveras, com a evolu¢do da
sociedade, surgiram diversas configuragoes de familia baseadas nos vinculos de
mutua ajuda e afeto.

Ainda nessa vertente, de acordo com Adriana Caldas do Rego Freitas Dabus
Maluf (2010, p.99), com o desenvolvimento das sociedades e alteracio dos cos-
tumes, modificou-se também a conceituagio de familia, retirou-se a primazia da
familia matrimonial como a tnica legitima e estendeu-se prote¢io a outras moda-
lidades, todas protegidas pela Constitui¢ao Federal em seu artigo 226 e seguintes.

A evolugio conceitual é perceptivel,? inclusive, na Lei Maria da Penha —
Lei n.11.340,/2006, por exemplo, que definiu a familia como a comunidade
formada por individuos que sio ou se consideram aparentados, unidos por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa.

Nessas condigoes, independentemente do arranjo conjugal ou conviven-
cial (casamento, unido estavel, mosaico, monoparental, anaparental, homoafeti-
va, homoparental, dentre outros), ¢ significativo o papel da familia na prevengao
do cyberbullying, especialmente no controle parental na internet com a utiliza-
¢ao de softwares como o Social Shield, Microsoft Family Safety e Eset Parental
Control, principalmente para que a crianga ou adolescente niao se torne um me-
nor abandonado digital, expressio utilizada por Patricia Peck Pinheiro (2018),
e assim, de facil aliciagdo.

Também o artigo 932, do Cédigo Civil,* ndo descurou ao preceituar que
os pais tém o dever de vigilancia, o que remete a David Lyonna — Introdugio a
obra Vigilancia Liquida de Bauman (2013, p.10) —, quando afirma que vigilan-
cia liquida ¢ menos uma forma delineada de observa¢ao e mais uma orientagio.
Por ser liquido, o monitoramento se insinua, se dilui em diversos mecanismos de
controle no cotidiano do menor, inclusive pela fiscalizagao digital.

Ademais, a pratica de cyberbullying por menores, enquanto estiverem sob
o cuidado dos pais, gera responsabilidade a esses pela indeniza¢ao dos danos de-
correntes da pratica do ato, nos termos dos artigos 932, inciso I, 933 ¢ 1.634,
do Cédigo Civil e 5°, inciso X, da Constituigdo Federal.

Seara escolar

Ainda a titulo de recursos preventivos, estdao as institui¢oes de ensino, que
se traduzem como grupos sociais extensivos dos lares e um verdadeiro ecossiste-
ma de intera¢io humana: alunos, familia ¢ mestres.

Consideradas como grupos sociais secundarios e que, portanto, no estao
imunes a conflitos interpessoais, resta uma questio: onde os direitos do aluno
terminam e come¢am a responder pelas consequéncias de seus atos? Quem deve
responder? O aluno ou a escola?

Quando o assunto é cyberbullying, muito se discutiu acerca da responsabi-
lidade civil das escolas a luz no disposto no artigo 14, do Cédigo de Defesa Con-
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sumidor. Com efeito, tal obriga¢io foi chancelada pela Lein.13.185 /2015, pelos
incisos IX e X,* do artigo 12 da LDB — Lei de Diretrizes ¢ Bases n.9.394 /1996,
incluidos pela Lei n.13.663/2018.

Para mitigar sua responsabilidade,’® a escola deve comprovar, por exemplo,
que adotou medidas preventivas, capacitou docentes para solucionarem o pro-
blema e promoveu campanhas de conscientizagio.

Sob essa Optica, quando ha animosidade entre os alunos — ainda que vir-
tual — percebida ou constatada pela escola, sua posi¢do deve ser dindmica, isto é,
o professor ou o coordenador deve interceder de modo a desenvolver atividade
de orientagio e de mediagdo.

Assim, destaca-se a importiancia do monitoramento das redes sociais pelas
institui¢oes de ensino, bem como da cria¢io de ouvidoria como canal de co-
municagdo imparcial apto a receber dentincias, apurar fatos e tomar as medidas
cabiveis. Sob essa perspectiva vanguardista, familia e escola constituem-se numa
via de mao dupla, dai a responsabilidade compartilhada.

Nessa conjuntura de ameaga, a inércia ¢ postura condenavel, pois que o
cyberbullying transcende os diretamente envolvidos e pode afetar, inclusive, a
imagem da escola e gerar passivo civel com contingenciamento contabil e, desse
modo, efeito no resultado (CPC 25).°

Insta mencionar que o proprio Ministério da Educagao’ brasileiro adota
medidas de enfrentamento ao bullying, seja ele virtual ou nao, junto a escolas
publicas e particulares. H4, ainda, o protagonismo da sociedade civil organiza-
da, no chamado Terceiro Setor, onde tém surgido diversas entidades que atuam
na prevengao e¢ no combate do cyberbullying, a exemplo do Instituto iStart que
leva, inclusive, educagdo digital para escolas publicas.

Seara tecnoliogica

E, por altimo, no escopo das medidas preventivas, hd a tecnologia, velha
conhecida da sociedade da informag¢do.® A tecnologia da informagio ¢ fenome-
no que se manifesta na sociedade contemporanea nio apenas como ferramenta
transformadora das relagoes pessoais, juridicas,” de trabalho e educacionais, mas,
também, como solugdo para combater os diversos desafios, inclusive individuais
(na qualidade de autébnomos, locais e globais, ou seja, pensar globalmente e agir
localmente), nos trés setores da economia (estatal, empresas e terceiro setor) e
nos grupos sociais (de forma interativa e dialdgica).

No campo do cyberbullying escolar, enquanto fato social, a tecnologia reve-
la-se em duas vertentes. A primeira como potencializadora de danos em razio da
rapida disseminag¢do da informagdo. Segundo Lévy (2003, p.53), as pessoas que
frequentam varias comunidades virtuais compartilham as informagdes que con-
sideram pertinentes. Tudo quanto surge num determinado sitio pode ser visto ¢
indexado pela via de um link de hipertexto pelos internautas de todo o mundo.

E a segunda, como medida protetiva com a utilizagdo da inteligéncia ar-
tificial para coibir esse tipo de assédio. Nesse particular, Pesquisadores da Uni-
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versidade McGill,'® em Montreal, no Canad4, treinam algoritmos para detectar
o discurso de 6dio e, com isso, identificar provaveis suicidas em decorréncia de
ataques virtuais. O estudo coloca a prova a efetividade dessa dindmica, uma vez
que ¢ possivel identificar o candidato ao suicidio, mas ndo estd capacitado para
informa quando ¢ se, efetivamente, sucumbird a morte em consequéncia do
cyberbullying.

Combate vepressivo ao cyberbullying escolar

No Brasil, a Lei n.13.185,/2015 disciplinou as questoes oriundas da vio-
léncia psicologica abordada no presente artigo. Aludido diploma legal tipificou
cyberbullying como a intimidagao sistematica na rede mundial de computadores,
quando se empregarem os instrumentos que lhes sio proprios para depreciar,
incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios
de constrangimento psicossocial.

A titulo de digressao, ¢ pertinente mencionar que dada a relevincia e a
gravidade dessa questiao, ap6s o incidente ocorrido em 2011, quando um jovem
invadiu a Escola Municipal Tasso da Silveira localizada no Rio de Janeiro (R])
e matou 11 criangas, foi instituido, em 2 de maio de 2016, o Dia Nacional de
Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola a ocorrer sempre no dia 7 de abril.

Embora a existéncia de legislagdes repressoras, os nimeros envolvendo
o cyberbullying nao sao animadores. Dados oriundos da Tic Kids online Brasil
2017, pesquisa realizada anualmente pelo Cetic.br — Centro Regional de Es-
tudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao'? — com apoio da
ONU /Unesco, que tem por objetivo compreender como a populagdo de 9 a
17 anos de idade utiliza a internet ¢ como lida com os riscos e as oportunidades
decorrentes desse uso e cuja metodologia empregada pela pesquisa estd alinhada
com o referencial desenvolvido pela rede EU Kids Online, liderada pela London
School of Economics, constataram que o risco de exposi¢io a contetidos de
natureza intolerante ¢ discursos de 6dio também se manteve estavel em 2017,
com 39% dos usudrios de internet entre 9 e 17 anos, que declararam terem visto
alguém ser discriminado ou sofrer algum tipo de preconceito na rede.

Do processamento dos dados colhidos, concluiu-se que os principais mo-
tivos apontados para a discrimina¢do testemunhada por esse publico foi a cor
ou raga (26%), seguido por aparéncia fisica (16%), afinidade entre pessoas do
mesmo sexo (14%) e religiao (11%). Os resultados da pesquisa indicam que os
meninos ¢ os adolescentes (15 a 17 anos) foram os que mais tiveram contato
com esses tipos de contetido na rede, conforme se depreende do Grifico 1.

Note-se que o dano pode ser duradouro e continuo, pois que, nao obs-
tante o fato — objeto de cyberbullying — ter ocorrido ha tempos, esse permanece
registrado de modo indelével na rede virtual que o eterniza e pode ser resgatado
em apenas um “clic”.

O Brasil contemplou na Constitui¢ao Federal /1988, em seu artigo 5°, in-
ciso X, e em lei ordindria, Cédigo Civil /2002, art. 21, uma medida de remog¢ao
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definitiva das informagoes (fatos/imagens) nas redes sociais que causaram danos
a personalidade, intimidade e honra. Esse mecanismo de detesa ¢ conhecido por
Direito de Esquecimento.!?
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Fonte: CGIL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso da internet por criangas ¢ adolescentes no Brasil —
TIC Kids Online Brasil 2017.

Grafico 1 — Criangas e adolescentes que viram alguém ser discriminado na Inter-
net nos ultimos 12 meses. Percentual sobre o total de usudrios de
Internet de 9 a 17 anos.

Conclusao

Da varredura as literaturas revisitadas ¢ aos dados colhidos, hd de infe-
rir que, embora o cyberbullying se constitua num fenémeno recente, na longa
historia de violéncia interpessoal nas escolas, deve ser visto como um sistema
complexo e multidisciplinar e, portanto, seu enfrentamento devera ser de modo
holistico, tridimensional até: familia e institui¢oes de ensino imbricados, tecno-
logia e legislagoes.

Contudo, nem todos os dispositivos legais ou, ainda, a implantagao de
politicas escolares como a obtengao do Certificado Projeto Escola Digital Segura
concedido pelo Instituto iStart (Organizagao da Sociedade Civil na modalida-
de Associagao, com a qualifica¢io OSCIP — Organiza¢io da Sociedade Civil de
Interesse Publico, nos termos da Lei n.9.790 /99, criada pela advogada Patricia
Peck) e o Programa de Combate a Intimida¢ao Sistematica (Artigo 4° da Lei
n.13.185,/2015) serdo eficazes se o aluno for destituido de bases familiares soli-
das, que o formem e o transformem quanto a valoriza¢ao da dignidade do outro.

Assim praticas antecipatérias e, portanto, acauteladora, serio sempre mais
efetivas no combate a esse comportamento pernicioso ¢ letal. Uma vez que nem
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mesmo o direito ao esquecimento poderd, de modo absoluto, erradicar o dano
impingido; para muitas vitimas a sequela permanece como um rastro indelével.
Dessarte, mesmo uma medida repressora torna-se tardia e indcua.

Notas

1 A ideia de uma sociedade de informagdo aparece na pés-modernidade, em que o
conhecimento e o acesso a eles se tornam importantes ferramentas do dia a dia para o
cidadio e para a comunidade.

2 Em que pese o fato de o artigo 1.723, do Cédigo Civil, reconhecer como entidade
familiar somente a unido estavel entre 0 homem e a mulher, configurada na convivén-
cia publica, continua e duradoura e estabelecida com o objetivo de constituigdo de
familia.

3 Sem olvidar, ainda, as disposi¢oes contidas no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
(ECA), Lein.8.069,/1990.

4 IX - promover medidas de conscientizagdo, de preven¢ido ¢ de combate a todos os
tipos de violéncia, especialmente a intimidacdo sistemdtica (Bullying), no ambito das
escolas; X - estabelecer agdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.

5 Conforme recente entendimento jurisprudencial. BRASIL. Tribunal de Justi¢a do Es-
tado de Sio Paulo — SP. EMENTA. INDENIZACAO - Bullying em estabelecimento
de ensino - Pretensdo julgada improcedente. Cerceamento da defesa ndo caracteriza-
do. Omissao da institui¢io de ensino nio caracterizada. Responsabilidade pela repa-
ragio do alegado dano moral nio reconhecida. Apela¢io nio provida. APELACAO
n.1003440-61.2017.8.26.0302 Comarca: Jad Apelante: Jodo Pedro De Almeida San-
tos Apelado: Associagio Brasileira Das Franciscanas De Agudos. Voto n.36.795. Dis-
ponivel em: <https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationld=&cdAcor
dao=12135501&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_82al1b946d3dd43eca2388b9
1fd87a106&vlCaptcha=Fmjx&novoVICaptcha>. Acesso em: 9 abr. 2019.

6 CPC 25 - Norma 25 do Comité¢ de Pronunciamentos Contibeis do Conselho Federal
de Contabilidade, alinhada ao International Financial Reporting Standards (IFRS),
utilizada para fins de Provisoes, Passivos Contingentes ¢ Ativos Contingentes (inclusi-
ve de prognéstico de processos).

7 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=74911>.
Acesso em: 9 abr. 2019.
8 Ha autores que a denominam sociedade em rede (Castells, 1999, p.8).

9 “Entre los aspectos novedosos de las nuevas tecnologins, que veclaman la capacidade pro-
gramadora del jurista, ocupa lugar destacado ln necesidad de estabelecer nuevos marcos
tedricos em los que alojar los problemas y cuestiones surgidos de ln interaccion entve el
Decrecho y ln Informatica” (Perez Luno, 1996, p.17).

10 Disponivel em: <http://www.bbc.com/future/story,/20190207-how-artificial-in-
telligence-can-help-stop-bullying.> Acesso em: 9 abr. 2019.

11 BRASIL. Disponivel em: <https://cetic.br/pesquisa/educacao/analises>. Acesso
em: 8 abr. 2019.

12 Com a missdo de monitorar a ado¢io das Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio
(TIC) — em particular, o acesso ¢ uso de computador, Internet e dispositivos méveis
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— foi criado em 2005 o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da So-
ciedade da Informagio (Cetic.br). O Cetic.br é um departamento do Nucleo de Infor-
magio e Coordena¢io do Ponto BR (Nic.br), que implementa as decisoes e projetos
do Comité Gestor da Internet do Brasil (Cgi.br).

13 Conceito chancelado pelos Tribunais Pétrios e, ainda, na seara da protegdo de dados
pessoais pelo Regulamento Europeu de Prote¢io de Dados que entrou em vigor em
2018.
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Resumo — Trata o presente artigo do enfoque analitico do cyberbullying em sua es-
séncia conceitual, independentemente de suas diversas modalidades: e-bullying, digital
bullying, electronic bullying, internet bullying ou mobile bullying. E questio preocupante
na sociedade da informacgido, porquanto afeta a satde publica, na medida em que ¢
crescente o numero de pessoas, especialmente no ambiente escolar, acometidas por
enfermidades psiquicas — desestabilizagio emocional — infligidas por esse tipo de assédio
moral. Aborda a importincia da prevengio exercida pela familia, enquanto grupo social
primdrio, bem como escolas, enquanto grupos sociais secunddrios. Alude ao protago-
nismo da tecnologia nesse contexto. Enfoca, ainda, mecanismos de prevengdo como
o Projeto Escola Digital Segura e o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da informagdo, Assédio moral, Cyberbullying, Grupos so-
ciais.

ABSTRACT— This article focuses analytically on the issue of cyberbullying in its conceptual
essence, regardless of its various modes: e-bullying, digital bullying, electronic bullying,
internet bullying or mobile bullying. This is a cause of concern in the information socie-
ty because it affects public health, given the growing number of people, especially in the
school environment, stricken with psychic illnesses — emotional destabilization — due to
this type of moral harassment. The article also addressed the importance of prevention
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by the family, as the primary social group, as well as by educational institutions, as se-
condary social groups. It alludes to the leading role of technology in this context. And
it focuses on prevention mechanisms such as the Safe Digital School Project and the
Program to Combat Systematic Intimidation.

KEYWORDS: Information society, Bullying, Cyberbullying, Social groups.
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