SEGAO: ARTIGOS

Prazer e sofrimento no trabalho docente:
Brasil e Portugal

Celina Hoffmann!

ORCID: 0000-0002-6106-8995
Roselaine Ruviaro Zanini'
ORCID: 0000-0002-0533-2384
Gilnei Luiz de Moura'
ORCID: 0000-0003-4359-0365
Barbara Parnov Machado'
ORCID: 0000-0003-3610-1842

Resumo

O cenario de trabalho do docente do magistério superior ¢ complexo e multidimensional, ja
que coexistem demandas permeadas por dimensdes de cunho social, politico e econdmico.
Nessa direcdo, o presente estudo trata de vivéncias de prazer e de sofrimento no contexto
do ensino universitario. Busca-se contribuir com a lacuna de estudos que abordam a
triade trabalho/saude/doenca em realidades distintas. Diante disso, por mediacio da teoria
da psicodindmica do trabalho, o objetivo do estudo ¢ comparar as vivéncias de prazer
e de sofrimento entre docentes de uma IES brasileira e outra portuguesa. Configura-
se em estudo de caso explanatorio, de abordagem quantitativa. Como instrumento de
coleta de dados, foi utilizado o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
desenvolvido e validado pelos grupos: Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada
ao Setor Publico (ErgoPublic) e Estudos e Pesquisas em Saude e Trabalho (Gepsat) do
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. Foram obtidas 326 respostas (sendo
251 de participantes brasileiros e 75, portugueses). Os escores revelaram realidade mais
favoravel aos respondentes da IES brasileira, enquanto a andlise de cluster identificou
a predominancia de percepcoes semelhantes a respeito das vivéncias de prazer e de
sofrimento. Além disso, destacam-se pontos comuns relacionados ao custo cognitivo,
avaliado em nivel grave e o custo fisico, em nivel critico. Esses resultados transcendem
os contextos locais e podem referir-se a categoria profissional relacionada a docéncia no
ambito universitario.
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Pleasure and suffering in the teaching work: Brazil
and Portugal

Abstract

The work setting of teachers in higher education is complex and multidimensional, since
it coexists with several demands permeated by social, political, and economic dimensions.
This article examines with experiences of pleasure and suffering in higher education
teaching. It is therefore an effort to contribute to fill the gap of studies on the triad work/
health/disease in different realities. In sight of that, utilizing the theory on psychodynamics
of work, this study compared the experiences of pleasure and suffering between professors
of two institutions, one in Brazil and the other in Portugal. The method used was an
explanatory case study, with a quantitative approach. Data collection involved the
Inventory on Work and Risk of Illness (ITRA), developed and validated by ErgoPublic and
Gepsat, two interdisciplinary groups of studies and research of the Institute of Psychology
of the University of Brasilia (UnB). In the whole, the survey included 326 professors
(251 from Brazil and 75 from Portugal). The scores revealed a more favorable reality for
Brazilian professors, while the cluster analysis identified the predominance of similar
perceptions regarding the experiences of pleasure and suffering. In addition, both share
outstanding elements related to (i) the cognitive cost, evaluated as being of serious level;
and (ii) the physical cost, evaluated as being of critical level. Thus, these results transcend
local contexts and may comprehend the professional category in relation to teaching in
higher education.
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Introducao

O contexto de trabalho do docente do magistério superior ¢ complexo e
multidimensional. Existem demandas permeadas por dimensdes de cunho social, politico
e econdmico. Esse cendrio tem levado a reconfiguracio e a intensificacdo do trabalho
docente nas Universidades, que passaram a ter de lidar com novas exigéncias impostas
pelo ambiente de constantes inovacdes tecnoldgicas, conforme lembram Koetz et al. (2013,
p. 1027) “[...] o desafio de serem educadores num momento aonde as tecnologias permitem
um fluxo tdo intenso de comunicacido que exige constante formacio”

Os fatores causais tém sido relacionados aos pressupostos do gerencialismo,
ideologia propulsora da chamada New Public Management, que prioriza elementos do
setor privado aplicados ao Estado, como a busca pela eficiéncia, qualidade e metas
organizacionais em detrimento dos processos. Nesse aparato, inclui-se a utilizagdo de
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indicadores quantitativos para mensurar o desempenho das universidades, dos cursos
de graduacdo e de pos-graduacio (NEWMAN; CLARKE, 2012; MAGRO; SOUZA PINTO,
2012). Além disso, destacam-se as politicas adotadas a partir da década de noventa, com
advento do plano de Reestruturacio e Expansio das Universidades Federais (Reuni) e o
Programa Universidades para Todos (Prouni).

Pesquisas recentes tém enfatizado o produtivismo como fator preponderante para
o adoecimento no ambito do magistério superior (CRUZ; LEMOS, 2005; PITA, 2010;
LIMA; LIMA-FILHO, 2009). Nesse contexto, a abordagem voltada a psicodindmica do
trabalho, conceituada como a teoria critica do trabalho, tem sido utilizada como meio
de compreensio da relacdo trabalho - doenca sob o viés das vivéncias de prazer e de
sofrimento inerentes aos processos de subjetivacdo do trabalhador docente (MENDES,
2007; SILVA; MAFRA, 2014).

No entanto, faltam estudos que tratem da triade trabalho/saude/doenca no contexto
docente a partir de contextos distintos em termos sociais, culturais e econdémicos.
Diante disso, o presente artigo teve como objetivo comparar as vivéncias de prazer e
de sofrimento entre docentes de uma IES brasileira e outra portuguesa. Destaca-se que
o presente artigo ¢ oriundo de dissertacdo de mestrado, que teve como contexto de
objeto de andlise o produtivismo, a partir do qual se buscou transcender as fronteiras
locais como forma de contribuicido incremental, aqui subsidiada pelos pressupostos da
psicodinamica do trabalho. Para tanto, utilizou-se o Inventario sobre Trabalho e Riscos
de Adoecimento (ITRA), instrumento desenvolvido e validado pelos grupos: Estudos e
Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) e Estudos e Pesquisas
em Saude e Trabalho (Gepsat), do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia
(MENDES; FERREIRA, 2007).

Referencial tedrico

Ao considerar os conceitos subjacentes a tematica, o referencial tedrico esta subdivido
nos seguintes topicos: a) O trabalho docente no ensino superior; b) A intensificacdo do
trabalho docente; c¢) Aspectos a considerar sobre Brasil e Portugal; e d) A abordagem da
psicodindmica do trabalho no contexto universitario.

O trabalho docente no ensino superior

O trabalho docente no contexto do ensino superior inclui atividades de producéio
e disseminacdo de conhecimento, participacdo em reunides e colegiados, orientacdes,
publicacdes em congressos e periodicos, caracteristicas que o fazem exemplo emblematico
do trabalho imaterial, cujo resultado ¢ o conhecimento.

Ao percorrer as nuances do oficio docente no contexto universitario, Freitas (2007,
p- 188) descreve com perspicacia: “a vida académica tem na sua esséncia a busca e o
contato com outros universos de ideias, de autores, de lugares e de temas, que favorecem
uma rica vida interior”. Nesse contexto, inclui-se a troca de ideias com os pares, o
trabalho em equipe e o contato com alunos, além das vivéncias permeadas pelo constante
aprimoramento intelectual.
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O carater imaterial do trabalho docente admite a investidura do “[...] afeto e do
intelecto desse trabalhador em seu campo de atuagdo e nas diversas tarefas que executa”
(MANCEBO, 2013, p. 519), sendo decorrentes as impressdes pessoais transmitidas as
tarefas, o que torna unico o fazer laboral, assim como os graus de dispéndio fisico e
emocional. Além disso, tem um limite pouco perceptivel entre o que ¢ trabalho e vida
privada, sobretudo, quando se trata de trabalho imaterial superqualificado, que gera
prazer, caracteristico da atividade docente nas IES (SGUISSARDI; SILVA JR, 2009).

A intensificacao do trabalho docente

As pesquisas de enfoque critico-reflexivo realizadas nos ultimos 10 anos tém
denunciado a intensificacdo do trabalho docente, sobretudo quando discutem o
produtivismo (BOSI, 2007; FREITAS, 2011; MACHADO; BIANCHETTI, 2011; REGO, 2014;
SGUISSARDI; SILVA JR, 2009; SPINK; ALVES, 2011).

Segundo Patrus; Dantas; Shigaki (2013), o produtivismo teve sua origem no
movimento americano denominado public or perish, decorrente de nocdes normativas de
regulacido da publicacdo com regras aos autores. No Brasil, passou a ser discutido depois
de regulamentagdes estabelecidas nas normativas de avaliacio com énfase na dimenséo
quantitativa que, por meio de divulgagédo e rankeamento, tiveram sua finalidade deturpada
(MAUES; MOTA JR., 2011).

A aceleracgio das atividades, o individualismo, a competicdo acirrada e a concepcio
de estratégias para atingir numeros que representam um bom desempenho recaem sobre
aspectos como a mercantilizacdo do conhecimento, conforme Trein; Rodrigues (2011, p.
776) pontuam “[...] em nossa sociedade, as coisas, as pessoas, e o proprio conhecimento
cientifico sofrem um empuxo a mercantilizag¢do, ou seja, a subsuncao de seu valor de uso
ao valor de troca”.

Diante disso, a profissdo docente que, ideologicamente, deveria ser coletiva assume
enfoque individual (SILVA; MAFRA, 2014), uma vez que o isolamento se faz cada vez
mais recorrente. Nesse contexto, as criticas ao modo de produzir conhecimento cientifico
apontam prejuizos a ciéncia. Nessa direcdo, as discussdes enfatizam a necessidade do
resgate da ética para que sejam preservados os valores mais importantes da academia.

Aspectos a considerar entre Brasil e Portugal

Em relevante trabalho realizado por Bianchetti; Valle (2014), é possivel verificar
uma analise paralela feita entre o resgate historico da pos-graduacdo brasileira mediante
as mudancas ocorridas, a partir da década de 90, nas formas de gestdo, avaliacido e
financiamento e com o chamado processo de Bolonha, ocorrido a partir da Declaragdo
de Bolonha, na Europa, cuja proposta se alicer¢ou na uniformizacdo dos sistemas de
educacio dos paises da Unido Europeia, visando a mobilidade académica para fomentar a
competitividade internacional.

Os autores buscaram compreender os impactos decorrentes no trabalho e vida dos
pesquisadores brasileiros e europeus a partir das transformacées a partir de entdo ocorridas:
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“pesquisadores foram acomodando-se as mudancas [...], bem como as determinac¢des contidas
no Processo de Bolonha”. Os resultados apontaram que existe, nio apenas no Brasil, mas
também no exterior uma supervalorizacdo da produtividade, cujos critérios de eficiéncia e
competitividade se equiparam a logica de mercado (BIANCHETTI; VALLE, 2014, p. 101).

Adicionalmente, no Brasil, foi criado o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio
e Expansio das Universidades Federais (Reuni), instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de
abril de 2007. Trata-se de uma das acdes que integram o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE), que visa a expansdo fisica, académica e pedagogica da rede federal de
educacio superior. Os resultados da expanséo, iniciada em 2003, sdo consideravelmente
significativos. Os municipios que tém universidade passaram de 114, em 2003, para 237,
em 2011. Desde o inicio da expansdo, foram criadas 14 novas universidades e mais de 100
novos campi, que possibilitaram a ampliacdo de vagas e novos cursos (BRASIL, 2010).

Tais acdes, advindas do governo federal, influenciam diretamente o trabalho do
professor do magistério superior federal. Ele, entdo, deve se adaptar as demandas que
surgem em consequéncia de tais medidas, como o aumento do numero de alunos na
classe, por professor, demandas por servicos de cunho burocratico e operacional dadas
pela estrutura fisica e de recursos humanos precarias, provocadas pelo intenso processo
expansio. Soma-se a isso, tem-se o paradigma da avaliacido de desempenho pelos indices
de qualidade, incutindo novo ritmo de trabalho que prioriza as atividades e processos que
ddo conta do desempenho satisfatério para tais indices.

A adocgio de medidas quantitativas de avaliacdo voltadas para “[...] distribuicio
de recompensas e recursos (pratica bastante difundida nos EUA e em outros paises) esta
trazendo uma série de distorcoes [...]”, inclusive para o mecanismo de reconhecimento no
trabalho (REGO, 2014, p. 328). Nessa perspectiva, torna-se recorrente a busca constante
pelo reconhecimento de forma autébnoma que, em nivel individual, ¢ considerado uma
reivindicacio inseparavel do comprometimento subjetivo com a tarefa, a qual, nesse caso,
nem sempre esta atrelada a relacdo aluno-professor.

A partir dessa perspectiva, ao mesmo tempo em que o trabalho docente promove
liberdade para discussdo de ideias, autonomia nas praticas laborais, também tem sido
visto como uma atividade que impode risco a saude, dado ao excesso de trabalho, ritmo
acelerado, competicdo acirrada. Essas condi¢des, no ambito do contexto de trabalho
docente, tém sido associadas ao aparecimento de doencas cronicas, alteracdes de saude
fisica e mental. De acordo com a European Agency for Safety and Health at Work (2012),
os disturbios cronicos da saude, muitas vezes, tém causas multifatoriais e o ambiente de
trabalho pode desempenhar papel central no seu desenvolvimento.

A abordagem da psicodinamica do trabalho no contexto
universitario

A partir da década de 1990, a teoria da psicodinamica do trabalho ficou consolidada
como abordagem cientifica capaz de identificar os efeitos do trabalho sobre a saude dos
trabalhadores. Nesse sentido, passou a ser crucial entender a subjetividade nas relacées de
trabalho para manutencio da saude (MENDES, 2007). Nessa trajetoria, é preponderante
a compreensdo acerca do desnivel percebido entre trabalho prescrito e efetivo. A partir
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disso, os sujeitos mobilizam um conjunto de mecanismos capaz de suprir as lacunas do
trabalho prescrito denominado de zelo a tarefa, que prediz a preocupacio de fazer bem
feito, mediante o uso da inteligéncia (DEJOURS, 2012).

Na perspectiva da psicodinamica do trabalho, o estudo de caso realizado por Martins;
Honorio (2014), aplicado em uma instituicdo de ensino superior privada, localizada em
Belo Horizonte no estado de Minas Gerais, verificou, por meio da utilizacdo de duas das
escalas que compdem o ITRA, a prevaléncia de resultados classificados como criticos a
graves. Entre os dados quantitativos e qualitativos levantados, o estudo sugere que as
vivéncias de prazer e de sofrimento podem estar relacionadas as novas formas de avaliacio
do ensino superior a qual impacta sobremaneira as exigéncias do trabalho docente.

A mobilizacido individual coloca a subjetividade inerente a inter-relacio sujeito/
trabalho o papel de gatilho entre vivéncias de prazer e sofrimento, conforme explica
Dejours (2012, p. 364):

0 sofrimento no trabalho comeca quando, apesar de seu zelo, o trabalhador ndo consegue dar
conta da tarefa. O prazer, ao contrario, come¢a quando, gracas a seu zelo, o trabalhador consegue
inventar solucdes convenientes. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2011, p. 123).

Método

O presente trabalho consiste em uma survey do tipo cross-sectional de carater
descritivo com vistas a identificar opinides manifestas em determinada populagdo
(FREITAS, 2000). Nesse sentido, a estratégia de investigacdo tem carater comparativo e
versa a respeito das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho, no contexto de uma
IES brasileira e outra portuguesa. A perspectiva de andlise esta alicercada pela teoria da
psicodinamica do trabalho.

O periodo de coleta de dados ocorreu no més de marco de 2014. Foi aprovado, sob
o numero do parecer 494.042, emitido no dia 10 de dezembro de 2013, pelo Comité de
Etica em Pesquisa da IES brasileira a qual sio vinculados os autores do presente artigo. A
participacio dos docentes ocorreu de forma voluntaria, mediante a aceitacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) incluso no questionario aplicado.

O questionario foi enviado para uma lista com 1.539 e-mails da IES brasileira,
disponibilizada pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, na qual ndo constavam os e-mails
de professores substitutos ou aqueles desatualizados. Da mesma forma, foi enviado para
a IES portuguesa com uma lista de 1.885 e-mails de docentes, coletados diretamente no
site institucional.

Foram obtidas 251 respostas dos docentes da IES brasileira e 75 de docentes da
IES portuguesa. Dessa forma, para fins de analise, estimou-se o erro amostral de cada
instituicdo, em que a primeira apresentou um erro amostral em torno de 6% (251
entrevistados) e a segunda em torno de 11% (75 entrevistados). O erro amostral, tendo
sido calculado abaixo de 15%, ndo invalida as analises estatisticas empregadas, que sdo
do tipo ndo-parameétricas, sem necessidade de erro amostral abaixo de 5%. Destaca-se que
o presente estudo obteve uma amostra por conveniéncia (FREITAS, 2000), considerando
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que a baixa proporcao de respondentes pode ter refletido uma maior sensibilidade ao tema
em relagcdo aos docentes que optaram por ndo participar da pesquisa.

Nesse sentido, os resultados deste trabalho servem como estimativas populacionais,
ja que manteve a aleatoriedade, no intuito de captar as variacdes existentes e obteve
significancia estatistica a partir do p-valor dos testes realizados. No entanto, existe a
limitacdo para o quesito aleatoriedade dos dados, visto que ha a possibilidade de ter um
viés dos participantes no momento de aceitacdo de responder o questionario, dado o
carater voluntario de participacio.

A literatura que se dedica as tematicas subjacentes abordadas pelo presente artigo
néo aponta institui¢des de ensino superior capazes de representar o produtivismo ou mesmo
o adoecimento no trabalho nos pressupostos da teoria da psicodinadmica do trabalho.
Desse modo, a escolha das instituicdes ndo apresenta nenhum viés que comprometa os
resultados e a imparcialidade.

A escolha entre os dois paises, Brasil e Portugal, foi feita por dois motivos
concomitantes: a) operacional, ocorreu por conveniéncia, uma vez que Portugal como um
pais europeu tem o mesmo idioma que o Brasil, facilitando a aplicacdo do instrumento
de pesquisa; e b) tedrico, tendo em vista a contribuicio incremental as duas areas que
sdo temas subjacentes a pesquisa: o produtitivismo e a psicodindmica do trabalho. Os
subitens decorrentes desta se¢do sdo: participantes, instrumento, procedimentos e analise
dos dados.

Participantes

A IES brasileira ¢ uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, fundada no ano
de 1960 e constituida como Autarquia Educacional de Regime Especial vinculada ao
Ministério da Educacéo. O campus sede estd localizado em um municipio do sul do Brasil,
no qual maior parte das atividades académicas acontece. Os cursos de graduacdo e pos-
graduacdo estdo distribuidos entre outros trés campi, localizados em municipios distintos.
E composta por um total de 27.880 alunos entre cursos de nivel médio, graduacio e pos-
graduacdo e 4.782 servidores, sendo 1.693 docentes vinculados ao magistério superior.

Quanto a IES portuguesa, trata-se de uma universidade publica localizada em Lisboa,
capital do pais. Comecou sua historia em 1288, quando nasceu a primeira universidade
portuguesa, sendo transferida, em 1537, para Coimbra. A partir do final do século XVIII, os
estudos superiores foram restabelecidos na capital, através de Cursos, Escolas e Institutos
que, em 1911 e em 1930, se congregaram em duas universidades. Recentemente, em 2013,
houve nova fusdo. E composta por 48.066 alunos, distribuidos entre cursos de graduacio
e de pos-graduacdo, e por 3.422 docentes.

Nesta secdo, sdo apresentados os dados a respeito do perfil sociodemografico por
meio da Tabela 1 e as caracteristicas sobre carreira docente nos contextos de cada IES.

Revela-se, entdo, o perfil dos docentes de ambas as instituicdes. Os docentes da
instituicio brasileira sdo mulheres (53%), entre 41 a 50 anos (35%), casados (58%) e com
filhos (60%). Enquanto os portugueses caracterizam-se também pelo perfil dos brasileiros,
o que difere sdo os percentuais.
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Quanto a drea de conhecimento a qual se dedicam, pode-se observar que nas duas
universidades houve maior participacido dos docentes das seguintes areas: Ciéncias Exatas
e da Terra, Ciéncias Sociais e Aplicadas e Ciéncias da Saude. Quanto ao tempo dedicado
ao magistério superior, verifica-se que a maioria (58%) dos docentes brasileiros tem mais
de 11 anos de carreira, enquanto que entre os portugueses esse percentual ¢ maior (66%).
Porém, no que condiz ao tempo de vinculo, observa-se que na IES brasileira, apesar de
47% dos participantes terem vinculo menor do que 5 anos, os demais percentuais somados
correspondem a maioria dos participantes com mais de 5 anos de vinculo. Ja na IES
portuguesa, verifica-se certo equilibrio entre os novatos (31%) e veteranos (33%).

Tabela 1 - Caracterizagéo dos respondentes

IES brasileira IES portuguesa Total (%)
n, =251 (%) n, =75 (%) 326
. Feminino : 132 (53) : 40 (54) : 172 (53)
Género ) : :
Masculino : 119 (47) : 35 (46) 154 (47)
20 a 30 anos : 1(4) : 34 : 4 (4)
: 31240 anos 87 (35) 16 (22) 103 (32)
Faixa Etaria 41 a 50 anos 88 (35) 24 (32) 112 (34)
: 51a 60 anos 54 (22) 23(31) 77 (24)
61anos ou mais 1) : 9(11) : 20 (6)
Casado () 145 (58) 49 (65) 194 (60)
: Divorciado (a) 5 (6) 8 (11) 23(7)
Estado Civil : Solteiro (a) 51 (20) 6(8) 57 (17)
: Unido Estavel 38 (15) 12 (16) 50 (15)
Vitvo (a) : 2(1) : - : 2(1)
o Sim : 150 (60) : 55 (73) : 170 (52)
Possui filhos : * + :
: Nao : 101 (40) z 20 (27) : 156 (48)

Fonte: elaboragdo dos autores.
Instrumento e procedimentos

O instrumento utilizado consistiu nas escalas pertencentes ao Inventario sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), instrumento desenvolvido e validado pelos
grupos: Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) e Estudos
e Pesquisas em Saude e Trabalho (Gepseat), do Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia (MENDES; FERREIRA, 2007).

O ITRA avalia algumas dimensdes da inter-relacdo trabalho e processos de
subjetivacido, sendo composto pelas seguintes escalas: a) escala de avaliacdo do contexto do
trabalho (EACT) formada pelos fatores organizacio do trabalho, relacdes socioprofissionais
e condicoes de trabalho; b) escala de custo humano do trabalho (ECHT), formada pelos
fatores custo afetivo, custo cognitivo e custo fisico; c) escala de indicadores de prazer e
sofrimento no trabalho (EIPST), formada pelos fatores liberdade de expresséo, realizacio
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profissional, esgotamento profissional e falta de reconhecimento; d) escala de avaliacio
dos danos relacionados ao trabalho (EADRT), formada pelos fatores danos sociais, danos
psicologicos e danos fisicos. A estrutura do ITRA pode ser conferida na Tabela 2.

As escalas do ITRA sdo compostas por variaveis qualitativas, sendo a maior parte
delas divididas em gradientes de 7 pontos, com excecido da ECHT, que ¢ de 5 pontos. De
acordo com Pereira (1999), as escalas do tipo ordinal medem atributos que se distinguem
em grau ou intensidade, concebidas por relacdes de ordem com sentido e direcdo definidos.
A analise do ITRA, porém, nio ¢ feita com base nas variaveis categoricas ordinais, mas
nos valores de média resultantes das respostas de cada sujeito, mediante os niveis de
avaliacdo possiveis, conforme os parametros limitrofes preconizados pelos autores que
elaboraram o inventario (MENDES; FERREIRA, 2007).

Visto que as populacdes das duas instituicdes sdo finitas, optou-se por enviar a
todos os contatos de e-mail, de modo a atingir todos os docentes, com a finalidade de
assegurar o maior numero de participantes. Dessa forma, a coleta de dados ocorreu a
distancia, por meio da aplicacdo de um questionario de autopreenchimento, por meio da
ferramenta do Google docs, no periodo entre os meses de janeiro a abril de 2014.

Tabela 2 - Descrigéo do Instrumento de Pesquisa ITRA

Escala ! Fatores ! Parametros Nivel

: Organizagao do Trabalho - OT Acima de 3,7 Grave
EACT : Relagdes Socioprofissionais- RS : Entre 2,3 e 3,69 : Critico

: Condigdes de Trabalho - CT : Abaixo de 2,29 : Satisfatorio

: Custo Afetivo - CA Acima de 3,7 Grave
ECHT : Custo Cognitivo- CC : Entre 2,3 e 3,69 : Critico

Custo Fisico - CF : Abaixo de 2,29 : Satisfatorio

Liberdade de Expressao - LE

Realizagdo Profissional - RP Acima de 4,0 Satisfatdrio
EIPST* ¢ 510 Entre 3,9¢ 2,1 s Critico
Esgotamento Profissional - EP :

Falta de Reconhecimento - FR Abaixo de 2,0 Grave

Presenca de doengas

L Acima de 4,1 .
: Danos Sociais - DS Entre 31 e 4.0 ocupacionais
EADRT : Danos Psicoldgicos - DP ’ ’ Grave
: L Entre 2,0e 3,0 "
Danos fisicos - DF . Critico
Abaixo de 1,9 )
Suportavel

*Para os fatores que compdem as vivéncias de sofrimento 0s niveis de avaliagdo séo inversos.
Fonte: Elaborado, pelos autores, com base em Mendes; Ferreira (2007).
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Analise dos dados

A analise dos resultados referentes ao ITRA foi subsidiada pelo software Statistica
9.1, por meio das médias e desvios-padrio resultantes de cada fator das escalas, conforme
preconizam os autores do inventario. De forma complementar, foram realizados testes nio
paramétricos para andlises interinstitucionais e intrainstitucionais.

Com o intuito de viabilizar as demais andlises estatisticas, fez-se necessaria
adaptacdo do banco de dados original, para que, ao invés da utilizacdo dos valores de
meédias individuais, pudessem ser utilizadas varidveis quantitativas que permitissem a
legitimidade dos resultados, por isso foram utilizados os somatorios das respostas de cada
um dos sujeitos.

Visto que o presente trabalho utilizou um instrumento de coleta de dados previamente
validado,amensuracdodaconfiabilidadedosdadoségarantidapelocalculodocoeficiente Alfa
(o) de Cronbach, que demonstra consisténcia interna dos fatores do ITRA para ambos os
contextos institucionais. Os mesmos sdo abordados na secdo que pertence aos resultados.

Em termos de analise comparativa, foram realizados os seguintes métodos estatisticos
ndo paramétricos para comparacio de grupos: Mann-Whitney, visto que, por tratar-se de
variaveis qualitativas, os dados ndo obedecem a uma distribuicdo normal e, por isso, os
métodos relacionados mostraram-se adequados.

Adicionalmente, foi realizada andlise de cluster que consiste em uma técnica de
estatistica multivariada, cujo objetivo ¢ agrupar dados com base na similaridade entre os
mesmos, utilizando método single linkage e medida de distancia euclidiana. Dessa forma,
foi possivel perceber a forma como os fatores se agruparam diante das repostas obtidas.

Resultados e discussao

O presente artigo reune a participacio de docentes brasileiros (16%) e portugueses
(4%), visto que a discrepancia entre o numero de participantes evidencia maior participacio
dos brasileiros. A confiabilidade dos dados ¢ garantida pelo calculo do coeficiente Alfa
(a) de Cronbach, que demonstra consisténcia interna dos fatores do ITRA para ambos os
contextos institucionais.

No contexto da IES portuguesa, foram identificados os valores de Alfa de Cronbach
para cada escala: EACT (0,83), ECHT (0,65), EIPST (0,86), EDRT (0,84), assim como o
Alfa de Cronbach geral (0,78). Ja no contexto da IES brasileira, os valores identificados
foram: EACT (0,73), ECHT (0,68), EIPST (0,81), EDRT (0,80), sendo o Alfa de Cronbach
geral de 0,76. Tendo em vista a complexidade das questdes que o instrumento se propde
a mensurar e o intervalo de valores possiveis de 0 a 1, o instrumento de coleta ITRA
mostrou-se adequado.

Em relacdo aos fatores da Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho, que séo:
organizacdo do trabalho, relagdes socioprofissionais e condicdes de trabalho, apresentaram
meédias que retratam situacdo critica nas duas universidades. O fator organizacdo do
trabalho apresentou maior média e seus itens incluem: o ritmo de trabalho acelerado,
pressdo por tempo de execucio, tarefas repetitivas, cobranga e fiscalizagdo de resultados.
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Quanto aos fatores da Escala de Avaliacdo do Custo Humano do Trabalho, verifica-se
consideravel consonancia em relagdo aos resultados apresentados pelas duas IES. A avaliacdo
das médias denota nivel critico para o custo afetivo e fisico e nivel grave para o custo cognitivo.
Além disso, mediante a aplicacdo do teste Mann-Whitney, verificou-se diferenca significativa
do fator custo cognitivo entre os grupos.

Na Tabela 3, sdo apresentados os resultados da aplicacdo do ITRA, conforme as médias
dos fatores componentes das quatro subescalas e subsidiando a andlise interinstitucional.

Tabela 3 - Resultados da aplicagdo do ITRA e teste Mann-Whitney

IES brasileira IES portuguesa
Média DP Média DP
Organizagao do Trabalho 3,06 (critico) 1,20 3,24 (critico) 1,21
Relagdes Socioprofissionais 2,65 (critico) 1,28 2,84 (critico) 1,36
Condigdes de Trabalho 2,48 (critico) 1,28 2,47 (critico) 1,32
Custo Afetivo 2,70 (critico) 1,23 2,73 (critico) 1,26
Custo Cognitivo* 4,11 (grave) 1,08 4,14 (grave) 1,11
Custo Fisico 2,37 (critico) 1,21 2,37 (critico) 1,28
Liberdade de Expressao 4,12 (satisfatorio) 1,97 3,78 (critico) 2,15
Realizagdo Profissional* 4,10 (satisfatorio) 1,93 4,03 (satisfatorio) 1,97
Esgotamento Profissional* 2,79 (critico) 2,22 3,31 (critico) 2,38
Falta de Reconhecimento 1,78 (satisfatorio) 2,10 2,22 (critico) 2,34
Danos Sociais 1,55 (suportavel) 1,92 1,65 (suportavel) 2,17
Danos Psicologicos 1,64 (suportavel) 2,02 1,95 (critico) 2,33
Danos Fisicos 2,21 (critico) 2,34 2,33 (critico) 2,38

*Fatores que apresentaram diferenca significativa entre os grupos (p<0,05).
Fonte: elaboragdo dos autores.

Na Tabela 4, estio enumerados os dez itens formadores do fator custo cognitivo
com as respectivas médias de ambas as universidades. A avaliacdo em nivel grave do
custo cognitivo denota aspecto negativo, sendo produtor de sofrimento no trabalho, com
forte contribuicdo para o adoecimento, visto que emerge a necessidade da intervencdo
institucional em regular as exigéncias por ela impostas (MENDES; FERREIRA, 2007).

Esse resultado apresentado leva a crer que, em ambos os contextos, a sobrecarga
cognitiva dada pela intensificagdo do trabalho docente transcende aspectos localmente
contextualizados e parte de aspectos de conjuntura mundial, condizentes a valorizagcdo
do trabalho imaterial, insercdo de novas tecnologias e nova relacdo entre producio e
divulgacio de conhecimento.
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Tabela 4 — Médias dos itens que compdem o custo cognitivo

Componentes do Custo Cognitivo IES brasilira IES portuguesa
Média DP : Média DP
Desenvolver macetes 2,42 1,22 2,24 1,24
Ter que resolver problemas 4,29 0,87 4,25 0,92
Ser obrigado e lidar com imprevistos 411 0,89 4,15 0,87
Fazer a previsdo de acontecimentos 3,84 0,92 3,95 1,11
Usar a visdo de forma continua 4,29 1,04 4,16 1,05
Usar a meméria 4,44 0,93 4,44 0,74
Ter desafios intelectuais 4,47 0,78 4,59 0,77
Fazer esforco mental 4,46 0,82 4,51 0,74
Ter concentragdo mental 4,47 0,82 4,55 0,70
Usar a criatividade 4,28 0,75 4,37 0,88

Fonte: elaboragdo dos autores.

Verifica-se que os itens com maiores médias foram: ter desafios intelectuais, fazer
esforco mental e ter concentracdo mental. Tais aspectos estdo estreitamente ligados
a rotina de trabalho no magistério superior, tendo em vista as atividades de ensino e
pesquisa que se caracterizam pela forte demanda intelectual na disseminacdo e construgdo
do conhecimento.

Os fatores da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho estio
separados em fatores ligados as vivéncias de prazer que sdo: liberdade de expressdo e
realizacio profissional e fatores ligados as vivéncias de sofrimento que sio: esgotamento
profissional e falta de reconhecimento.

Dessa forma, percebe-se a relacdo ambivalente estabelecida entre prazer-sofrimento,
que, de certa forma, coexistem no ambiente de trabalho. Nesse sentido, o trabalho ¢ fonte
de prazer quando favorece a valorizacio e reconhecimento pela tarefa executada e propicia
ao trabalhador liberdade de adequar-se a organizacdo do trabalho, conforme seu desejo e
necessidades. Por outro lado, passa a ser fonte de sofrimento, na medida em que a relagdo
entre sujeito e trabalho estd bloqueada em que ha sobrecarga ou subutilizacio das faculdades
intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacéo, levando ao sofrimento.

A analise relacionada as vivéncias de prazer, condizente a liberdade de expressio,
que reflete as possibilidades do trabalhador de pensar, organizar e falar sobre o
proprio trabalho apresentou nivel satisfatorio na IES brasileira e, em contrapartida, na
IES portuguesa, apresentou nivel critico. Quanto ao fator realizacio profissional, que
denota a identificacdo e gratificacdo do sujeito pelo trabalho que realiza, observou-se
nivel satisfatorio em ambas as instituicoes. O teste Mann-Whitney apresentou diferenca
significativa entre os grupos, ou seja, com a ressalva da avaliaco satisfatoria, a realizacdo
profissional para os docentes brasileiros ¢ maior do que para os docentes portugueses.
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O fator esgotamento profissional, como fator de avaliacdo das vivéncias de
sofrimento no trabalho, reflete situacdes de frustracio, inseguranca, sobrecarga e estresse
no contexto laboral (MENDES; FERREIRA, 2007). A avaliacio do fator esgotamento
profissional apresentou médias em nivel critico nas duas instituicées, com atencio para
IES portuguesa que apresentou média mais elevada em relaciio a brasileira, visto que a
aplicacdo do teste Mann-Whitney apresentou diferenca significativa entre os grupos.

Nesse contexto, o esgotamento profissional reflete uma organizagdo do trabalho que
impde exigéncias de trabalho que se traduzem em sobrecarga. O resultado em nivel critico
faz um alerta a essas condig¢des, tendo em vista que também influenciam as caracteristicas
pessoais de cada trabalhador. Conforme Dejours (2011), para transformar um trabalho
fatigante em trabalho equilibrante, ¢ necessario que sua organizacdo seja flexivel.

Para o fator falta de reconhecimento, que condiz as vivéncias de sofrimento no
trabalho, como situagdes de injustica, indignacdo, desvalorizagdo e discriminacdo, a
avaliacdo das meédias retratou nivel satisfatorio tanto para os docentes participantes
brasileiros quanto para os portugueses. O reconhecimento no trabalho permite ao sujeito
criar novo significado as vivéncias de sofrimento como angustias, decepg¢des, desalentos
e, dessa forma, todos os esforcos por ele despendidos adquirem significado ao perceber
que existe compensacio (DEJOURS, 2011). Nesse sentido, o sujeito percebe-se diferente do
que era antes e permite incorporar o reconhecimento a construcio de sua identidade, na
forma de autorrealizacgéo.

Quanto aos fatores componentes da Escala de Avaliacdo dos Danos relacionados
ao Trabalho, que apontam as consequéncias trazidas por fatores fisicos e psicossociais
inerentes ao contexto laboral, sio enumerados a partir dos danos sociais, danos psicolégicos
e danos fisicos. De acordo com Mendes e Ferreira (2007), a andlise dessa escala deve
ser realizada de modo distinto, pois os itens propostos retratam situagées muito graves
relacionadas a saude. Dessa forma, a analise do primeiro fator que corresponde aos danos
sociais apresentou nivel suportavel em ambas as institui¢des, sugerindo que as relagcoes
pessoais e sociais ndo foram afetadas, tendo em vista as vivéncias de sofrimento.

Quanto ao fator relacionado aos danos psicologicos, os valores das meédias
apresentaram nivel critico na IES portuguesa e nivel satisfatério na IES brasileira. Este
fator relaciona-se a sentimentos negativos com relacdo a si mesmo ou com a vida em
geral. Nesse contexto, justifica-se a crescente preocupacio de pesquisadores europeus
com o0s riscos psicossociais e suas implicacdes no trabalho, tendo em vista a crescente
proliferacido de fatores como stress, assédio moral ou sexual, além da violéncia entre
trabalhadores europeus (EU-OSHA, 2012).

No que condiz ao fator referente aos danos fisicos, observaram-se médias avaliadas
em nivel critico, em ambas as instituicdes. Os itens avaliados correspondem a ocorréncia
de dores, disturbios da saude e alteracdes do sono e apetite. Nesse sentido, faz-se necessario
discutir as condi¢cdes de trabalho e as implicacdes para a saude do docente e, apesar
do trabalho exercido ser predominantemente intelectual, ndo quer dizer que nio haja
incidéncia de doencas relacionadas ao trabalho.

De acordo com Pita (2010, p. 15), “Sdo muitas as doencas laborais identificadas
entre docentes”. A autora alerta para fatores como falta de estrutura fisica adequada como
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mobiliario, condi¢des acusticas, falta de iluminag¢do adequada e demais recursos materiais
precarios, que sujeitam o docente a problemas de coluna, dores musculares e disturbios
visuais. Além disso, as exigéncias do trabalho quanto a pratica de horas extras, acimulo
de funcées, pressdo por prazos e desempenho geram maior custo humano provocando
doencas psicossomaticas.

Na anadlise interinstitucional, além da sobrecarga cognitiva em nivel grave ter
sido detectada em ambos os contextos, os valores absolutos das médias de cada fator
retratam realidade mais favoravel aos docentes da IES brasileira em relacdo aos docentes
da IES portuguesa, pois mesmo que muitos fatores tenham obtido a mesma avaliacéo, os
docentes participantes portugueses atribuiram escores mais altos em direcdo a avaliacdo
grave dos atributos.

Quanto aos percentuais, permitiu considerar o somatdrio das avaliacdes individuais
em nivel critico e nivel grave em cada instituicdo. No contexto da IES brasileira, os maiores
percentuais identificados foram: organizagdo do trabalho (84%) e custo cognitivo (97%).
Da mesma forma, na IES portuguesa: organizacdo do trabalho (81%), custo cognitivo
(100%) e custo afetivo (96%).

Nesse sentido, apesar do custo afetivo ter apresentado média em nivel critico para
os docentes da IES portuguesa, ao considerar as avaliacées em nivel grave, surge como
fator relevante na contribuicdo para as vivéncias de sofrimento. Adicionalmente, vale
ressaltar que o custo cognitivo entre os docentes da [ES portuguesa teve avaliacdo grave
ou critica, ou seja, nenhum dos docentes participantes apresentou avaliacdo em nivel
satisfatorio. Outro aspecto que merece atencdo ¢ o fator organizacdo do trabalho que
coincide nas duas universidades como fator que contribui para as vivéncias de sofrimento.

Quanto aos indicios de presenca de doencas sdo retratados pelas avaliagdes mais
graves dos fatores da escala sobre danos relacionados ao trabalho, por isso exigem muita
atencdo. Nesse contexto, faz-se importante detalhar o nivel de avaliacdo que evidencia
presenca de doencgas, conforme a tabela 5.

Tabela 5 - Frequéncia absoluta e relativa para o nivel de avaliagdo presenca de doencas

Eator IES brasileira IES portuguesa
frequéncia (%) : frequéncia (%)
Danos sociais 28 (11) 11 (15)
Danos psicolégicos 219) 10(13)
Danos fisicos 28 (11) 14(19)
Total 77 30) 35 (47)

Fonte: elaboragéo dos autores.

Os resultados da tabela 5 denotam a condicdo mais grave mensurada pelo ITRA,
indicando a de doencas. No entanto, devido as limitacdes do presente estudo, ndo foi
possivel identificar quais seriam essas doencas, tampouco verificar as consequéncias para
a rotina de trabalho do docente participante, no que condiz ao pedido de afastamento
ou atestados emitidos. Entre os respondentes, verifica-se que o fator relacionado aos
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danos fisicos apresentou maior numero de docentes, sendo que esse fator refere-se a
sintomas como dores no corpo e disturbios fisiologicos. Os respondentes da IES portuguesa
apresentam maior percentual de docentes na condicdo de adoecimento em relagdo aos
docentes participantes brasileiros.

Os fatores relacionados aos danos sociais e psicoldogicos também aparecem com
avaliacdes em nivel que indica presenca de doencas. O primeiro refere-se a atitude de
isolamento, dificuldades nas relagdes familiares e, o segundo, reflete sentimentos negativos
diante da vida e de si prdprio.

A analise de cluster permite agrupar os fatores que compdem o ITRA de acordo com
as respostas obtidas no contexto da IES brasileira e portuguesa de forma conjunta. Foi
utilizado o método de agrupamento hierarquico de Ward, no qual a formacido de clusters
ocorre com base nos pares mais proximos, sendo utilizadas as distancias euclidianas. Os
resultados podem ser encontrados no grafico 1.

Por meio do dendograma, ¢ possivel verificar a percepcdo semelhante dos
docentes em relacdo ao fator custo cognitivo, que apresentou maior similaridade entre
os demais construtos (CC-BR e CC-PT). Esse resultado transcende os contextos locais
e pode representar toda a categoria profissional relacionada a docéncia no magistério
superior, cuja alta demanda cognitiva atinge nivel grave. Além disso, o custo cognitivo
esta relacionado com outros dois fatores referentes a organizacio do trabalho e custo
afetivo. Esse agrupamento, por sua vez, esta relacionado aos fatores de vivéncias de prazer
o trabalho como realizacdo profissional e liberdade de expressdo. Essa condi¢do pode ser
observada em ambos os contextos.

Grafico 1 — Analise de Cluster dos fatores do ITRA

Dendograma para variaveis do ITRA
Agrupamento hierarquico de Ward
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Mediante o corte realizado na maior altura encontrada, pode-se verificar a formacéao
de dois clusters distintos, visto que ambos contém fatores pertinentes tanto ao contexto
da IES brasileira quanto da IES portuguesa. Destacam-se as semelhancas evidenciadas na
perspectiva de analise intrainstitucional, como: I° cluster (OT e CA; RP e LE); 2° cluster
(CT e RS; FR e EP; DP e DS). Adicionalmente, percebe-se o agrupamento dos fatores
ligados aos danos relacionados ao trabalho com os fatores relacionados ao sofrimento no
trabalho e a congruéncia entre condigdes de trabalho e relagdes socioprofissionais. Outro
ponto comum evidenciado refere-se ao custo fisico percebido de forma semelhante entre
os participantes, avaliado em nivel critico.

Consideracoes finais

Acredita-se que o objetivo central do presente trabalho foi alcang¢ado tendo em
vista as identificagdes de semelhancas e diferencas em relacdo as vivéncias de prazer e de
sofrimento, encontradas nas andlises do contexto interinstitucional e intrainstitucional
das IES brasileira e portuguesa. Nesse sentido, as contribuicées permitem transcender a
visdo contextual acerca da dualidade entre prazer e sofrimento no trabalho docente, ja que
apontam questdes como o adoecimento e produtivismo e trabalho imaterial, provocando a
formulacdo de novas hipoteses e olhares sobre os temas.

Em sintese, a analise dos valores absolutos das médias de cada fator retrata
realidade mais favoravel aos respondentes da IES brasileira em relacdo aos respondentes
da IES portuguesa, pois mesmo que muitos fatores tenham obtido a mesma avaliagéo, os
docentes participantes portugueses atribuiram escores mais altos em direcdo a avaliagdo
grave dos atributos.

No entanto, a analise de cluster possibilitou identificar a predominancia de
percepgoes semelhantes, no ambito intrainstitucional, em relagdo as vivéncias de prazer o
sofrimento. Quanto a perspectiva interinstitucional, destaca-se o custo cognitivo, avaliado
em nivel grave e agrupado no primeiro cluster reunindo a IES brasileira e portuguesa;
e o custo fisico agrupado no segundo cluster, avaliado em nivel critico. Esses resultados
transcendem os contextos locais e podem referir-se a categoria profissional relacionada
a docéncia no magistério superior, pertencente ao trabalho imaterial, cuja alta demanda
cognitiva atinge nivel grave.

Os modelos de organizacio do trabalho sdo inerentes a cada categoria organizacional,
0s quais coexistem fatores favoraveis ou desfavoraveis a saude do trabalhador. A
qualidade desses elementos dependera dos interesses econdémicos, ideolégicos e politicos
estabelecidos por quem detém a condicio de ditar as regras, sejam elas tacitas ou prescritas
(MENDES, 2007).

O presente estudo apresenta limitagdes que residem na exclusividade quantitativa,
pois a impossibilidade em termos de prazo e recursos impediu a realizacdo da etapa
qualitativa, que propiciaria confrontar ou corroborar os dados quantitativos. Da mesma
forma, o questionario de autopreenchimento foi enviado no periodo entre final de férias
e inicio do ano letivo de 2014. Em funcédo disso, o numero de respondentes brasileiros
e portugueses ndo foi tdo expressivo, impossibilitando que a amostra fosse obtida por
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censo, refletindo a limitacdo quanto a inferéncia dos resultados para a totalidade da
populacdo das instituicdes de ensino.

Sugere-se a realizacdo de estudos adicionais que possam considerar o contexto
historico cultural entre os paises em questéo e a visdo decorrente sobre o trabalho docente.
Adicionalmente, seriam interessantes novos estudos que considerassem a perspectiva
longitudinal de analise com a finalidade de mapear a variacdo de percepgdo das vivéncias
de prazer e de sofrimento ao longo do ano letivo, a proporgdo de docentes pelo niumero de
afastamentos por adoecimento, a comparacéo das percepcdes entre docentes com predilecdo
pessoal pela atividade de ensino e pesquisa e o respectivo desempenho, favorecendo o
entendimento de mecanismos individuais para a transposicido do sofrimento.

Os percentuais de danos relacionados ao trabalho, na IES brasileira (30%) e IES
portuguesa (47%), corroboram a necessidade de reflexdo por mudangas dos aspectos que
cercam o trabalho do docente do magistério superior. Deve-se reconhecer a sobrecarga de
trabalho que esses profissionais estio submetidos. Desta forma, acredita-se que o trabalho
de construcio cientifica do conhecimento deve ser edificante em todas as areas e que
aconteca de forma natural e ndo mecanizada.
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