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Resumo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) marcam as
dindmicas de trabalho dos diferentes contextos profissionais, e o
ambito educativo ndo ¢ uma excecio. Nesta investigacdo, pretende-
-se conhecer a percepcdo que tém os alunos recém-integrados
ao ensino universitario sobre as boas praticas educativas com as
TIC. Para tanto, analisou-se o conteudo de relatos dos alunos, nos
quais plasmam sua reflexdo sobre as experiéncias e ideias prévias
no ambito da tematica em causa. O estudo de caso abordou-se a
partir de um enfoque qualitativo que se enquadra na investigacio
narrativa. A amostra ¢ composta por 55 alunos com idades entre
18 e 37 anos que frequentam o 1° ano do Grau em Educacgido
Social na Universidade de Vigo (Espanha). Como resultados e
principais conclusdes, salienta-se que a simples utilizacdo das TIC
¢ associada pelos participantes as boas praticas, sem questionar
a combinacdo de seu uso com o de estratégias didaticas de tipo
inovador. Descobre-se que eles atribuem as boas praticas com TIC
ao uso de dispositivos e aplicativos bastante atuais. Os participantes
identificam diferentes beneficios em seu uso relativamente a: acesso
a internet, comunicacéo, publicacdo e difusdo de conteudos numa
multitude de formatos. J& como obstaculos, destacam o elevado
custo econémico de alguns dispositivos, as dificuldades técnicas,
a distracdo que podem produzir, assim como a perda de contato
pessoal e de tempo. Também sdo capazes de extrapolar a utilizacio
do que consideram boas praticas com TIC a algum aspecto do
trabalho de sua futura profissao.

Palavras-chave
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Abstract

The Information and Communication Technologies (ICT) mark the
work dynamics of the different contexts and the field of education is
not an exception. This research aims to understand the perception
that students recently integrated in university education have on
best educational practices with ICT. In particular we analyzed the
content of reports in which students express their reflections about
experiences and previous ideas on the theme. The case study was
addressed from a qualitative approach that fits in the narrative
inquiry. The sample consists of 55 students aged between 18 and 37
years attending the first year of Social Education Bachelor’s degree
at University of Vigo (Spain). As main results and conclusions we
must note that the mere use of ICT is linked by participants to best
practices without questioning the combination of its use with that
of innovative teaching strategies. It was found that they attach best
practices with the use of very updated ICT devices and applications.
Participants identify different benefits in its use related to: internet
access, communication, publication and dissemination of content
in a multitude of formats. As for obstacles, they highlight the
high economic cost of some devices, technical difficulties, the
distraction that they can produce, as well as the loss of personal
contact and time. They are also able to extrapolate the use of what
they consider best practices with ICT to some aspect of the work of
their future profession.
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As Tecnologias da Informacio e
Comunicacdo (TIC) sdo dispositivos que podem
promover mudanc¢as muito importantes nas dife-
rentes facetas da vida das pessoas a partir das pra-
ticas, dos servicos e do conhecimento que facili-
tam. Além das bibliotecas, a internet converteu-se
no espaco preferencial para a procura de informa-
cdo, em particular para os estudantes universita-
rios. As TIC sdo muito uteis no processamento, no
armazenamento e na transmissio de informacio.
Nesse sentido, Coelho, Rosario e Ferreira (2012)
também consideram que elas sdo instrumentos
essenciais e que impulsionam transformacées,
atuando sobre os individuos e produzindo mo-
dificacdes fisicas, cognitivas e sociais.

Afortunadamente, hoje em dia podemos
dizer que, em geral, a nova tecnologia ja esta
ao alcance dos alunos mais novos antes de
frequentarem o ensino universitario (FERREIRO,
2011) e também daqueles que cursam a educacio
superior. Cada vez em maior medida, os
dispositivos digitais proliferam particularmente
entre os estudantes universitarios, sendo
necessarios tanto em sua formacdo académica
quanto no exercicio profissional futuro. Para
isso, ¢ importante aprofundar-se no uso dessa
tecnologia na qual se requer uma boa pratica, ja
que, assim como ocorre na educacéo, a ela estdo
associadas grandes expectativas sociolaborais e
de desenvolvimento. A utilizagio das TIC requer
saber fazer a partir do ser e condiciona o saber
estar para conviver com os demais.

A finalidade central deste trabalho ¢
indagar sobre as experiéncias, as crencas e o
conhecimento prévio de boas praticas com as
TIC que tém os estudantes do 1° ano dos estudos
universitarios. Isso permitird contextualizar
e, em maior medida, adaptar a planificacio
do ensino com futuras turmas, assim como
integrar as TIC ao curriculo académico a
partir da percepcdo dos estudantes. Para nos
aprofundarmos no referido, como objetivos
especificos consideram-se os seguintes:

e determinar os equipamentos fixos ou moveis
efou os aplicativos digitais que os alunos
associam as boas praticas com as TIC;
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e descobrir os beneficios ou a utilidade que
atribuem as boas praticas com as TIC;
e identificar os inconvenientes que encontram
nas boas praticas com as TIC;
e conhecer a extrapolacdo sobre o uso de boas
praticas com as TIC que os estudantes projetam
no campo de trabalho da futura profissio.
Todos esses propdsitos estdo encami-
nhados para a melhoria do processo de ensino-
-aprendizagem a partir da inclusdo das TIC.
Além disso, supdem um ponto de partida para
favorecer a renovagdo educativa baseada na in-
tegracdo académica das TIC.

As TIC e as boas praticas
pedagodégicas

Nos centros de educacdo superior,
as infraestruturas e os novos equipamentos
tecnologicos foram incrementados na ultima

década. O desenvolvimento desse tipo de
recurso ¢ vertiginoso. Apesar disso, no
ambito educativo, o uso de boas praticas

avanca lentamente. De fato, em muitos casos,
a aplicacdo das TIC encontra-se imersa em
dinamicas tradicionais. Por isso, coincidimos
com De Pablos e Jiménez (2007) em que,
para fazer frente a referida situacdo, também
¢ preciso o desenvolvimento de novas
competéncias nos professores, assim como a
utilizacdo de metodologias inovadoras. Tudo
isso a partir do papel que tém as universidades
de empreender politicas favoraveis e da funcio
dos docentes na capacitagdo do uso das TIC,
além da producio e difusdo de conhecimento
para um melhor aproveitamento dos recursos
tecnoldgicos (VICENTINI, 2012).

No ambito educativo, o termo inovagdo
refere-se a incorporacdo de componentes novas
que permitam melhorar, produzir mudancgas
entendidas como elemento de renovacio
pedagogica. Area, San Nicolas e Farifia (2010)
ressaltam que a inovacdo académica traduz-se
na criacio e disponibilizacdo de materiais com
as TIC e enfatizam a promocéo da interacio e
da comunicagdo a partir das ferramentas das
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redes sociais. Verdadeiramente ¢é necessario
impulsionar esses ultimos aspectos, mas
sem descuidar dos componentes didaticos
renovadores. De fato, a partir do contexto
educativo, é possivel pensar em

[...] elementos definidores da sala de
aula virtual, os quais podem fazer dela o
cendrio de uma experiéncia didatica unica,
prazerosa, efetiva, eficaz e totalmente
condizente com a dinamica da sociedade da
informacdo. Esses elementos definidores,
dada sua natureza revolucionaria, indicam
a propria engrenagem do processo de
mudanca aqui discutido. Sao eles os
conceitos de comunidade de aprendizagem
em rede, de trabalho colaborativo virtual,
de horizontalizacdo da relacdo educativa,
de materiais didaticos dinamicos e de
mediacdo pedagogica fundamentada na
interatividade. A adogdo desses conceitos
impde uma nova dinamica para a relacio
educativa virtual, distanciada de procedi-
mentos tradicionais ja inoperantes na
educacio tradicional e de caminhos de
massificacio da formacéio e de determinismo
tecnologico. (SANTOS, 2011, p. 317-318)

No contexto académico, a expressdo
boas prdticas com TIC é sinbnimo do bem fazer
didatico e de uma praxis inovadora. Nesse ambito,
refere-se a possibilidade de inovar com os novos
recursos tecnoldgicos, a partir da integracdo
de estratégias didaticas dinamicas e interativas
que propiciem a aprendizagem significativa nos
alunos. Seu objetivo ¢ alcangar bons resultados
académicos e outros de elevado valor educativo,
assim como a satisfacdo dos implicados. De
fato, Coll, Mauri e Onrubia (2008) relacionam a
aprendizagem dos alunos com a qualidade das
praticas que desenvolvem. Na linha do referido, os
seguintes aspectos favorecem o desenvolvimento
de praticas inovadoras com TIC: disponibilidade
de novos dispositivos tecnoldgicos, acesso a
internet, bem fazer dos professores e implicacéo
ativa dos alunos.

Para Bates (2004), as boas praticas
em educacdo estdo associadas ao uso de
métodos inovadores, respondem a experiéncias
planejadas de anteméo e sdo desenvolvidas de
modo sistematico. Salinas (2004) considera que
os eixos vertebrais da inovacdo educativa estio
relacionados diretamente com a planificacio
docente, com as acdes de melhoria da praxis
e com a incorporagdo das TIC. Nesse sentido,
entende-se que o uso dos recursos digitais como
ferramentas de aprendizagem pode ser um
catalisador para a transformacdo educacional
(RICOY; SEVILLANO; FELIZ, 2011; YANG,
2012). De fato, na atualidade, os profissionais
da educacio sdo conscientes da repercussao que
tem a aplicacdo dessas praticas com aparelhos
tecnologicos nos niveis educativos regulados e
também nos ambitos da educacdo ndo formal.

Tanto no ensino nio universitario quanto
no superior, procurar o sucesso académico dos
estudantes tem que constituir uma prioridade
dos profissionais da educacio e dos politicos.
Vanderlinde, Van Braak e Dexter (2012) indicam
que os professores, investigadores e politicos
promovem, em alguma medida, a integracio das
TIC a partir dos planos de estudo. Além disso,
para assumir o repto de delinear metodologias
de intervencdo capazes de produzir os efeitos
desejados de forma consistente, ¢ necessario
contar com os investimentos economicos
oportunos.

Também cabe as comunidades educativas
um papel central no combate a fenda digital,
disponibilizando os meios e o desenvolvimento
de competéncias nos alunos para contrariar as
desigualdades existentes, por meio da promocio
dos novos recursos tecnoldgicos e da integracio
de estratégias de aprendizagem inovadoras. E
de considerar, como manifestou Molina (2003),
que as TIC trazem grandes oportunidades, mas
também ameacas ao desenvolvimento de paises
e coletivos ou pessoas com menos recursos.
Nesse sentido, ¢ de salientar a importancia de
um movimento global promotor da e-inclusdo. O
fendmeno da globalizacio esta sustentado num
conjunto de processos atribuidos a revolucio
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tecnologica da informatica e das comunicacdes,
¢ promovido pelo potencial econdémico dos
paises industrializados e influencia a esfera
privada e publica do social, do cultural e do
politico. Adicionalmente, relativiza os conceitos
de espaco, tempo e mobilidade, implicando o
progresso de alguns e a desventura de muitos
(COELHO, 2010).

Além de suscitar a mudanca dos recursos
educativos, ha que insistir que a penetracio das
TIC no processo de ensino-aprendizagem requer
uma utilizacdo inovadora na tarefa didatica. A
partir da formacdo inicial, o ensino superior
deve fomentar nos futuros profissionais a
aquisicdo das habilidades, das destrezas e dos
conhecimentos exigidos de forma geral nos
contextos de trabalho. Isso permitira dotar os
estudantes universitarios das competéncias
digitais reclamadas pelas atuais dinamicas
sociolaborais.

As TIC podem ser agentes de
transformacdo na universidade e a partir dela
sempre que passem pela alteracdo da praxis
tradicional e se promovam preferencialmente
por meio de métodos colaborativos, com novas
formas de interacdo em ambientes fisicos e
virtuais. De fato, o desenvolvimento do processo
formativo exige a combinagdo dos espacos
presenciais com os virtuais (DIEZ GUTIERREZ,
2012; DIRCKINCK-HOLMFELD; LORENTSEN,
2003). Esse aspecto também é necessario
considerar para dar respostas adequadas, a
partir de uma nova configuracio pedagégica
na educacio superior.

A integracdo de boas praticas no
curriculo  universitario  desperta  especial
interesse, em particular no marco de
adaptacdo da docéncia ao Espaco Europeu de
Educacdo Superior (EEES), na medida em que
condiciona e repercute, entre outros aspectos,
na qualidade do processo formativo. Além
disso, ¢ imprescindivel basear a construcio
de aprendizagem na atividade do estudante,
encaminhando-a para o desenvolvimento
das competéncias pertinentes. Nesse sentido,
tem que ganhar relevancia o papel do aluno
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como aprendiz, a partir do uso de estratégias
metodologicas capazes de outorgar-lhe mais
responsabilidade e protagonismo (CANALES;
MARQUES, 2007).

A identificacdo de boas praticas com TIC
pelos alunos da educagéo superior permite-lhes
refletir e indagar sobre elas, assim como previ-
sivelmente transferi-las no futuro ao contexto
profissional por meio de uma visdo critica. Nesse
caso, ganham especial relevincia as vivéncias
experimentadas e as crencas prévias; além dis-
so, tal identificacdo possibilita melhorar o grau
de sensibilizacdo e a resolucido perante deter-
minadas problemdticas ou aproximar os alu-
nos aos ambitos de trabalho da profissdo. Por
outra parte, essa analise favorece nos docentes
do ensino superior a planificacdo da praxis e
a implementacdo futura, bem como permite a
difusdo a comunidade cientifica e educativa.
Também pode contribuir, de acordo com Hong
e Songan (2011), para otimizar a execucio e a
gestdo de programas e praticas futuras com as
TIC na educacio superior.

Metodologia de pesquisa

Esta investigacido insere-se numa mais
ampla, embora, por questdes de espaco, a que
se aborda no presente artigo centre-se numa
parte. O trabalho aqui recolhido desenvolve-
-se mediante uma metodologia qualitativa.
Em concreto, enquadra-se na investigacdo
narrativa (narrative inquiry). Esse tipo de
metodologia possibilita o conhecimento da
situacdo analisada a partir de sua prépria
idiossincrasia (GONZALEZ CUBILLAN, 2009).

0 contributo feito focaliza-se num estudo
de caso de carater descritivo-compreensivo que
pretende atribuir significado a partir da analise
e da interpretacdo decorrente das narrativas
dos participantes. Isso resulta factivel mediante
a descricdo extensiva, assim como pela andlise
sistematica e em profundidade que se realiza da
informacdo recolhida. Yin (2005) entende que
um estudo de caso consiste numa investigacio
empirica interessada num fendémeno dentro
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do real. De fato, este trabalho abordou-se de
acordo com tal perspectiva em congruéncia
com a tematica e o contexto de estudo tratado.
Em educacio € possivel fazer referéncia ao
estudo de caso com um estudante, um professor,
os alunos de uma aula, escola ou comunidade. O
que se promoveu ¢ de tipo instrumental e centra-
-se na analise de uma parte do topico objeto da
investigacdo, com os estudantes de uma turma
(STAKE, 2007). Sua tipologia permite estudar a
temdatica abordada a partir da visdo global que
tém os participantes e por meio de sua propria
singularidade. Com base na perspectiva definida,
enfatiza-se a importancia das contribuicoes
diretas dos implicados, da técnica utilizada
na coleta da informacido e do tipo de analise
aplicada (LECOMPTE; PREISSLE, 1993).

Tabela 1 - Distribuicéo da idade e do género dos participantes

Participantes

Em sintonia com o tipo de estudo
desenvolvido, a amostra considerada ¢
reduzida para possibilitar sua analise em
profundidade, pois ndo se trata de seguir
procedimentos estatisticos. Ela é composta por
um total de 55 alunos do Grau em Educacio
Social da Faculdade de Ciéncias da Educacéo
na Universidade de Vigo (Espanha). Desses
estudantes, seis sdo do género masculino
e 49 do feminino. A desproporcdo esta
justificada pela composicdo inicial do grupo
que frequentava o curso e que em geral ocorre
nos cursos de educacdo. As idades estavam
compreendidas entre os 18 e os 37 anos, sendo
a média de idade de 21 anos (tabela 1).

Idade 18 ¢ 19 i 20 i 21 | 22

N
w
N
s
N
=3
)
~N
N
=)
w
S

Género

feminino
masculino
feminino
masculino
feminino
masculino
feminino
masculino

feminino
masculino

feminino
masculino
feminino
masculino
feminino
masculino
feminino
masculino
feminino
masculino
feminino

P12

o
N
o

N. de participantes 7 i 1 {13} 2 5

N

masculino
Total de participantes

[&)]
o
—_
o
N
—
—
o
—
o

> 8 i 15 i 5 i o2 i 14

Fonte: Dados da pesquisa.

Mais de metade dos alunos (n=29) que
constituiram a amostra tinha 19 e 22 anos,
e sdo unicamente oito os que ingressaram
na universidade com a idade minima (18
anos) requerida para cursar os estudos
universitarios na Espanha. Excepcionalmente
encontramos algum estudante a frequentar o
1° ano da universidade com idade entre 26 e
37 anos, ainda que esse fato nio seja habitual
no ensino superior presencial na Espanha. E
comum que os alunos com mais de 25 anos
acedam a esses estudos na Universidade
Nacional de Educacdo a Distancia, na qual a
média de idade ¢ elevada.
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Técnica de recolha da informacéo

A técnica utilizada para a coleta da
informacéo foi o relato autobiografico tematico,
descrito na primeira pessoa por cada participante.
Essa técnica permite desenvolver uma histéria
coerente e centrada num proposito determinado,
circunscrevendo-a ao topico de estudo por
meio da formulacio aberta da peticdo aos
implicados. Os relatos autobiograficos consistem
numa narracdo retrospetiva. No caso que nos
ocupa, os alunos narraram suas recordacdes,
crengas, percepcdes e opinides resultantes das
experiéncias proprias e/ou de outras conhecidas
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sobre as boas praticas com TIC, atribuindo-lhes
um significado. A informacdo obtida a partir
desse instrumento dificilmente seria acessivel
com a utilizacdo de outros meios, sendo, além
disso, um veiculo idoneo para tornar explicito o
pensamento dos proprios implicados.

O guido do relato planificou-se ad hoc
com a finalidade de responder aos objetivos
definidos para uma parte da investigacio
abordada. Esse protocolo esteve precedido da
identificacio pessoal, com a garantia da protecio
dos dados de carater privado. No relato sobre
o tdépico central de estudo, a questdo definida
foi formulada de forma aberta para conjugar
a espontaneidade dos participantes com a
amplitude de sua narracdo. Para desencadear
a descricdo, a reflexdo e a valoragdo sobre a
tematica objeto de analise, solicitou-se aos
alunos a partir do seguinte: “Indica e comenta as
boas praticas na educagcdo com as Tecnologias
da Informacio e Comunicacdo que tiveste a
oportunidade de realizar ou que conheces,
considerando a sua repercussdo ou utilidade”.

Para a validagdo da construcdo do
instrumento, recorreu-seaojuizo de especialistas,
submetendo-se o enunciado inicial do relato a
analise de cinco entendidos (trés mulheres e dois
homens) em metodologia qualitativa. A selecdo
atendeu ao grau de especializacdo tanto na
tematica em causa quanto na elaboracido desse
tipo de técnica de recolha de informacéo. Os
responsaveis por esse trabalho foram docentes e
investigadores altamente qualificados de cinco
universidades espanholas (Universidade de
Alcala de Henares, Universidade de Granada,
Universidade de Murcia, Universidade Nacional
de Educacdo a Distancia e Universidade de
Vigo). A partir de seus juizos analiticos e
valorativos, reconstruiu-se a redagdo inicial
da formulacdo do relato. Esse conselho de
especialistas permitiu maior adequacio e maior
clareza do enunciado da questido apresentada,
possibilitando compreensdo ao coletivo a que
se dirigiu. Além disso, contribuiu para que os
participantes desenvolvessem narrativas que
respondessem as finalidades do estudo.
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Procedimento de recolha e andlise da informacéao

Os relatos promovidos nos estudantes
tiveram uma finalidade pedagdgica e outra
expressa para a recolha da informacéo. A partir
desse fato ¢ possivel apresentar a comunidade
cientifica uma contribuicio com resultados
e conclusdes valiosas. A recolha de dados foi
impulsionada por uma professora (coautora
deste artigo) por meio da técnica do relato numa
turma a partir de uma disciplina académica da
titulacdo do Grau em Educagédo Social.

Para o desenvolvimento do relato de
modo autdénomo e individual pelos estudantes
fora da sala de aula, foi prevista uma dedicacio
de 60 a 90 minutos. Os participantes realizaram
essas narrativas em formato escrito e em suporte
digital num programa de processamento de
textos. Depois de um debate promovido pela
docente, incluiram-nas nos e-portfdlios de
aprendizagens seguindo as indicacdes. Essa
informacéo, que fora depositada na plataforma
de teleformacdo Claroline-Faitic (colocada
a disposicdo dos alunos e professores pela
Universidade de Vigo) nos referidos e-portfolios,
foi retomada no final do periodo letivo de 2012,
tendo sido analisada em profundidade.

Para a andlise de conteudo aplicada
aos documentos produzidos, procedeu-se
primeiramente ao inventariado independente
dos diferentes arquivos, atribuindo aos relatos
um numero correlativo de 1 a 55 em funcdo de
sua totalidade. Posteriormente esses textos foram
convertidos do formato Word para o de Rich Text
Format (RTF). Com a finalidade de empreender
o processo de andlise de conteudo, a partir de
uma importacio individualizada, integraram-se
no programa de Analysis of Qualitative Data
(AQUAD), versio 6.0 para texto. Com essa
abordagem, a informacéio recolhida tornar-se-ia
manejavel por meio do sistema de codificacio
categorial  aplicado, que adicionalmente
permitiria interpreta-la, responder aos objetivos
e compreender as dimensdes de estudo.

A categoria principal de andlise ou de
primeiro nivel foi definida a partir da questdo
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sobre o topico colocado no protocolo do relato.
Para nos aprofundarmos no conteudo, procedeu-
se a concretizacdo da codificacio, definindo
as subcategorias (de segundo e terceiro nivel).
Para isso, parte-se dos propdsitos especificos
do estudo e da informacio obtida por meio de
ideias com sentido que permitem concretizar as
unidades de analise (FELIZ, 2012; FLICK, 2005).
Esse procedimento facilita a reducdo dos dados
brutos através de subcategorias representativas
(SARRADO; PRUNA; LOPEZ, 2007).

Como se adiantou, o processo de
subcategorizacdo (de segundo nivel) derivou
da informacdo recolhida, sendo atribuidos
os codigos que se associam aos respectivos
nucleos com sentido, a partir dos objetivos
especificos.  Posteriormente,  aprofundou-se
no seu conteudo vinculando novamente
a cada ideia relevante outro subcodigo e
representando a correspondente subcategoria
(terceiro nivel). Por um lado, isso permitiu criar
um sistema aglutinador do conteudo principal
facilmente interpretavel; por outro, através das
subcategorias encontradas em cada dimensao foi
possivel indagar sobre os objetivos especificos.

O software utilizado também permite
exportar posteriormente os dados ao programa
Excel para a elaboragdo de graficos e tabelas
com as subcategorias de resultados. Essas
representacdes sdo de utilidade para conhecer
o nivel de preponderancia atribuida as
subcategorias e apresentar evidéncias visuais e
iconicas sobre os resultados obtidos. Com isso,
ndo se pretende dar um enfoque quantitativo
ao que ¢ um estudo integralmente qualitativo.

No que respeita a fiabilidade dos
resultados apresentados, ¢ de indicar que
estd associada a sistematizacdo seguida no
desenvolvimento do processo de investigagéo,
em particular ao rigor alcangcado com a andlise
abordada. Além disso, consideram-se o0s
elementos metodologicos essenciais: estruturou-se
e tutelou-se oportunamente a fase de recolha
de informacdo, definiu-se o procedimento
para desenvolver a andlise de conteudo e
apresentaram-se evidéncias consistentes a

partir dos resultados expostos (HERNANDEZ;
FERNANDEZ; BAPTISTA, 2006). E de salientar que
se recebeu a assessoria de um especialista externo
para determinar os critérios mais idoéneos para
o estabelecimento das subcategorias de partida,
associando-as aos distintos niveis da analise, fato
que também permite reforcar a consisténcia dos
resultados obtidos.

Resultados

Como expressamos, a partir da percepcio
dos participantes, as boas praticas com TIC
(que representam a categoria de primeiro nivel)
sdo refletidas levando em consideragdo as
dimensoes de analise que derivam dos objetivos
especificos. A determinacdo das subcategorias
de segundo nivel ¢ a seguinte:

e dispositivos ou aplicativos associados as boas
praticas com TIC pelos alunos;

e utilidades ou beneficios que eles relacionam
com as boas praticas digitais;

e obstaculos atribuidos as boas praticas com TIC;
e extrapolacdo das boas praticas tecnoldgicas a
futura profissio.

As quatro dimensdes de analise referidas
encabecam cada subgrupo desta epigrafe. Para
que o leitor tenha uma melhor compreensio
dos resultados obtidos, ilustram--se com a
apresentacdo de graficos e tabelas, bem como
com diferentes excertos dos relatos (neste
trabalho, traduziram-se seus textos para a
lingua portuguesa por ser o idioma no qual se
apresenta o artigo). Das narrativas indicam-se o
numero do relato correspondente e o género do
participante (exemplo: R, , feminino).
Dispositivos ou aplicativos
associados as boas
praticas com TIC

Como exemplo de boas praticas com TIC,
os alunos apresentam o uso de determinados
dispositivos e aplicativos: computadores de mesa
e portateis, alguns periféricos (camaras, scanner
e pendrive), smartphone e seus programas (por
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exemplo: WhatsApp), livro eletronico, software
genérico, quadro interativo, salas de chat,
plataformas educativas (por exemplo: Moodle
e Claroline-Faitic), video digital/documentos
multimidia, ferramentas da web 2.0 para publicar
e difundir conteidos on-line (em blogs, paginas
web e Google Drive) e e-mail (grafico 1).

Como se depreende dos resultados
apresentados, os participantes identificam as boas

Grafico 1 — Dispositivos/aplicativos para boas praticas com TIC

Smartphone

Aplicativos da web 2.0
~

Plataformas educativas ¢

Fonte: Dados da pesquisa.

Um grupo de participantes relaciona as
boas praticas com TIC a diversos aplicativos
disponiveis on-line. Como exemplo, referem-se
a utilizacdo de sistemas on-line para partilhar
arquivos, como o Google Drive. Essa platafor-
ma gratuita ¢ utilizada essencialmente para dis-
ponibilizar documentos que, pelo seu tamanho,
sdo dificeis de anexar numa mensagem de cor-
reio eletronico e de editar, se houver a neces-
sidade, ou para realizar trabalho colaborativo.

As possibilidades do e-mail sdo
reconhecidas como de grande interesse para a
comunicacdo assincrona, por permitirem aos
participantes trocar facilmente certo volume de
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praticas com TIC com dispositivos ou aplicativos
digitais bastante atuais, que lhes resultam atrativos
e que contam com potencial inovador. Alguns
desses recursos (computadores, smartphone e
suas aplicativos) tém ja um importante uso em
contextos informais. Outros aparelhos estdo
mais diretamente relacionados com as praticas
académicas (quadro interativo, salas de chat e
plataformas educativas de teleformacio).

Computador

Livro eletronico

Software informéatico

‘Quadro interativo

conteudos em diferentes formatos, discutir ou
realizar avisos com carater formal ou informal.
Globalmente, essa ferramenta € considerada
muito adequada para facilitar o fluxo de
informacgdo entre professores e alunos. Como
exemplo, veja-se o seguinte extrato:

No principio abri a conta no Hotmail
meramente para falar com amigos/as,
mas agora a considero fundamental,
uma vez que ¢ uma ferramenta basica
para comunicarmos de maneira rapida e
facil, assim como para enviar e receber

informagéo. (R,,, feminino)
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Noutras narrativas, os participantes
relacionam as boas praticas com TIC a
comunicacdo que se pode estabelecer utilizando
distintos aplicativos e software especifico. Em
concreto, em contextos on-line, entre outros, os
alunos citam a videochamada. Uma aluna indica:

Um dos professores que tive, que ¢ uma
pessoa surda, explicou-nos que usava a
webcam no messenger para falar na lingua
gestual. Ndo sabemos por que, mas ndo
nos tinha ocorrido essa op¢do para pessoas
surdas. (R,,, feminino)

Outro recurso que os alunos consideram
inovador consiste num equipamento tecnoldgico
para pessoas com limitacées no ambito da
comunicagcdo sonora. Referem que, com um
pequeno numero de imagens (por meio de
distintos icones), o utilizador pode comunicar
de forma autébnoma um amplo vocabuldrio
sem ter que aprender e navegar por meio de
um grande conjunto de imagens. Nesse sentido,
declara uma estudante:

Um exemplo de boa pratica com TIC parece-
-me o comunicador que funciona com o
sistema MINSPEAK. E uma linguagem
visual muito simples e bastante utilizada
em comunicacdo aumentativa. Com esse
comunicador, os meninos autistas ou que
padecem de tetraparesia espastica, sem
comunicagdo verbal, que apenas contam com
comunicagio gestual, conseguem comunicar-
-se com grande facilidade. (R,, feminino)

A utilizacdo das plataformas educativas
(Moodle ou Claroline-Faitic) ¢ referida
como exemplo de boas praticas com as TIC.
Consideram que esse recurso de e-learning,
disponivel em muitos centros educativos, reiune
um conjunto variado de potencialidades uteis
para o processo de ensino-aprendizagem. Os
participantes ressaltam que no mesmo cenario
¢ possivel dispor de conteudos em distintos
formatos (texto, daudio ou multimidia) e

tipologias (apontamentos, exercicios, fichas de
trabalho, apresentacdes, videos, link e testes).
Também manifestam que ¢ possivel dinamizar
simultaneamente o desenvolvimento de diversas
atividades on-line (foruns, wikis, chat, e-didrios,
e-portfolios ou exames) relacionadas com o
envio de trabalhos. Os implicados neste estudo
valorizam positivamente que esses recursos
apoiem o trabalho presencial do professor e do
aluno e permitam o ensino e aprendizagens a
distancia de forma virtual. A esse respeito, uma
participante narra:

A experiéncia que me pareceu uma boa
pratica com Moodle baseou-se na criagdo de
uma aula virtual. Havia a opc¢do de comentar
as duvidas mediante o chat ou o forum. [...].
Permitiu a criacio de wikis numa disciplina
em que tinhamos que procurar o significado
de varios latinismos e toponimos e depois
envia-los através da plataforma. Também
se podia subir ou descarregar muito
conteudo digital: os apontamentos, videos
e PowerPoint. (R, feminino)

A criacdo de paginas web ou portais
educativos ¢ considerada uma boa pratica pela
possibilidade que oferece de publicar e difundir
conteudo de modo facil e rapido, assim como
por todos os links que se lhe podem associar
e os tipos de formatos que permitem integrar.
Essas atividades sdo reconhecidas pelo seu
potencial didatico por alguns dos alunos. Além
disso, os participantes refletem preocupacio
pela escassa qualidade de conteudos publicados
e pela grande difusdo on-line que alcancam.
Como exemplo, veja-se o seguinte extrato:

Vou referir o aplicativo que mais me
chamou a atencdo até este momento,
que foi a constru¢cdo de uma pagina web.
Numa disciplina criamos uma e apreciei
essa atividade por ter relacdo com a nossa
futura profissdo. Aqui pudemos comentar
sobre os temas que quiséssemos e também
fazé-la mais aberta introduzindo perguntas,
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questiondrios para partilhar informacéo,
foruns para tratar de um tema a partir de
um artigo publicado previamente por mim.
(R,,, feminino)
Utilidade ou beneficios
associados as boas
praticas com TIC

Os alunos ligam as boas praticas com
TIC a vantagens que atribuem aos dispositivos
e aplicativos digitais. Referem uma ampla
gama de beneficios: poupanca de tempo,
diversidade de recursos, facilidade de utilizacao

Tabela 2 - Beneficio/utilidade das boas praticas com TIC

dos aparelhos, melhoria das aprendizagens,
aumento da motivacdo, maior comodidade
(pois argumentam que evita as deslocagdes),
dinamizacio nos debates, edi¢do de conteudos
em diferentes formatos, partilha de recursos,
acesso a internet e comunicagdo. Eles
concentram nesses aspectos as utilidades ou
os beneficios derivados das boas praticas com
TIC, vinculando-os com diferentes dispositivos/
aplicativos ou ferramentas (tabela 2). Alguns
aspectos estdo diretamente focalizados no
campo educativo, enquanto outros tém um
carater mais geral e sdo associados a ambitos
informais de aprendizagens e de lazer.

Utilidade ou beneficio

Aplicativos para smartphone

Livro eletrénico

Software informéatico
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a promocgio da
comunicacdo, uma das alunas assinala o
grande potencial das plataformas educativas,
apresentando como exemplo o Moodle; ressalta
que esse recurso reune as possibilidades de uso
da comunicacio sincrona (chat) e assincrona
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(forum ou e-mail); também acrescenta que,
no contexto educativo, o Moodle é de grande
utilidade entre professores e alunos para tirar
duvidas, partilhar recursos, difundir avisos
ou comunicados etc. Nesse sentido, indica
uma estudante:
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0 Moodle tem as suas vantagens e o0s
seus inconvenientes. A vantagem mais
interessante desse recurso tecnologico,
vejo-ana grande facilidade de comunicagdo
que possibilita entre professores e alunos,
permitindo armazenar muita informacio
que ajuda o aluno na sua aprendizagem.

(R,,, feminino)

A utilizacdo das TIC ¢ reconhecida como
uma mais-valia para o processo de ensino-
-aprendizagem, particularmente no que se
refere ao aumento da motivagdo apoiada no
quadro interativo. Como exemplo, apresenta-se
o seguinte extrato:

Com o quadro interativo, que esta na sala
de informatica, o professor utilizava-o
para explicar-nos as praticas que tinhamos
que fazer no computador. Assim, com
a projecdo do ecrd do computador nesse
quadro, podiamos trabalhar de
maneira muito mais facil, interessante e
ludica. A aprendizagem ¢ mais visual e
rapida, ja que através do quadro interativo
podiamos ver cada passo a realizar para
resolver as atividades propostas. Como
anedota, dizer que todos queriamos trabalhar
com ele, pintar, escrever, tocar no quadro... E

uma

algo novo que chama a atencéo e te cativa.
(R,, feminino)

Sobre o acesso a internet através
do computador de mesa e do portatil, os
alunos manifestam que facilita a procura de
informacdo que, de outra forma, permaneceria
mais restrita ao uso das bibliotecas e dos livros.
Os participantes afirmam que esse avango
fomenta a melhoria do processo formativo,
principalmente pela rapidez e pela comodidade
gerada. A esse respeito, narra uma participante:

Desde que se descobriu a internet, para
todas ou pelo menos para uma grande
maioria de pessoas, produziu-se uma
mudanga. Agora encontramos uma grande

quantidade de informagdo na rede e as
bibliotecas ja nio sio o unico lugar onde a
consultamos. (R,, feminino)

Alguns dos implicados no estudo também
consideram que o alcance formativo das TIC se
faz notar no que se refere a atividade de partilha
de recursos. Desse modo, disversos alunos
assinalam as redes sociais (Twitter e Facebook)
como exemplos de bons cendrios para se
reunirem virtualmente com os colegas de turma
e partilharem diferentes conteudos. Consideram
esses canais de comunicacdo como um modo
de boas praticas com TIC fundamentalmente
por permitirem o intercAmbio de recursos e de
informacéo, assim como pelo didlogo que resulta
de utilidade também no plano académico. Uma
aluna indica:

No Facebook, com os amigos ou colegas,
costumamos criar grupos privados em que
nos colocamos a par sobre alguns assuntos
da turma: perguntas de exames, exercicios
que ha que fazer, datas limite de entrega.
(R,, feminino)

Obstaculos atribuidos as boas
praticas com TIC

No que se refere aos obstaculos
associados pelos alunos as boas praticas com
TIC, ha que indicar que consideram: custo
econémico de alguns dispositivos, dificuldades
técnicas efou de acesso que encontram, nivel
de formacdo que lhes exigem, distracdo que
podem gerar, perda de privacidade, falta de
respeito pelos direitos de autor, diminuicdo de
contato presencial, perigos imprevistos e perda
de tempo.

A relacdo detalhada sobre os obstaculos
atribuidos a cada dispositivo/aplicativo ou
ferramenta pelos participantes apresenta-se na
tabela 3. Vé-se que focalizam a maior parte
das problematicas no computador (ainda
que as concentrando no custo econdémico e
nas dificuldades técnicas) e nos aplicativos
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da web 2.0 (associando-as principalmente a
deficiéncias técnicas e a escassa privacidade).
Por outra parte, no livro eletrébnico e no
software informatico, somente encontram a
desvantagem do custo econémico.

Como se observa, os estudantes também
atribuem alguma desvantagem as TIC, apesar
de considerarem que formam parte das boas
praticas. A modo de exemplo, mostra-se um
excerto no qual se manifestam diferentes perigos
associados a utilizacio das salas de chat:

O uso do chat ¢ uma boa pratica porque
facilita a partilha com os colegas e com os

Tabela 3 - Obstaculos gerados pelas boas praticas com TIC

professores, mas também ¢é muito facil ser
enganado. Também ha que considerar que
ndo permite expressar algumas emocdes
do mesmo modo que em pessoa. Além
disso, ¢ utilizado para abordagens de todo
tipo e, em algumas ocasides, pode deixar-
-se de lado a vida real para atender a da

rede. (R, ,, feminino)

1’

A referéncia a perda de contato pessoal
revelada por alguns alunos em relacdo a
utilizacio das salas de chat e/ou do e-mail pée
em evidéncia uma grande preocupacio com
esse aspecto.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Extrapolacao das boas praticas
com TIC a futura profissao

Quase todos os participantes veem utilidade
nas TIC para a futura profissao. Entendem, ainda,
que nos ambitos de trabalho da educagio social
podem recorrer ao uso de boas praticas com
TIC, principalmente para o desenvolvimento
de atividades de: atencdo a pessoas com
necessidades especiais, prevencio ou recuperacio
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de habilidades e destrezas (particularmente em
pessoas idosas com Alzheimer) e comunicacio/
partilha de informacdo entre diferentes
profissionais e usuarios.

Sobre a atencdo a coletivos especiais, uma
das alunas apresenta como exemplo o uso de
software especifico que permite a comunicacio
on-line no formato de som e imagem. Além
disso, relembra a importancia da videochamada
em grupo. Entende que esse recurso, e
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particularmente a internet, promove o didlogo
entre as pessoas com dificuldades fisicas, no
caso que aponta, quando apresentam problemas
auditivos e estdo dispersas geograficamente. Essa
participante também manifesta que o recurso
¢ uma alternativa valiosa para humanizar as
relacdes, ter uma maior sensagéo de proximidade
com outras pessoas e coletivos e incentivar que se
envolvam em processos de aprendizagem. Com
isso, considera que se pde em relevo o encurtar
de barreiras associadas a distincia fisica e as
limitaces nas atividades. A esse respeito, narra:

Uma especialista falou de programas para
telemdvel nos quais te podem ver e podes
ver, como ¢ o caso do Skype através do
computador. Entre a comunidade surda
costuma-se usar o ooVoo, que se trata de
videoconferéncia em grupo, o que nos
resultou em grande interesse ja que nds, no
futuro, para nos comunicarmos com pessoas
surdas, terfamos que usa-lo. (R, , feminino)

No ambito da prevencdo ou da recuperacio
de habilidades, destrezas e competéncias
cognitivas, os alunos assinalam as TIC para
exercitar a memoria, vendo-as como uma boa
pratica. Alguns participantes consideram que
o contributo principal das TIC esta no uso de
cenarios apelativos e dinidmicos, assim como
na grande diversidade de recursos gratuitos
disponiveis na internet. A partir das aplicacdes
desses recursos, referem que os educadores sociais
poderdo responder mais facilmente as exigéncias
especificas de cada contexto de trabalho. De modo
ilustrativo, veja-se o seguinte extrato:

Falando de outras experiéncias pessoais
com meninos autistas, eu posso referir-
-me as minhas praticas com eles mediante
o uso de pictogramas no computador. Esse
material resulta-lhes muito motivador e
favorece suas aprendizagens. (R, feminino)
Um aluno descreve a criacdo de um blog
e considera-o muito interessante para promover

o intercimbio de conteudo efou a partilha
de informagdo dentro de uma comunidade
educativa. Nesse caso, trata-se de uma atividade
enquadrada no ambito escolar, juntamente com
a troca de informacéo e interacdo entre pai/méae
e professor/a. Um participante indica:

Entre os projetos desenvolvidos que
conheco esta a criacdo de um blog dedicado
as familias, o orientablog, onde podem
expor de maneira conjunta e organizada
os temas que lhes resultam em interesse ou
as preocupacdes que tém os pais e as maes
dos alunos. (R, , masculino)

267

Conclusao e discussao

E de salientar que o simples uso das
TIC ¢ associado pelos alunos as boas praticas,
colocando em relevo os aspectos de tipo
pragmatico, sem questionar sua combinacio
com as metodologias didaticas de carater
inovador. Para Dalsgaard (2006), a maior parte
dos recursos digitais possibilita solucionar
problemas relacionados com a atividade
educativa, com o trabalho ou com a vida
pessoal, supondo um aliciante. As boas praticas
com TIC sdo vinculadas pelos participantes
essencialmente ao uso dos computadores, a
comunicagdo, aos dispositivos, ao software e
aos aplicativos mais inovadores do mercado.
Consideram os referidos recursos como meios
para o desenvolvimento de atividades, em geral,
interessantes e uteis.

Como beneficios atribuidos as boas
praticas com TIC, assinalam a economia de
tempo, a diversidade de recursos, as facilidades
para a utilizacdo, o baixo custo econdmico
de alguns dispositivos e aplicativos, as
melhoras propiciadas na aprendizagem, a
edicdo e difusdo de conteudos em diferentes
formatos, a partilha de recursos, o acesso a
internet e a comunicacdo. Guimaries (2007)
também reconhece vantagens nesses aspectos
por facilitarem a dinamizacdo do trabalho
colaborativo em rede, ja que as TIC permitem o
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manejo de grande volume de dados em diversos
formatos, com independéncia fisica e temporal.
Dessa forma, ¢ compreensivel e desejavel que
se potencie o uso dos recursos on-line para
promover também a aprendizagem ubiqua a
partir de novos paradigmas pedagogicos.

Como obstaculos associados pelos
participantes a utilizacdo das boas praticas com
TIC, sdo de destacar as dificuldades técnicas que
eles encontram. Além disso, eles mencionam
necessidades de formacdo, a distracido que se
pode gerar, a perda de privacidade e de tempo, o
deterioramento do contato presencial, os perigos
da rede e o elevado custo de alguns dispositivos.
Vajargah, Jahani e Azadmanéh (2010) afirmam
a importincia do acompanhamento e da
interacdo oferecida pelos professores para que
o alcance formativo responda as expetativas
dos alunos.

Ainda que se trate de alunos que se in-
corporaram recentemente aos estudos univer-
sitarios, com acerto e de forma fundamentada,
ja extrapolam a utilizacdo de alguns aparelhos
de TIC as diferentes areas de trabalho da pro-
fissdo. Os participantes reconhecem principal-
mente a utilidade desses recursos no ambito
da educacio social para a atencdo a coletivos
com algum tipo de deficiéncia ou limitacéo, na
comunicagio/partilha de conteudos entre dife-
rentes usudrios de uma comunidade educativa.
De fato, Bruno et al. (2006) tém apresentado
evidéncias da importancia da utilizacio das TIC
como recursos educativos. Sustentam, ainda,
que tais tecnologias possuem um grande poten-
cial capaz de promover a melhoria da qualidade
da formacdo, nomeadamente na utilizacdo de
software especifico para pessoas que apresen-
tam dificuldades de aprendizagem.
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