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Resumo

A Biblioteca recebe influéncias da globalizacdo e das tecnologias, com as quais pode fazer uso para garantir a
qualidade na prestacdo de seus servi¢os. O estudo apresenta caracteristicas e conceitos de midia social e de
marketing; propde agdes que podem servir ao bibliotecario nas atividades desempenhadas nas midias sociais.
Fornece uma visdo geral do tema estudado, neste caso, as midias sociais e 0 marketing. Apresenta acdes que 0s
bibliotecarios podem se orientar no contexto das midias sociais, visando construir uma presenca digital positiva.
Conclui que as bibliotecas precisam estar continuamente se adaptando aos espagos de comunicacdo modernos e
tecnoldgicos, buscando se comunicar de maneira dindmica e inovadora, acompanhando, dessa forma, a natureza
mutavel da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Tecnologia digital de informacdo e comunicacdo. Biblioteca universitaria. Midia Social.
Socializacdo da informacdo. Marketing.

Abstract

The Library receives influences from the globalization and the technologies, with which it can make use to
guarantee the quality in the provision of its services. The study presents characteristics and concepts of social
media and marketing; proposes actions that can serve the librarian in the activities performed in social media.
Provides an overview of the subject studied, in this case, social media and marketing. It presents actions that
librarians can orient themselves in the context of social media, aiming to build a positive digital presence. It
concludes that libraries need to be continually adapting to the modern and technological spaces of communication,
seeking to communicate in a dynamic and innovative way, accompanying, in this way, the changing nature of
contemporary society.

Keywords: Digital Information and Communication Technology. University library. Social media. Information
Sharing. Marketing.
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1. Introdugéo

O surgimento das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs)
ocasionou grandes mudancas no cotidiano da sociedade, sobretudo no que se refere as relacdes
sociais. Essas mudancas s@o perceptiveis nas diversas atividades que as pessoas realizam, sejam
no trabalho, no lazer ou na maneira como se relacionam e se comunicam. O advento das TDICs
e sua utilizacdo pela sociedade propiciam uma comunicacdo mais dindmica e modernas
maneiras de interacdo entre as pessoas por meio de plataformas digitais/virtuais. As relacdes
sociais deixaram de ocorrer necessariamente de forma presencial e passaram a ser mediadas

pelos dispositivos tecnoldgicos computacionais conectados a internet e dispersos globalmente.

Um percentual consideravel da populagdo mundial, ndo sé de pessoas fisicas, mas de
instituices, com ou sem fins lucrativos, estd presente nas midias sociais, comunicando-se de
forma digital/virtual. A adesdo das institui¢cbes a essas modernas formas de comunicacdo tem
diversas raz0es: i) apresentar os produtos e servicos de uma maneira mais inovadora e
conveniente para o publico-alvo, ii) relacionar-se de forma dindmica e moderna, iii) emitir sua

opinido e ser ouvido pelas pessoas.

A biblioteca como parte integrante e importante da sociedade, desempenha funcées
relevantes como a prestacao de apoio ao ensino e a pesquisa, subsidiando o progresso da ciéncia
com o seu contetdo informacional, o qual possibilita o desenvolvimento de uma sociedade mais
critica. Assim, as bibliotecas devem acompanhar e se adequar as mudancas, principalmente as

voltadas para a dimensdo comunicacional da sociedade.

Fazer uso das plataformas de midias sociais ndo se configura uma escolha e sim um
dever da biblioteca, uma vez que, a biblioteca deve interagir também nos espacos virtuais de
comunicagdo onde seus usuarios estdo presentes, ndo apenas levando a informacao fidedigna e

atualizada, sobretudo, se comunicando, criando e solidificando lagcos com seu publico-alvo.

Socializar informagdes sobre atividades e eventos internos, divulgar seus produtos e
Servigos ou apresentar as novas aquisi¢es ao publico-alvo sempre foram préaticas inerentes as
bibliotecas, contudo, o desafio na verdade é realizar a migracdo dessas atividades para o
contexto tecnoldgico, uma vez que as ferramentas de comunicacdo digital/virtual como as
midias sociais, conseguem em um curto espaco de tempo disseminar informacdes que antes se

espalhavam de maneira bem mais lenta, exigindo das bibliotecas um olhar mais estratégico, um
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monitoramento mais preciso e a utilizacdo de politicas que orientem as atividades

desempenhadas nesses espagos comunicacionais modernos.

E necessario envolver o publico-alvo, cultivar bons relacionamentos e manter um
didlogo aberto com os usuarios por meio dos canais de comunicacdo como as midias sociais,
construindo uma presenca digital positiva da biblioteca na web. A presenca digital se efetiva
quando os objetivos a serem atingidos pela biblioteca estdo satisfatoriamente alinhados ao

objetivo que o canal de comunicagéo pode oferecer.

S&o inumeros os canais de comunicacdo disponiveis na rede de forma gratuita. I1sso nao
significa que a biblioteca precisa fazer parte de todos eles; é preciso adequar as metas que se
deseja alcancar as possibilidades e limitagdes que cada canal de comunicacgao possui. Encontrar
a midia social mais adequada, sobretudo aquela onde se concentra a maior parte do seu publico-
alvo, € fundamental para que se possa aproveitar as vantagens do canal de comunicacao

escolhido obtendo a eficicia desejada.

Diante do exposto, o0 artigo busca refletir sobre caracteristicas e conceitos de midias
sociais, como também de marketing e sua evolucdo ao longo dos anos. O intuito é facilitar o
entendimento acerca das possibilidades e limitagfes de cada canal de comunicagdo descrito
nesse estudo, discorrendo sobre o marketing e suas mudancas ao longo do tempo,
principalmente com o advento das midias sociais. Apresenta acdes de informacdo que

contribuem para uma presenca digital positiva da biblioteca na web.

Como metodologia, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental. De acordo com
Gil (2010), uma pesquisa bibliografica ¢ “elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso como livros, revistas,
jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos”. Enquanto a pesquisa documental é
definida por Gil (2010) como um estudo que “vale-se de toda sorte de documentos, elaborados
com finalidades diversas”. No caso desse estudo, se configura como objeto, as plataformas de

midias sociais e 0 marketing.
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2. Do marketing 1.0 ao 4.0

O marketing ¢ uma filosofia de gestdo que pode facilmente ser aplicada no
gerenciamento das bibliotecas, uma vez que essa filosofia possui seu foco orientado para a
satisfagdo dos usuarios, buscando desenvolver espacgos, adquirir produtos e ofertar servi¢os que
satisfagcam os desejos e necessidades do publico-alvo. De acordo com Oliveira (2002):

Marketing ndo é, simplesmente, sindbnimo de propaganda ou de vendas. Em vendas,
os esforgos se concentram em convencer que os produtos sdo bons e desejaveis, ou
seja, utilizam-se da venda e da promocdo para estimular um volume lucrativo de
vendas. Em marketing, no entanto, os esfor¢os se concentram no desenvolvimento de
produtos conforme uma demanda existente e também conforme os desejos para quem

esses produtos sdo desenvolvidos, realizando o lucro através da satisfagdo do cliente.
(OLIVEIRA, 2002, p. 107)

Ao longo dos anos, o conceito de marketing tem passado por inimeras mudangas,
sobretudo devido ao processo de globalizagdo, com o advento da rede de computadores
conectados a internet, possibilitando uma interacdo mais rapida entre as pessoas e a
“onipresenca da informacgao, tornando os consumidores bem mais informados”, como assevera
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010). Ainda segundo os autores, “para dar conta de todas essas
mudancgas, profissionais de marketing ao redor do mundo expandiram o conceito e passaram a
focar também as emogdes humanas”. A figura 1 mostra os principais conceitos que surgiram

em décadas distintas, a partir da década de 1950:

Figura 1 — Evolucdo dos conceitos de marketing
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Fonte: Kotler; Kartajaya e Setiawan (2010).
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O avanco tecnoldgico desencadeou mudangas significativas no comportamento das
pessoas enquanto consumidoras de produtos e servigos, bem como nas estratégias de marketing
a partir da década de 1990. O marketing evoluiu, passando por quatro fases, as quais sdo

denominadas de marketing 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) pontuam que o “marketing 1.0 teve inicio com o
desenvolvimento da tecnologia de produgao durante a Revolu¢ao Industrial” e tinha seu foco
orientado para o produto. Enquanto, “o marketing 2.0 surgiu em decorréncia da tecnologia da
informacao e com o advento da Internet”, tendo como foco as tecnologias de informacao. J& o
marketing 3.0, os autores asseveram que ele surge “levando o conceito de marketing a arena
das aspiracOes, valores e espirito humano” e tem o seu foco orientado para missdes, visdes e
valores; “seu objetivo é oferecer solugdes para os problemas da sociedade”, podendo ser
entendido como o marketing do espirito humano, o qual “trata os consumidores como seres
humanos plenos: com mente, coracdo e espirito”. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017),
o marketing 4.0 surgiu alavancando “a conectividade méaquina a maquina e a inteligéncia
artificial a fim de melhorar a produtividade do marketing, enquanto impulsiona a conectividade
pessoa a pessoa com o intuito de fortalecer o engajamento do cliente”; tem seu foco orientado
para a economia digital. O quadro 1 apresenta de maneira resumida a distin¢cdo entre o
marketing 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0.

Quadro 1 — Comparagéo entre o marketing 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing | Marketing 4.0
3.0
Marketing Marketing Marketing
centrado no voltado para o Marketing voltado para o
produto consumidor voltado para ser humano
os valores
Objetivo Vender produtos | Satisfazer e reter Fazer do Fazer do
os consumidores | mundo um consumidor
lugar melhor um
defensor da
marca
Forcas Revolugéo Tecnologiada | Novaondade | A eradigital
propulsoras Industrial informacao tecnologia
Como as Compradores de Consumidor Ser humano Natureza
empresas veem massa, com inteligente, pleno, com mutavel do
0 mercado necessidades dotado de coragao, consumidor na
fisicas coracdo e mente mente e economia
espirito digital
Conceito de Desenvolvimento Diferenciagéo Valores Humanizagéo e
marketing de produto engajamento
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Diretrizes de Especificacdo do | Posicionamento | Missdo, visdo | Guiar o cliente
marketing da produto do produto e da | evaloresda | porsua jornada
empresa empresa empresa desde a
assimilacao até
torna-lo um
advogado da
marca
Proposicao de Funcional Funcional e Funcional, Humanizado e
valor emocional emocional e engajado
espiritual
Interacdo com | Transacdo do tipo | Relacionamento | Colaboragdo | Conectividade
consumidores um-para-um um-para-um um-para- pessoa-a-
muitos pessoa

Fonte: Kotler; Kartajaya e Setiawan (2010) e (2017).

E perceptivel como as tecnologias tém se configurado uma forca propulsora da evolugéo
do conceito de marketing ao longo dos anos. As ferramentas de comunicacdo ancoradas nas
tecnologias digitais, como as midias sociais, tém se constituido excelentes estratégias de
comunicacdo entre a biblioteca e seus usuarios, bem como significativos canais para a aplicacdo
do marketing, como forma de aproximar-se do publico-alvo. Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2010) asseveram gque um dos fatores que permitiram a nova onda de tecnologia foi a ascensao
das midias sociais, sendo estas classificadas em duas categorias, as midias sociais expressivas,
a exemplo de blogs, Twitter, YouTube, Facebook, entre outras, e as midias sociais
colaborativas, como Wikipedia, Rotten Tomatoes e Craigslist. Neste sentido, sdo inimeras as
midias sociais disponiveis gratuitamente na web, cada uma com suas possibilidades e

limitacGes. A biblioteca precisa tracar os objetivos comunicacionais que deseja atingir e

selecionar a midia social que mais se adéqua ao seu perfil.
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3. Conhecendo modelos de midias sociais

Na atualidade, a utilizacdo das midias sociais estad ganhando cada vez mais forca. Cada
ferramenta de comunicacdo possui as suas peculiaridades, por isso, € necessario saber

previamente qual o objetivo pretendido para escolher a midia social mais adequada.

A escolha, dentre tantas disponiveis na rede, ndo deve ser, necessariamente, pela que
tem mais usuarios conectados, sobretudo, aquela em que um quantitativo consideravel do

publico-alvo esté presente.

Analisar os recursos que cada midia possibilita é de extrema relevancia no momento da
escolha, como também avaliar caracteristicas no que se refere a sua potencialidade, seu grau de
dificuldade de utilizacdo e suas limitagdes. No que se refere a mensagem que se quer passar
para o publico-alvo, é necessario avaliar se a midia a ser escolhida passara de maneira eficiente

uma imagem positiva da biblioteca como participante ativa do contexto virtual/digital.

A seguir, apresentam-se algumas midias sociais que estdo em evidéncia nos Gltimos

anos, o perfil e as funcionalidades de cada uma delas.

e [an Page

A Fan Page é uma pagina corporativa do Facebook. Por meio dela é possivel realizar
diversas atividades no sentido de divulgar produtos e servicos e se comunicar COm USUArios.

Assim como o Facebook, a Fan Page também permite:

e Compartilhamento de informacdes, por meio de textos, fotos ou videos sobre
atividades na biblioteca;

e Compartilhamento de novas obras recebidas pela biblioteca;

Pode servir de ferramenta de chat entre a biblioteca e o usuario;

e Publicaco de listas de reserva de obras, entre outras coisas. (ARAUJO; LOUREIRO;
FREIRE, 2014, p. 74)

A Fan Page disponibiliza estatisticas que podem ser informacdes de grande valor para
que a biblioteca conhega mais o seu publico-alvo e planeje suas atividades digitais/virtuais, a
exemplo da estatistica de alcance da pagina e das publica¢es, como também dos horarios de
concentracdo dos usuarios na pagina da biblioteca. Ter um conhecimento prévio desses dados
é de grande importancia e auxilia os gestores na tomada de decisdo e no desenvolvimento de

estratégias para atrair seus usuarios.
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A Fan Page é uma excelente ferramenta para cultivar relacionamentos, aplicar
estratégias de marketing no sentido de promover os servicos de informacdo e apresentar 0s
produtos recém-adquiridospela biblioteca, como também estabelecer uma comunicacéao

dindmica e moderna com 0s usuarios.

e Blog

O blog é uma ferramenta para socializar informacgdes. Em sua origem, os blogs eram
caracterizados como diario pessoal, nos quais as pessoas postavam suas percep¢des acerca de
diversas tematicas. Com o passar dos anos, ele foi perdendo essa caracteristica de diério pessoal
e ganhando um papel de disseminador informacional, sendo utilizados por instituicbes com ou

sem fins lucrativos. Segundo Alvim (2007), blog é:

uma pagina na Web, com um endereco atribuido, suportado por um software de acesso
livre e que pode ser gratuito ou ndo, com ou sem fins lucrativos, em que 0 Sseu
criador/autor (individual, grupo de pessoas ou institui¢cdo) coloca entradas individuais,
escreve um post, com freqiiéncia variada, sobre um tema do seu interesse, de forma
livre e independente. O blog como ferramenta da Web, permite uma facilidade de
utilizacdo, desde a sua criacdo, gestdo e manutencgdo, até a facilidade de o aceder
através de qualquer computador com ligac&o a rede. Possui ferramentas de publicacéo
que permitem entradas frequentes, ndo so de texto, mas de video, de fotografias, de
audio, de Webcomics, etc. (ALVIM, 2007, p. 1)

Os blogs podem ser usados pela biblioteca no sentido de socializar informacdes para 0s
usuarios, acerca dos produtos informacionais recém-chegados, novas tecnologias adquiridas ou
servicos de pesquisa que a biblioteca disponibiliza, a exemplo das bases de dados de periddicos
e de e-books, bem como eventos que acontecam no ambiente da biblioteca. A seguir, elencamos
algumas possibilidades que podem ser desenvolvidas pelas bibliotecas por meio dessa

ferramenta de comunicacéo, a saber:

e Propiciar uma abertura maior para discussdo entre a biblioteca e o usuério sobre
assuntos relativos a biblioteca;

e Disponibilizar dicas sobre preservacdo de obras, dicas de pesquisas em bases de dados
relevantes;

e Disponibilizar videos com apresenta¢cdes dos produtos e servigos que a biblioteca
dispde, entre outras coisas. (ARAUJO; LOUREIRO; FREIRE, 2014, p.74)

Por meio do blog, os usuarios podem comentar as postagens realizadas pela biblioteca,
0 que contribui para estreitar os lacos entre os bibliotecarios e seu publico-alvo, cultivando

relaces baseadas no compartilhamento de informacdes.
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e Twitter

Objetividade e rapidez sao caracteristicas inerentes desse instrumento de comunicacéo,

propiciando o estabelecimento de um dialogo entre o emissor e o receptor.

O Twitter facilita buscas utilizando Hashtags e, ainda, permite o compartilhamento de
imagens, o que ajuda na divulgacio dos produtos e servigos de forma muito mais dinamica. E
possivel utilizar ferramentas como o Hootsuite para agendar posts e realizar buscas de produtos
similares aos que ja se possui, através do Twitter Search.

O Twitter pode ser uma excelente ferramenta para o marketing, possibilitando a
comunicacdo da biblioteca com o0s usuérios, uma vez que essa ferramenta pode ser utilizada

com bastante eficécia para:

e Divulgacdo de eventos que esta para acontecer na biblioteca;

e Divulgar informag6es sobre lancamento de livros ou cursos a serem ministrados no
ambiente da biblioteca;

e Receber dos usuérios dicas de livros para compras, entre outras informacdes.
(ARAUJO; LOUREIRO; FREIRE, 2014, p. 74)

O Twitter ainda proporciona a criacao de listas, caso a biblioteca deseje categorizar seus
seguidores por area de atuacdo, por forma de relacionamento e assim sucessivamente.
Possibilita o desenvolvimento de dialogos a respeito de determinado tema relevante e postagens

de pequenos textos informativos.

e [nstagram

O Instagram € uma ferramenta de comunicacdo, sobretudo visual, que possibilita a
postagem de imagens estaticas e de videos. Se utilizado como ferramenta de comunicacdo pelas
bibliotecas, o Instagram pode propiciar a divulgacdo de imagens de seus produtos, o que pode
ser uma estratégia para atrair 0s usuarios para utilizar as obras recém-adquiridas pela biblioteca.

E possivel compartilhar legendas junto as postagens e postar comentarios.

Por meio de videos, a biblioteca pode socializar tutorais ensinando os usuarios a fazer
buscas no acervo, utilizar bases de dados de livros e periddicos, divulgar eventos e exposi¢des
que estejam ocorrendo no ambiente da biblioteca, promover sorteios e ainda estabelecer um

didlogo com os seus usuérios, entre outros servigos.
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4. Agdes de marketing nas midias sociais

Mesmo que a biblioteca adquira um canal de midia social gratuito pelo qual se
comunique com seus usuarios, “desenvolvé-lo e geri-lo requer recursos internos significativos”
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). E de extrema importancia que a biblioteca
possua diretrizes de como desempenhar suas atividades digitais nas midias sociais. Elaborar um
plano de marketing a ser seguido possibilita a execucdo das acdes de maneira organizada,
podendo-se definir os objetivos que se pretende alcancar, monitorar as acdes praticadas e
alinhar as metas pré-definidas, ajustar o padrdo de postagem que devera ser socializada, bem
como a linguagem a ser utilizada nas ferramentas de comunicacéo digital/virtual, entre outras

atividades importantes que se facam necessarias.

Praticar o marketing por meio das midias sociais € uma estratégia pertinente na
contemporaneidade; uma vez que essas ferramentas de comunicacdo digital/virtual sdo
altamente controlaveis, “é possivel rastrear o desempenho por tema do contetido e formato do
conteudo” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). Por meio desse rastreamento, a
biblioteca consegue mensurar qual o tema que mais gera interesse no seu publico-alvo,
observando as curtidas, os comentarios e os compartilhamentos, por exemplo, também ¢é
possivel conhecer o formato que mais agrada seus usuarios, seja mensagens de textos, videos
ou imagens estaticas, entre outros. “O rastreamento de desempenho ¢ muito Util para analisar e
identificar oportunidades de melhoria em nivel bem detalhado” (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2017).

A utilizacdo das midias sociais pelas bibliotecas como ferramenta para o marketing
propiciam um grande alcance no que se refere a visibilidade, quebrando a barreira de tempo e
de espaco, tornando a biblioteca acessivel ao usuario de uma forma dindmica e cémoda, gerando
uma perceptibilidade ndo apenas local, mas global. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010)
corroboram que “as midias sociais sdo de baixo custo [...], sera delas o futuro das comunicagdes
de marketing”. Um plano de marketing bem elaborado pode ser a garantia de uma utilizacao
eficiente do canal de comunicacdo, uma vez que o plano orienta 0 processo comunicativo em
todo o seu ciclo. A figura 2 mostra exemplos de a¢des que contribuem para criar uma presenca

digital positiva da biblioteca no contexto da comunicacao nos espacos digitais/virtuais.
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Figura 2 — Ac0es positivas a serem praticadas nas midias sociais

1. DIAGNOSTICAR

O PUBLICO-ALVO |
8.ACOMPANHAR | " 2. PLANEJAR
AS ESTATISTICAS ’ 3 MENSAGENS |
DOCANALDE | PARA ATINGR © |
COMUNICACRD POBLi)-y
7. UTILZAR ACOES
RECURSOS ‘ POSITIVAS | 3. GERAR BOM
VISUAIS NAS ] NASMIDIAS |~ | RELACIONAMENTO |
PUBLICACOES
y SOCIAIS /
6.DARO \ 4. CULTIVAR
FEEDBACK NOS | AUDIENCIA NA |
COMENTARIOS | miDia soCIAL |
5.PUBLICAR DE -
- MANEIRA | .
ESTRATEGICA /

Fonte: Elaborada pelos autores (2018).
1) Diagnosticar o publico-alvo

Reconhecer o publico alvo ¢é de extrema relevancia, tendo em vista que é para ele que
serdo ofertados os servicos e apresentados os produtos que a biblioteca disponibiliza. Neste
sentido, ndo ha como pensar em iniciar as estratégias de marketing sem ter em mente as

necessidades e desejos do publico que vai consumir as informacdes socializadas.

2) Planejar mensagens para atingir o publico-alvo
Planejar as mensagens que serdo postadas no canal de comunicacdo é essencial para
atingir os objetivos propostos. Definir de acordo com o publico-alvo as mensagens que mais
causam impacto visual e observar aquelas mais visualizadas, mais curtidas ou mais comentadas.
Essa pratica ird possibilitar a identificacdo do perfil de mensagem mais adequado.Manter-se
atualizado sobre 0 que acontece na area de interesse do publico-alvo é de extrema relevancia,
bem como investir nas publicagdes que geram mais alcance, observando indicadores

estatisticos, e como resultado, melhorando a qualidade das postagens.
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3) Gerar bom relacionamento

Estabelecer um bom relacionamento com o usuario € um ponto fundamental para a
biblioteca, tendo em vista que eles s&o o real sentido da sua existéncia. Atualmente, um grande
percentual desses usuarios estd conectado as midias sociais. Uma pesquisa do IBGE (2016)
destacou que 94,6% da populacao brasileira acima de dez anos de idade utiliza o smartphone
para acessar a internet. Combase nisso, a biblioteca precisa estar inserida nesse cenario
comunicacional aportado nas tecnologias digitais que a cada dia que passa ganha mais evidéncia

e mais adeptos.

A biblioteca precisa realizar melhorias e adaptacdes periddicas para inovar suas formas
de interagir com esse universo de usuarios online, modernizando as maneiras de disponibilizar
seus produtos e servicos, criando estratégias que propiciem a socializa¢do da informacéo por
meio da rede de computadores conectados a internet e dispersos globalmente, de modo que
possa alcancar eficientemente essa rede de usuérios do ciberespaco.

“O universo de usuarios ¢ imenso e suas necessidades sdo variadas, ja que a rede, de
certa forma, é uma reproducdo da sociedade humana globalizada, com sua diversidade de
expressao cultural” (FREIRE, 2004, p. 219). Diante disso, utilizar os canais de comunicagao
digital para conhecer as necessidades e desejos de informacdes dos usuarios é essencial. Assim,
manter um canal de didlogo aberto por meio da rede ¢ uma forma de modernizacdo da
biblioteca, se mostrando aberta e receptiva aos comentarios e criticas. E interessante que o foco

ndo fique apenas nas postagens, mas em interagir e envolver-se com o publico.

4) Cultivar audiéncia na midia social
Procurar identificar as postagens com 0s assuntos que mais interessam aos USUarios €
essencial para manter a visibilidade e a credibilidade do canal de comunicag&o. Promover
concursos culturais e sorteios de brindes séo estratégias eficazes para envolver os usuarios,
premiando os participantes por algum meérito alcancado, ou o desenvolvimento de alguma

atividade que avalie a capacidade individual.

5) Publicar de maneira estratégica
Utilizar as midias sociais de forma controlada, fazendo publica¢cdes com intervalos
estratégicos, se constitui um ponto positivo para a atuacéo da biblioteca no contexto digital; é

uma forma de consolidar a credibilidade do seu canal de comunicacéo.
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A utilizagdo da ferramenta de comunicacdo digital/virtual para efetuar postagens de
forma programada é também uma estratégia eficaz, na medida em que néo cansa 0S USUArios e
contribui para estabelecer uma confianca da parte deles em dar atencao as postagens. Procurar
estabelecer uma frequéncia na socializacdo informacional € essencial para o sucesso do

contetdo compartilhado, que possivelmente atingird o proposito inicial o qual foi criado.

Um fator também importante é a qualidade das postagens. De acordo com Kotler;
Kartajaya e Setiawan (2017) “uma mudanga de mentalidade ¢ necessaria, em vez de divulgar
mensagens de proposi¢do de valor, deve-se distribuir contetdo que seja til e valioso para 0s
consumidores”. Os usuarios conectados sdo consumidores assiduos de informagéo, com isso, a
biblioteca deve se atentar para, de maneira estratégica, postar novidades e curiosidades da area,
pois ndo adianta apenas possuir um canal de comunicagédo e ndo utilizar de forma eficiente,
objetivando a satisfacio da necessidade e do desejo informacional do seu usuario. E importante
estar presente e envolver o publico-alvo. Isso se constitui um diferencial no contexto das midias

sociais.

6) Dar o feedback nos comentarios
As midias sociais sdo canais de comunicac¢do de via dupla. Se a biblioteca optar em fazer
parte desse cenario comunicacional, é essencial saber ouvir o publico-alvo, responder os
guestionamentos com agilidade, estar conectado continuamente gerando um engajamento

positivo.

Os usuarios das midias sociais expressivas ja ttm em mente o impacto que causam com
0s questionamentos em rede e esses tipos de publicacBes geralmente tomam dimensdes que
podem fugir do controle. Com base nisso, 0 caminho mais indicado € responder com agilidade

e mostrar-se interessado em constituir didlogos e propiciar solucdes.

7) Utilizar recursos visuais nas publicac6es
Os recursos visuais ocasionam um impacto positivo e consideravel na visualizagdo das
postagens; geralmente sdo as postagens com mais incidéncia de curtidas, comentarios e
compartilhamentos. Neste sentido, deixar de utilizar esses recursos é provavel que a postagem

passe despercebida por um percentual consideravel do publico que poderia ser alcangado.

Procurar sempre associar seus textos informativos as imagens interessantes, alternar as

postagens com links, videos, indagaces, fotos e outros recursos visuais que chamem a atengédo
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do publico-alvo. Isso contribuird para que o usuério ndo perca o interesse em visualizar as

publicaces, pois elas se tornardo mais dindmicas dessa maneira.

8) Acompanhar as estatisticas do canal de comunicacéo

E imprescindivel observar se a midia social escolhida para funcionar como ferramenta
de comunicacéo online da biblioteca oferece mecanismos de rastreamentos e estatisticas diarias.
Esses recursos sdo de grande importancia e servem de apoio para atingir os objetivos almejados.
Por meio das estatisticas pode-se dimensionar o impacto das postagens e acompanhar 0 nimero
de visitas recebidas em determinado periodo do dia. Dessa maneira, é possivel identificar quais
0s contelidos que mais agradam aos usuarios, qual o horario mais indicado para realizar as
postagens, e com isso obter um nimero maior de visualiza¢Ges, proporcionando uma maior

eficacia das acGes desempenhadas.

8. Algumas consideracdes

Comunicar-se de forma dindmica e inovadora na sociedade contemporanea é um grande
desafio para as bibliotecas que buscam se integrar nesse cenario social em que emerge uma

cultura digital/virtual de uma maneira téo forte e, podendo ser considerada, irreversivel.

Esse cendrio se caracteriza pelas mudangas constantes nos processos comunicativos
entre as pessoas. Seja no momento de lazer, no trabalho e até mesmo no ambiente académico,
as praticas de comunicacdo tém se reconfigurado e se ressignificado com o auxilio das
tecnologias digitais de comunicacdo. E necessario que a biblioteca tenha uma vis&o bastante
critica e consciente do poder dessas ferramentas comunicacionais disponiveis na web. Acredita-
se que as plataformas digitais/virtuais de comunica¢do possam aproximar a biblioteca do seu
publico-alvo, desde que sejam utilizadas de maneira estratégica e bem orientada por um plano
de marketing que alinhe as a¢fes desempenhadas nas midias sociais aos objetivos tracados

previamente.

E perceptivel que com o avanco tecnoldgico tém surgido ferramentas de comunicag&o
cada vez mais interativas e que podem dar suporte a uma boa comunicacéo entre a biblioteca e
0 usuario. E preciso que a biblioteca esteja aberta para ganhar novas dimensdes, se arriscar por
esses caminhos tecnoldgicos que se abrem, em busca da modernizacdo das suas praticas

comunicativas, se fazendo presente na sociedade e mostrando sua real importancia no apoio ao
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ensino e a pesquisa, ocupando o0s espagos que lhe sdo de direito, como detentora e

disseminadora de uma informacéo atual e genuina.

E necessario que o profissional da informac&o inove, trazendo para a biblioteca novas
formas de se relacionar com o usuario, modernize e incorpore alteragfes que atendam
ao atual cenario de cultura virtual que se consolida cada vez mais em nossa sociedade,
frutos das transformagBes provenientes da contemporaneidade. (ARAUJO;
LOUREIRO; FREIRE, 2014, p. 75)

E imensurdavel a influéncia que as tecnologias digitais exercem na sociedade
contemporanea. A biblioteca como parte importante dessa sociedade recebe tais influéncias.
Com isso, existe uma urgéncia quanto a necessidade da biblioteca fazer parte dessa teia global,
estar conectada constantemente por meio dos dispositivos computacionais conectados a
internet, compartilhando, disseminando, ouvindo e se relacionando com os usuérios. Diante
disso, esse estudo consistiu em discorrer sobre a apropriacdo das midias sociais por parte das
bibliotecas, com o intuito de aproximar-se do publico-alvo de uma maneira moderna, bem como
pontua acBes que podem proporcionar um melhor aproveitamento desses canais de

comunicacdo tdo relevantes, ndo s6 no presente, sobretudo, no futuro.

A insercdo da biblioteca nesse contexto tecnoldgico digital, visando estabelecer uma
boa relacdo com seu usuério, remete a necessidade de buscar se adequar as formas
comunicativas contemporaneas ancoradas nas midias sociais, passando para 0 usuario a
mensagem positiva de que estd buscando adentrar nesse cenario em prol de um processo
comunicacional eficiente e dinamico, cenario este no qual se faca presente um quantitativo

consideravel do seu publico-alvo.

As acles de marketing nas midias sociais pontuadas nesse estudo visam contribuir para
aproximar a biblioteca de seus usuarios reais e potenciais, por meio de préaticas que favorecem
a geracdo de uma imagem positiva, como também inserir a biblioteca no que Castells (2005)
denomina sociedade em rede, sendo esta “uma estrutura social baseada em redes operadas por
tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas na microeletrénica e em redes

digitais de computadores, que geram, processam e distribuem informacdes”.

Sabe-se que no futuro outros canais de comunicagéo irdo surgir para dar suporte no
contexto da comunicacdo digital, e com as constantes mudancas e obsolescéncia que
vivenciamos, sequer podemos prever a continuacdo das midias sociais que aqui foram
abordadas. Contudo, as a¢6es de informacgédo pontuadas possuem carater imparcial e universal,

podendo ser adaptadas a outras realidades, uma vez que, necessariamente, as bibliotecas devem
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acompanhar as mudancas tecnoldgicas, renovando suas praticas comunicativas, buscando

sempre manter-se em sintonia com a inovagao e a modernidade.
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