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Resumo

Neste artigo, o objetivo é desenvolver uma reflexdo sobre possiveis impactos de conteldos propagados em
plataformas digitais na relacdo que estrutura informacdo-habito-acdo, a partir da semiética peirceana. A
metodologia utilizada foi pesquisa bibliogréafica. O desenvolvimento desta reflexdo é pautado na hipétese de que
a abordagem semidtica peirceana propicia elementos que auxiliam na compreenséo dos processos informacionais
que direcionam o desenvolvimento de habitos. Entende-se que em tempos de big data, sociedade da informagéo,
midias digitais, fake news, torna-se premente compreender a dindmica que envolve a informagdo e sua relagdo com
a conduta humana. E preciso que a Ciéncia da Informaco incorpore a analise dessas movimentacdes cada vez
mais em suas praticas. A caracterizagdo da informagao enquanto processo, apresentada por Charles Sanders Peirce,
apresenta elementos que auxiliam no entendimento da relagdo existente entre informacéo, agdo e conduta. Para
Peirce, conforme um signo e seus correlatos transmitem adequadamente a forma do objeto para um interpretante,
a informagAo presente nesse processo direciona o comportamento humano e de outros animais. A medida que o
uso e a disseminacdo de plataformas digitais se tornam fundamentais em sociedades industrializadas, a nocéo de
informagcdo se altera e, consequentemente, influencia a conduta individual e coletiva. Em busca do entendimento
dessa relacdo, desenvolve-se uma distingdo entre habitos de acdo e habitos de conduta, com a hipdtese de que
compreender a relacdo entre informacdo, habitos e agcdo pode colaborar para a compreensdo do impacto que
elementos de tecnologia da informacdo vém desempenhando nas condutas individual e coletiva.

Palavras-chave: informacéo; semi6tica; habitos; filosofia da informagéo.
Abstract

This bibliographic research reflects on how content broadcasted by digital platforms can impact the relations that
structure information-habit-action based on Peirce’s semiotics. Our central hypothesis states that Peircean
semiotics can provide elements to help understand the informational processes that direct the habit development.
In times of Big Data, Information Society, digital media, fake news, it is imperative to comprehend the dynamics
involving information and its relationship with human conduct. Peirce’s characterization of information as a
process brings elements that help understand the relations between information and action. According to Pierce,
as a sign and its correlates adequately convey the form of the object to an interpretant, the information therein
directs human conduct. As the use and dissemination of digital platforms become essential in industrialized
societies, the concept of information changes and consequently influences individual and collective conduct. To
unveil this relationship, we distinguish between habits of action and habits of conduct, proposing that
understanding the relations between information, habits and action can point out the impact of information
technologies in individual and collective conduct.
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1. Introdugéo

A Filosofia da Informacdo € um campo de pesquisa que lida com vérias questfes
pertinentes a contemporaneidade sobre teorias, conceitos e temas que envolvem investigacao
critica, uso, manipulagdo e ciéncia da informagdo. Um dos pressupostos centrais dessa area de
pesquisa, indica Floridi (2009), € o estudo da natureza da informacdo e sua dindmica no
ambiente. A Filosofia da Informacao, campo crucial para o desenvolvimento desta pesquisa,
busca revisitar questfes antigas da Filosofia, de maneira a retomar e reavaliar estudos e
pesquisas da &rea de computacdo e informacdo, além de propor novas solucGes para questdes
em aberto e reestruturar novos problemas. Enquanto campo investigativo a Filosofia da
Informacdo se define pelo seu potencial de reflexdo critica e transdisciplinar, pelas
preocupacOes conceituais e pelos principios basicos da informacdo (Suave; Albuquerque,
2019).

Floridi (2002a), ao caracterizar a Filosofia da Informacéo, considera, em especial, sua
capacidade semantica e reforca essa capacidade como metodologia. O filésofo argumenta que
a Filosofia da Informacéo investiga as principais reflexdes acerca da interacéo entre ser humano
e informacdo, destacando as relacBes informacionais presentes também no ambiente. Matheus
(2005) destaca a distincdo gue existe entre Filosofia da Informacéo e Filosofia da Informacéo
Aplicada: a primeira, proposta por Floridi (2002), aborda discussdes tedricas e filosoficas
relativas a informacdo e a Ciéncia da Informac&o; enquanto a Filosofia da Informacéo Aplicada
trata de areas como documentacdo e biblioteconomia, fomentando discussdes e pesquisas
relativas aos estudos aplicados da informacdo. Pressupde-se que a Filosofia da Informacéo na
Ciéncia da Informacéo tenha o potencial de desenvolver analises criticas e propor solucdes para
problemas que a informacdo ocasiona em sociedades contemporaneas, contribuindo para a
evolucéo da Ciéncia da Informagdo em si. Salcedo e Revoredo (2013) afirmam que a Filosofia
da Informacdo tem a pretensdo de se consolidar como uma area formal de pesquisa,
principalmente no que concerne a sua recente referéncia na literatura cientifica. Os autores
salientam que a Ciéncia da Informacdo tem uma série de lacunas a serem respondidas e
investigadas. Nesse sentido, Salcedo e Revoredo (2013) sugerem que a Filosofia da Informacéo
retoma alguns paradigmas fronteiricos com outras areas do saber, incluindo as questfes em
aberto deixadas pela Ciéncia da Informacdo, principalmente aquelas que se referem aos limites

conceituais dos seus inimeros objetos de pesquisa.
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Neste artigo, percorrendo caminhos comuns entre a Filosofia da Informagao e a Ciéncia
da Informacéo, pretendemos refletir sobre a nogdo de habito, em especial os habitos
direcionados por conteidos propagados exaustivamente nas midias atuais. Tanto a Filosofia da
Informacdo quanto a propria Ciéncia da Informacdo precisam enfrentar o tema da qualidade
dos conteidos que circulam nas redes. Para tanto, serdo necessarios dispositivos conceituais

que compreendam o funcionamento do comportamento mental dos sujeitos.

Sabe-se que a contemporaneidade é marcada pelo uso excessivo e ubiquo de tecnologias
da informacdo, influenciando direta e indiretamente a forma como individuos e sociedades se
organizam. Nesse contexto, as seguintes questdes guiaram a reflexdo proposta neste artigo: qual
seria 0 papel da informacdo, caracterizada na perspectiva semiotica, no desenvolvimento de
habitos? As mensagens veiculadas em plataformas digitais podem alterar o processo de

desenvolvimento dos habitos?

Para responder tais perguntas, abordamos conceitos principais da semiética peirceana e
sua nocao de informacdo. A semidtica, entendida como a ciéncia dos signos, é uma ciéncia em
constante progresso. Santaella afirma que: “[...] tem por objeto de investigagcdo todas as
linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dos modos de constituicao de todo
e qualquer fendmeno como fendmeno de producdo de significacdo e de sentido” (Santaclla,

1983, p. 2).

A semidtica é dividida em trés ramos: Gramatica Especulativa, Légica Critica e Retorica
Especulativa ou Metodéutica. A Gramatica Especulativa explora a natureza geral dos signos, a
Légica examina elementos da construcdo dos raciocinios, tais como abducdo, deducdo e
inducdo; a Metodéutica estuda métodos que devem ser pretendidos na exposicéo e aplicacdo da
verdade (Peirce, 1958, p. 73, CP 1.191). Embora um ramo esteja interligado ao outro, neste
artigo, centralizamos nossa discussdo na Gramatica Especulativa, em que Peirce investiga a
fundamentagdo dos signos e sua a¢do no mundo. E também nesse ramo da semiGtica que se

encontra a caracterizacao de informacéo, conceito primordial para a nossa discussao.

Esta reflexdo sera desenvolvida em trés etapas: em um primeiro momento, elucidamos
a caracterizacdo da informac&o na perspectiva peirceana. O fil6sofo desenvolveu sua Teoria da
Informacgdo em dois momentos: o primeiro, entre 1865 e 1867; e 0 segundo, ap6s 1900 (N&th;
Gurick, 2011). A primeira teoria relaciona-se com a abordagem logica-proposicional, em que a
informacdo é caracterizada como um produto de dimensdes logico-semanticas: extensao

(sujeito) e profundidade (predicado). A segunda teoria é uma retomada conceitual da primeira,

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 14, n. 2, p. 4-23, set. 2023 /fev. 2024.

6



Habitos e informacdo: contribui¢es peirceanas para analise dos efeitos interpretativos no

Valdirene Aparecida Pascoal e Carlos Candido de Almeida
|InOID
contexto da comunicacdo digital

incluindo elementos semidticos e abordando aspectos de outros dominios. Nela, a informacgéo
passa a ser compreendida como um processo de comunicagdo signico (verbal ou ndo) que ndo
se restringe apenas ao significado. Como se trata de um conceito derivado de uma ampla teoria,
focalizamos nossa reflexdo na segunda concepcéo de informacao peirceana, elencando aspectos
centrais da Teoria Geral dos Signos, os quais fundamentam a informacéo-processo e

caracterizam o desenvolvimento de habitos.

Em um segundo momento, apresentamos a distin¢do entre habitos de acdo e habitos de
conduta com base nos escritos de Peirce, ilustrando a relagédo entre a teoria geral dos
interpretantes, as categorias fenomenologicas e o conceito de informacédo. Peirce defende que
um habito de acdo esta estruturado em interpretantes emocionais e energeéticos. Para ele, esses
habitos seriam possibilitados por relacbes causais, desencadeando reagdes nem sempre
reflexivas. Em contrapartida, os hébitos de conduta seriam desenvolvidos por relagdes
informacionais, fundamentados em interpretantes I6gicos, possibilitando acdes intencionais
guiadas por acontecimentos factuais. Ao expor tal distingdo, argumentamos que a informacao
é um elemento essencial para que um habito de conduta se desenvolva, mas ndo um hébito de

acao.

Por fim, discutiremos a possivel influéncia de contetudos propagados em plataformas
digitais (todo e qualquer software/ambiente online que permite interacdo entre usuario e
produto) no processo de desenvolvimento de habitos, como Facebook, Instagram, Twitter, entre
outras. Nosso argumento é de que as tecnologias de informacdo vém alterando o universo
signico e informacional no qual os agentes estdo inseridos, modificando ndo s6 a maneira de

interagir com simbolos e interpretantes, mas também a forma como um nicho é estruturado.

Pretendemos salientar a importancia de processos informacionais no desenvolvimento
de héabitos de conduta, frisando a necessidade de compreender informacdo como um elemento
essencial quando se trata de escolhas autbnomas e néo direcionadas por interesses alheios aos
do usuério de plataformas digitais. Os héabitos de conduta e os processos informacionais
subordinados a um tipo de realismo devem ser objeto de preocupacdo da Filosofia da

Informac&o, em geral, e da Ciéncia da Informagao, em particular.
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2. O conceito de informacdo na perspectiva da semiética peirceana

O conceito de informacéo, de dificil consenso entre as diversas areas de estudo que
exploram esse objeto, € usado no cotidiano, de maneira informal, como conhecimento
comunicado. A disseminacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, redes de
computadores, o surgimento da Ciéncia da Informagcdo em meados dos anos 1950, o
desenvolvimento de meios de comunicacgdo na Segunda Guerra Mundial e 0 consumo e uso dos
mais diversos aparelhos digitais que envolvem comunicacdo demonstram o potencial que a
informacdo desempenha na sociedade contemporanea. Mas o que seria isso que chamamos de

informagéo?

Sem a pretensdo de esgotar a discussdo aqui levantada, entendemos que a Teoria da
Informacdo peirceana pode fornecer caracterizagdes importantes para o estudo das acOes

situadas e incorporadas em diversos nichos, inclusive no digital.

Peirce destaca 0s elementos dos processos de semiose, ou seja, processo em que signos
criam objetos e geram interpretantes, produzindo novos signos que Sdo responsaveis por
veicular informacdo, ou seja, a acdo do signo de criar outros signos. O conceito de semiose €
fundamental para compreender a caracterizacdo de informacéo proposta por Peirce, porque a
informacdo s6 pode ser transmitida quando a forma de um objeto gera um signo interpretante
compativel com o objeto. O fildsofo destaca que um signo € um primeiro que liga um segundo

(objeto) indicando um terceiro (interpretante).

Essa relacdo é indicada seguinte forma, por Santaella:

O signo € algo que serve para produzir conhecimento sobre alguma outra coisa, “para”
a qual o signo “fica” no lugar ou representa. Essa outra coisa ¢ chamada de objeto do
signo; a ideia que o signo excita na mente, que é um signo mental do mesmo objeto,
é chamada de interpretante do signo. (Santaella, 1983, p. 13).

Peirce fundamenta grande parte de sua filosofia, sendo toda, nas categorias
fenomenoldgicas da experiéncia: primeiridade, secundidade e terceiridade. Em um continuum

ou espiral da vida, elas refletem a existéncia enquanto ato. Em suas palavras:

Parece, entdo, que as verdadeiras categorias de consciéncia sdo: primeiro, sentimento,
a consciéncia que pode ser incluida com um instante de tempo, consciéncia passiva
de qualidade, sem reconhecimento ou analise; segundo, consciéncia de uma
interrupcdo no campo da consciéncia, sensacédo de resisténcia, de um fato externo, de
outro algo; terceiro, consciéncia sintética, tempo de ligagdo em conjunto, senso de
aprendizagem, pensamento. (Peirce, 1958, p. 149, CP 1.377, traducdo nossa).
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Ao analisar a filosofia peirceana, compreende-se que todos os fenbmenos que se
apresentam a mente sdo pontuados por Peirce por meio das categorias fenomenoldgicas. Tais
fendmenos sdo definidos por Peirce mediante um padréo l6gico. Santaella (2008, p. 7) comenta
que, em um nivel de maxima generalizacdo, a primeiridade é qualidade, acaso, sentimento,
originalidade, monada. A secundidade estaria relacionada com determinacdo, acéo e reagéo,
alteridade, conflito, divida. A terceiridade refere-se a continuidade, crescimento e generalidade

— e sua forma mais simples seria o proprio signo.

O signo sempre segue a fundamentacdo triddica e se relaciona com as categorias
fenomenoldgicas sugeridas por Peirce: da relacdo consigo mesmo (signo-signo), da relacdo com
seu objeto (signo-objeto) e da relagdo com seu interpretante (signo-interpretante). Tais relacdes
ocorrem sempre de maneira recursiva e ciclica, e ndo isoladamente. A recursividade do signo

pode dificultar a compreenséo desse conceito.

Santaella (2008, p. 9) sugere exemplos que facilitam o entendimento da significa¢éo do
signo, um deles versa sobre o grito. De acordo com a autora, o grito tem qualidades proprias, 0
que faz dele um representamen ou signo. Um grito ndo € um murmdrio, nem um cochicho,
representa algo que nao € o proprio grito. Quem grita pode estar em apuros, sentindo dor ou
euforia — essa representacdo ou mediacdo que faz dele um grito é o objeto do signo. Quem ouvir
o grito (intérprete) pode correr para ajudar, ignorar o chamado de ajuda ou comemorar — essa
reacao € o interpretante do signo. O processo que permeia representamen, objeto e interpretante

é o préprio signo.

A Teoria dos Signos desenvolvida por Peirce é de tal magnitude que ele considera dez
tricotomias signicas, classificando 66 classes de signos, como aponta Queiroz (2007). Alguns
pesquisadores que se debrucaram sobre os escritos de Peirce relatam que essa subdivisao se
divide em até centenas de classes. E nessa fundamentacio triadica que alguns elementos

essenciais para veiculagdo da informacéo se encontram.

As propriedades que fundamentam os signos também sdo descritas com base nas
categorias fenomenologicas. Uma qualidade (primeiridade) € um quali-signo, como Santaella
(2008) exemplifica, uma cor sem estar corporificada em um objeto, ou seja, o azul-claro antes
de remeter o intérprete ao céu. A secundidade permeia 0s sin-signos, caracteristicas como a
existéncia ou ocupar um lugar no espaco e no tempo. A singularidade € um sin-signo, que pode

ser um gesto, uma maneira de falar, 0 andar caracteristico de uma pessoa etc.
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Um legi-signo esta contido de terceiridade, de leis que moldam uma generalidade.
Santaella (2008, p. 13) comenta: “a agdo da lei [...] € fazer com que surgindo uma determinada
situacdo, as coisas ocorram de acordo com aquilo que a lei prescreve”. Palavras, sistemas
matematicos e termos que pertencem as leis do Direito, por exemplo, poderiam ser classificados
como legi-signos. De acordo com a fundamentacdo de um signo, ele se refere a determinado
objeto, que pode ser caracterizado em icone, indice ou simbolo, seguindo os trés tipos de
propriedades: qualidade, existéncia e lei. Se o signo for um quali-signo, a relacdo com seu
objeto é um icone, por exemplo a cor azul que pode lembrar o céu. O sin-signo refere-se ao
indice, como a fumaca que pode indicar a existéncia de fogo. O legi-signo fundamenta o

simbolo, que pode ser exemplificado com as bandeiras dos paises.

O terceiro elemento da triade, o interpretante, é fundamental para a compreensao da
informacdo e da acdo. Exploramos um pouco mais desse signo na secdo seguinte deste artigo.
Por ora, 0 que nos importa é sua ramificacdo em rema, dicente e argumento. O signo € um rema
para seu interpretante quando ele for de possibilidade qualitativa, um icone. Um exemplo dado
por Santaella (2008) de rema é quando dizemos que uma nuvem tem forma de castelo. Assim,

se temos quali-signos icnicos, o interpretante sera rematico.

O signo que indica a existéncia real de um objeto, o signo responsavel pela transmissao
da informacdo, é o signo dicente. Por exemplo, quando dizemos ou pensamos sobre um fato,
tal como “o copo esta sobre a mesa”. Sua veracidade é reconhecida ao constatar, por meio da
experiéncia colateral, que o copo efetivamente estd sobre a mesa. Dicentes sempre serdo
interpretantes de indices, ou seja, o efeito produzido por um dicente se apresenta no espaco-

tempo. E o signo que espelha fatos. De acordo com Peirce:

Um Dicente é um Signo que, para seu Interpretante, € Signo de existéncia concreta.
N&o pode, consegiientemente, ser um Icone porque este ndo fornece base para sua
interpretacdo, como referindo-se a uma existéncia concreta. Um Dicissigno envolve,
como parte dele, é necessariamente um Rema para descrever o fato que se entende
que indique. Trata-se porém, de uma peculiar espécie de Rema; e embora seja
essencial para o Dicissigno, de nenhuma forma o constitui. (Peirce, 1994, p. 102).

O argumento € um interpretante possibilitado por um signo de lei, um interpretante final,
que pode ser apresentado em sequéncias légicas, definicdes precisas e até mesmo previsdes. O
argumento é um signo emaranhado por outros signos. Fascinantemente, sua aparicdo muitas

vezes depende de um dicente. Peirce diz que:

E um signo cujo interpretante representa seu objeto como sendo um signo ulterior
através de uma lei, a saber, a lei segundo a qual a passagem dessas premissas para
essas conclusdes tende a ser verdadeira. Manifestamente, entdo, seu objeto deve ser
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geral, ou seja, 0 Argumento deve ser um simbolo. Como Simbolo, ele deve, além do
mais, ser um Legi-signo. Sua Réplica é um Sin-signo Dicente. (Peirce, 1958, p. 108).

E nessa classificacdo esbogada entre signo, objeto e interpretante que a informagéo é
veiculada enquanto um processo conforme o signo cresce e se torna mais compativel com a
representacdo de seu objeto. O entendimento dos fendBmenos do mundo se constréi com base
na autenticidade da forma do objeto que se apresenta ao interpretante signico, ou seja, quanto
mais préximo da realidade a forma do objeto for transmitida para um interpretante, maior sera

o valor de verdade atribuido a acdo e a significacdo do intérprete.

De acordo com Peirce, o signo dicente seria 0 Unico capaz de veicular informag&o, pois
ele é a juncdo de um quali-signo iconico a um sin-signo indicial, ou seja, € um signo duplo. Em
outras palavras, para que um signo seja capaz de veicular informacdo, é necessario que ele
apresente a qualidade de um objeto e aponte a existéncia do objeto. A sintaxe que emerge dessa
relacdo contextualiza formas e padrdes de determinado contexto, possibilitando a atribuicdo de
um juizo de valor. Um exemplo interessante apresentado por Santaella, ao comentar a obra

peirceana, pode ilustrar 0 processo que caracteriza a informacéo:

[...] um Sin-Signo Dicente (por exemplo, um catavento) é qualquer objeto de
experiéncia direta, na medida em que seja um signo e, como tal, propicie informagéo
acerca de seu Objeto. S6 pode fazé-lo sendo realmente afetado por esse Objeto; assim,
€ necessariamente um Indicador. A Unica Informacéo que pode fornecer € a respeito
dos fatos concretos. Tal Signo deve envolver um Sin-signo Icénico para incorporar a
informagdo e um Sin-signo Indicativo Rematico para apontar o Objeto a que a
informacdo se refere. O modo de combinacdo ou Sintaxe desses dois signos pode
também ser significativo. (Santaella, 1983, p. 105).

Outro exemplo que auxilia na compreensdo do processo semiotico de veiculagdo da
informacdo é o de Megara. Peirce (1988, p. 478) diz que um homem esta caminhando sozinho
numa estrada e encontra outro individuo e diz: “Houve um incéndio em Megara”. Nao seria
possivel afirmar que ha informacdo nessa frase, pois ndo se sabe o tempo ou a localiza¢do do
incéndio até que se pergunte quando e onde. Caso 0 homem responda e aponte o local e o tempo,
de modo que haja um elemento comum que possibilite a compreensdo, a informacao seria

transmitida.

icone e indices conjugados s&o capazes de atribuir informac&o sobre a existéncia de um
objeto real. Um juizo de valor pode ser dado a partir de uma verificacdo empirica, por exemplo,
a partir da constatacdo do incéndio na cidade, por meio de um objeto dinamico. O objeto
dindmico, de acordo com Peirce, “é aquilo que, pela natureza das coisas, 0 signo ndo pode
exprimir e que sé pode indicar, deixando para o intérprete descobri-lo por experiéncia colateral”

(Peirce, 1988, p. 21, CP 8.314, traducdo de Santaella). O juizo de valor, possibilitado pela
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experiéncia que ultrapassa o que a percepgéo revela, pode contribuir para a construgdo de um
hébito de conduta.

Vitti-Rodrigues, Matulovic e Gonzalez afirmam que:

[...] o processo informacional se estabelece quando uma forma disponibilizada pelo
objeto é delimitada pelo signo e comunicada ao interpretante, que, num processo
emergente, tentara reconstruir a forma do objeto transmitida pelo signo, com a
finalidade de adequar a conduta e se aproximar do objeto admiravel. (Vitti-Rodrigues;
Matulovic; Gonzalez, 2017, p. 143).

Em sintese, a informacdo-processo que o signo dicente veicula permite compreender
acontecimentos reais sobre objetos reais. O efeito produzido pelo signo dicente pode perpassar
elementos qualitativos e de existéncia, e a sintaxe que se estrutura nessa relagéo indica padroes
que podem direcionar processo, pensamentos e acfes. O efeito do signo produz interpretantes
dindmicos que podem ser emocionais, energeéticos e lo6gicos. Assim, quando um signo veicula
a forma de um objeto e produz como efeito um interpretante, ele se torna um fator responsavel

por direcionar habitos de conduta.

Na proxima secdo, destacamos uma distingdo referente ao conceito de habito
desenvolvido por Peirce, que pode ser relevante no entendimento das questdes até aqui

expostas.

3. Habitos de acédo e habitos de conduta

N&do se pode negar que a constru¢cdo do conhecimento € permeada por héabitos.
Compreender a formacéo e o desenvolvimentos de habitos nos auxilia a compreender a propria
estrutura do conhecimento. A Ciéncia da Informacdo, como apontam Jorente e Santos (2010),
deve investigar as modificacdes que a sociedade da informacédo provoca na formacédo de novos
habitos e analisar como os habitos se desenvolvem e se estruturam, oferecendo indicativos
socioculturais para a compreensdo das transformacgdes que a informacdo suscita na
contemporaneidade. Dessa forma, o habito, no contexto da Ciéncia da Informacao, compreende

0 movimento autorregulador das a¢0es, como afirmam as autoras.

Peirce considera o habito como um motor dindmico que expande estados mentais ao
mesmo tempo que gera novos habitos. Assim, ao desenvolver um conceito de habito como parte

fundamental de uma lei cosmica que regula repeticdes e conduz crencgas de controle, o filosofo
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levanta a hipotese de que compreender o habito é compreender 0 comportamento, que nem

sempre € restrito a humanidade.

Ao alicercar o hébito a informag&o, Peirce incorpora mais uma problematica: o conflito
que pode surgir na percepcao e interpretacdo da informacao e suas consequéncias para a acao
na formacgdo de um habito. O filésofo, de modo geral, aponta que nem sempre aquilo que
estamos condicionados a considerar como informacéo de fato é informacédo. Para a Ciéncia da
Informacgédo, compreender como habitos afetam comportamentos e se estdo condicionados por
informacgdo ou ndo abre caminhos para discussdes conceituais e epistemologicas que visam
contribuir para as articulagdes sociais e ontologicas da area. Nesse sentido, apresentamos nesta

secdo do artigo a articulacdo da informacdo com a formacéo de habitos.

Com efeito, quando se fala em habito, pensa-se em repeticdo, padrdo, algo que fazemos
continuamente por um longo tempo. No dicionario Michaelis — Dicionario Brasileiro da Lingua

Portuguesa — ha as seguintes defini¢es para habito:
1 Inclinagdo por alguma agdo, ou disposic¢do de agir constantemente de certo modo,
adquirida pela frequente repeti¢do de um ato. 2 Forma habitual de ser ou de agir: “[...]
por um hébito de muitos anos, gesticulava e mexia com os labios, monologando sem
pronunciar as palavras” (AA1). 3 Procedimento repetido que conduz a uma prética:
“[...] o acesso ao livro e a criacdo do habito de leitura sdo essenciais para fortalecer a
nossa cidadania e também como alicerce para outras aprendizagens” (in). 4 Conjunto
de vestimentas de uma pessoa que pertence a uma ordem religiosa: “[...] ndo podia
crer que houvesse um coracdo de mulher, um corpo de mulher debaixo da 1a pesada
do habito” (RQ). 5 ANT Vestudrio para determinada situagdo.6 BIOL Modo de
ocorréncia e desenvolvimento de um organismo. 7 ANT Aparéncia externa. 8 MINER

Aspecto externo de qualquer mineral. 8 Comenda conferida a uma ordem militar ou
religiosa. (Michaelis, [20--7]).

Para Peirce, 0 habito ndo se separa de aprendizagem — onde ha héabito, ha inteligéncia.
Seguem algumas defini¢des sobre habitos encontradas nos escritos de fildésofo:

e “[...] percebemos que algumas plantas adquirem hébitos. O fluxo de agua que
prepara um leito de rio estd formando um habito [...]” (Peirce, 1958, p. 342, CP
5.492);

e “[...] Principio geral [...]” (Peirce, 1958, p. 102, CP 2.170);

e “[...] especializacao da lei da mente através da qual uma idéia geral ganha o poder

de excitar reacodes [...]” (Peirce, 1994, p. 106, CP 6.145);

e “[...] um julgamento ¢ um ato de consciéncia no qual reconhecemos uma crenga, €
uma crenca € um habito inteligente segundo o qual agimos quando a ocasido
apropriada se apresenta [...]” (Peirce, 1958, p. 265, CP 2.435);
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e “[...] Regraativa[...]” (Peirce, 1958, p. 388, CP 2.643);

e “[...] disposi¢do herdada para comportar-se de forma similar sob circunstancias
similares no futuro [...]” (Peirce, 1958, p. 333, CP 5.487).

Ao contrério da compreensdo comum, habito significa o nivel mais elevado da
inteligéncia, a capacidade de regular deliberadamente uma acdo a partir de principios ou
disposi¢des. Os comportamentos inteligentes seguem uma regra ou um principio geral, 0s quais,

como Visto, estdo na natureza e na cultura.

Uma das estruturas da filosofia peirceana é a tendéncia de compreender todos os
fendmenos do universo como continuos, ou aquilo que Peirce denomina como sinequismo
(Peirce, 1994, p. 343, CP 7.565). Nota-se nas defini¢cbes pontuadas acima que a continuidade e
a acdo do signo (semiose) sdo elementos fundamentais quando Peirce trata de habitos. A
aprendizagem, resultado final do desenvolvimento de um hébito, sé aconteceria na efetivagédo
da semiose. Ainda que ndo haja clareza sobre a relacéo entre sinequismo e habitos, neste artigo
elucidamos que sem habitos ndo haveria acdo no mundo. Além disso, como indicamos, a

informagdo parece ser parte fundamental desse processo.

Santaella (2004) afirma que a semiose nao é um processo infinito abstrato, como muitos
estudiosos tendem a considerar, mas sim uma conexdo necessdria com o agir humano.
Compreender essa conexdo poderia facilitar o entendimento da relacéo entre a Teoria Geral dos
Signos e o desenvolvimento de habitos. Alguns autores, inspirados nessa concepgdo, como
Gonzalez, Nascimento e Haselagerl (2004, p. 02), sugerem que informagdo “é¢ um processo
auto-organizado que permite o estabelecimento de padrbes de acdo para organismos situados

por relagdes compartilhadas em ordem”.

Como apontamos, o interpretante ¢ o “efeito que o signo produz na mente de um
intérprete”. O interpretante tem variadas ramificacdes, seguindo as categorias fenomenologicas.
Por exemplo, quando o interpretante for um quali-signo, icbnico, rematico, seu efeito sera
imediato. Se o interpretante for um sin-signo, indicial, dicente, seu interpretante sera dinamico.
Mas se o interpretante for um legi-signo, simbdlico, argumento, seu interpretante seréa final. De

acordo com alguns estudiosos de Peirce, essa correspondéncia nem sempre sera espelhada.

Santaella (2008, p. 24) faz o seguinte esclarecimento: o interpretante passa por trés
niveis para completar seu processo de interpretacdo: imediato, dinamico e logico. O

interpretante imediato ¢ “interno” ao signo, € a possibilidade interpretativa. O interpretante
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dindmico ¢ “o efeito efetivo que o signo produz na mente de um intérprete”. Por se tratar de um
efeito singular situado no aqui e agora da secundidade, o interpretante dinamico se divide em:
emocional, energético e logico. O emocional é a qualidade do sentimento, presente em qualquer
processo interpretativo. icones produzem quase sempre o interpretante emocional — musicas,
poemas, memes trazem esse tipo de interpretante & tona com mais facilidade. O interpretante
energético refere-se a acéo, fisica ou ndo. indices despertam esse interpretante, pois demandam
atencdo em relacdo ao objeto indicado, enquanto o interpretante 16gico requer uma espécie de
regra interpretativa. Para que um simbolo signifique é necessario que o intérprete tenha uma

regra internalizada, um hébito associativo, um conjunto de ideias.

O ultimo nivel do interpretante € o final, que seria o resultado Gltimo interpretativo.
Como se trata de um interpretante que s6 é possivel se levado até o limite dos interpretantes
dindmicos, é praticamente impossivel que se chegue ao interpretante final, pois ele € a prdpria
continuidade da terceiridade. De maneira geral, esse interpretante representa a abordagem
teleoldgica da teoria semiotica, isto €, sua vocacao para indicar os fins ultimos da razéo, que €

perseguir continuamente — mas sem alcangar — 0 mais completo e perfeito interpretante.

4. Informacéo e habitos

Ao retomar a primeira questao proposta neste artigo — qual seria o papel da informacao,
caracterizada na perspectiva semioética, no desenvolvimento de habitos? —, enfatizamos que a
concepcao de informacdo proposta por Peirce é caracterizada enquanto um processo signico
que estrutura habitos, sendo o signo um mediador que direciona o habito de conduta, motivado
por um objeto de carater admiravel, por uma finalidade em comum. Esse processo ocorre por
meio do interpretante 16gico, que é identificado por Peirce como um habito. A regularidade
imprescindivel produzida pelo efeito do interpretante l6gico, a capacidade de suscitar
ocorréncias particulares e a continuidade dessas ocorréncias garantem que o habito preceda a
acdo. De acordo com Santaella:

Note-se, contudo, que, longe de funcionar como uma forga inflexivel a qual as a¢Ges
devem se conformar, o habito é um principio-guia, uma forga viva, uma orientacéo
geral que conduz nossas acdes, sem aprisiona-las em uma moldura fixa. E por isso
que ha sempre uma certa margem de flexibilidade na maneira como as a¢des sao
reguladas pelos habitos. E por isso também que os habitos podem ser rompidos, com
muito mais freqiiéncia e intensidade no universo humano. Isso ocorre porque, em todo
0 universo, ndo h& nada mais pléastico do que a mente humana, habil para abandonar
e adquirir novos habitos. (Santaella, 2004, p. 81).
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Como a citagdo sugere, 0 habito guia as acdes, orienta de que maneira podemos agir no
mundo. H& uma distin¢do importante que Peirce faz acerca dos habitos. O interpretante 16gico,
por ser gerado a partir de regras associativas, desenvolve habitos de conduta, gerando acdes
deliberadas. O interpretante energético ndo passa por esse julgamento de criticidade. Ele é

responsavel por hébitos de acdo, que reagem quase instantaneamente aos indices.

Seguindo as caracterizacdes que permitem o entendimento da distin¢do entre habito de
acdo e habito de conduta, Peirce (1958, p. 223, CP 1.574) argumenta que existe uma diferenga
entre motivo de acdo e ideal de conduta. Para o filésofo, uma acdo sempre tem um motivo, mas
s0 um ideal de conduta permite deliberacéo, escolha. Para tanto, o agente revisa sua conduta
por meio de um julgamento que permite a ele verificar se deseja realmente que sua acdo o0 guie
para tal caminho ou ndo. Um juizo de valor s6 é possivel quando a forma do objeto produz um
efeito no interpretante, ou seja, quando a informacéao é veiculada. Seria, portanto, o interpretante

I6gico responsavel pela deliberacdo desse ideal de conduta.

Com relacdo ao fato de a informacdo ser um elemento guia para que um habito de
conduta se desenvolva, fundamentado em um ideal de conduta, questionamos se esse processo
vem ocorrendo adequadamente, em razao da constante influéncia exercida pelas plataformas

digitais na comunicagdo humana.

Com o auxilio do referencial tedrico da semiética peirceana, investigamos agora nossa
segunda questdo: as mensagens veiculadas em plataformas digitais podem alterar o processo de
desenvolvimento dos habitos? S&o visiveis as mudancas que as tecnologias da informagdo vém
promovendo nas variadas relages que compdem o mundo. Em consequéncia, 0 modo como
lidamos e produzimos informacdo também vem sendo modificado. Se considerarmos que a
informacdo veiculada pelo signo dicente indica existéncia concreta de um objeto, 0s
interpretantes somente produzirdo habitos situados e incorporados de acordo com a concretude
desses objetos. No entanto, as mensagens veiculadas em plataformas digitais podem distorcer
esse processo informacional, pois carecem de contato com o objeto dindmico. Assim, parece
que a comunicacdo mediada por instrumentos tecnoldgicos de informagéo afeta o processo de
desenvolvimentos de habitos. Se comprovado esse impacto, habitos exclusivos da interacao
entre humanos e ambientes digitais vém sendo desenvolvidos afetando diretamente o processo

de semiose.

E importante frisar que o objeto de reflexdo aqui é a mensagem propagada, e nio a

plataforma em si. Apesar de complementares, cada conceito alcanga determinado grupo e tem
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seu proprio objetivo. Por exemplo, sites, blogs, redes sociais, podcasts etc. sdo plataformas
digitais que desempenham o papel de midias sociais. Em contrapartida, internet banking,
portais governamentais, sites de universidades e portais de seguradoras sdo plataformas digitais,

mas ndo sao midias sociais (Koerbel, 2019).

A classificacdo de cada um dos conceitos que permeiam a comunicacao na sociedade
da informacéo € importante para que possamos nortear os habitos desenvolvidos a partir de
cada um deles, j& que todos afetam a conduta humana, mesmo em diferentes graus. Neste artigo,
o0 enfoque é dado aos conteudos veiculados e divulgados ad infinitum em plataformas de midias
sociais, muitas vezes compreendidos como informativos, mas que, na perspectiva realista da
informacdo adotada por Peirce, ndo necessariamente o sdo — e ainda assim afetam a conduta

individual e coletiva.

Embora possa parecer restritiva, a concepc¢ao realista da informacéo de Peirce reconhece
que a interpretacdo depende de uma representagéo adequada do objeto dindmico cuja percepgéo
do efeito colateral possa ser representada pelo signo dicente. Acreditamos que a Filosofia da
Informacdo e a Ciéncia da Informacéo evitam abordar o tema do realismo da informacao que
condiciona a relacéo da informacgdo com o objeto dinamico por essa perspectiva supostamente
parecer positivista. Contudo, a perspectiva peirceana mostra-se adequada em um contexto em
que proliferam mensagens com contetdos falsos. Nesses casos, e para questfes comuns e
factuais, devemos reconhecer que a informacdo, cuja forma é um signo dicente, deve fazer

referéncia aos objetos da realidade.

As redes sociais podem exemplificar como contetidos, muitas vezes ndo informativos,
propagados em ambientes online sdo responsaveis por uma conduta direcionada e ndo
autbnoma. Midias sociais geram conteudos diversos diariamente, noticias, boletins
“informativos”, inclusive os chamados memes da internet. Em analogia a memética proposta
por Dawkins, que compreende o meme como uma “unidade cultural de informacao”, 0s memes
da internet tém como caracteristica principal sua replicacdo de forma viral, assim como um

virus, fazendo que a mensagem alcance grandes proporcdes.

No entanto, alguns estudiosos, como Cannizzaro (2016), afirmam que os memes da
internet ndo podem ser compreendidos como uma unidade cultural de informacéo porque, para
a autora, num sentido semidtico, informacéo € uma entidade relacional fenoménica. Os memes
nédo existem somente enquanto imagem ou texto, dependem de uma cocriagdo com uma colecao

de objetos de secundidade. Seguindo a linha de Cannizzaro (2016), compreendemos que 0
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meme da internet € um fendmeno cultural sistémico e ndo pode ser transferido de uma mente
para outra como um virus. O meme é um signo de terceiridade que suscita a acdo. Porém, ele

se propaga a medida que € modificado e compartilhado em diversos contextos.

Elementos como reproducdo, viralizagdo, incorporacdo de imagens, frases, videos,
geralmente acompanhados de um tom sarcastico ou humoristico, constituem a dinamicidade de
um meme. Muitas vezes tornam-se veiculos de fake news, chamadas para posicionamentos
politicos e/ou religiosos, indicativos de agdo. Quando ocorre a intera¢do entre usuario e meme,
0 héabito se efetiva. O meme, como aponta Cannizzaro (2016), tem influéncia na agéo, pois é
um sistema de signos com a tendéncia de assumir uma forma flexivel e inteligente ou um habito.
O que ainda ndo se pode afirmar é qual tipo de habito deriva da interacdo entre usuarios de

plataformas digitais e memes.

Para além do conteudo propagado em si, as ferramentas de andlise e processamento de
dados — big data — acentuam e direcionam quem recebe determinado conteddo e meme em
midias sociais e até mesmo em outras plataformas. Gonzalez, Souza e Silveira (2018) apontam

alguns exemplos que podem nos auxiliar na investigacdo em questao:

O ambiente social estd adquirindo uma dindmica prépria em sociedades
informatizadas com a inclusdo de técnicas de manipulacdo de Big Data. Dentre essas
técnicas, destacam-se aquelas que registram e disseminam correlagdes, em geral
associativas, entre padrdes informacionais emergentes de tracos deixados por usuérios
em redes sociais, cartdo de crédito, cAmeras colocadas em locais publicos, entre
outros. Assim, por exemplo, tdo logo um usuério da Google inicie uma busca online
de passagens aéreas para um lugar especifico, imediatamente empresas locadoras de
carros e hoteleiras oferecem seus servicos a esse usuario. Com o auxilio da informacao
obtida pelos mineradores de dados, programas computacionais avaliam, rapidamente,
a demanda de passagens, carros e hotéis na regido indicada, influenciando a variacéo
de seus precos e a acdo do possivel comprador. (Gonzalez; Souza; Silveira, 2018, p.
259).

Nota-se, portanto, que ferramentas de tecnologia da informacdo, combinadas com
massiva divulgaco de noticias falsas ou tendenciosas, memes, bolhas digitais, direcionamento
individual de conteudo nas redes, robots de campanha, entre outros, podem influenciar a
conduta individual e coletiva. E uma condicdo necessaria, segundo a Teoria da Informacéo
peirceana, que haja a juncdo de indice e icone, fundamentada no objeto dindmico, que
possibilite um juizo de valor por meio da experiéncia colateral. Portanto, um meme da internet

pode veicular um contetido, mas raramente uma informacgao.

De acordo com Peirce, a informacéao veiculada pelo signo dicente indica existéncia de
um objeto real. Assim, os interpretantes somente produzirdo habitos situados e incorporados

em concordancia com a existéncia de tal objeto. Ndo se pode afirmar (ainda) que as redes
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acentuam as disposicGes existentes nos individuos ou se potencializam diferencas. Talvez elas
facilitem que interpretantes emocionais produzam hébitos de acéo, fundamentados em signos

que ndo veiculam informacdo sobre um objeto real.

Farias (1999), seguindo a caracterizagdo semidtica peirceana, compreende que todo
sistema deve ser considerado um tipo de habito, alguns com tendéncia a semiose, outros com
fixacdo e rigidez. Acreditamos que conteddos que circulam em midias digitais, memes da
internet e noticias tendenciosas geram sistemas de habitos que possibilitam a agdo, mas
dificilmente a conduta. Como pontuamos, ha uma diferenca entre héabitos de acdo e habitos de
conduta: o primeiro ndo depende de informacdo para se desenvolver; o segundo, sim. Isso
ocorre porque a semiose possibilitada pelas midias digitais parece estar fundamentada em
interpretantes emocionais e energéticos, pois o objeto dindmico é distorcido quando a
experiéncia colateral ndo se efetiva integralmente. Silveira (2007) esclarece que a conduta
busca um fim admiravel, guiado por propdsitos idealmente éticos incorporados em

interpretantes 16gicos. Nas palavras do autor:

[...] éaconduta que, enquanto se aprimora ao longo do tempo, torna-se adequada para
atingir o objeto que a move. Em seu mais alto grau, a conduta é movida para alcangar
grandes valores que a justificam em sua generalidade. Em mais de uma ocasido, Peirce
Reafirma esta dimensdo genuinamente ética da conduta e o peso que isto tem na
interacdo do espirito e da realidade. A conduta prepara-se para o futuro, e
consequentemente, para alcangar o maximo do objeto de seu desejo através da
incorporagdo de um programa cuja representacdo constitui-se na serie dos
interpretantes 14gicos, os quais evidentemente implicam os interpretantes energéticos
e emocionais para se manterem genuinos. Essa interiorizacdo das representacbes
gerais assume para Peirce a natureza de habitos. (Silveira, 2007, p. 55).

Midias digitais envolvem muitos aspectos de imediaticidade. A necessidade de uma
ancoragem do signo dicente nas mensagens veiculadas nesses espagos surge porque ambientes
online afetam a acdo humana. Nao pretendemos responder com exatidao todas as problematicas
levantadas nesta reflexdo, no entanto, para nortear a discusséo aqui proposta, elucidamos que
as midias sociais e a tendéncia em mimetizar (da memeética) conteidos parecem ser incapazes
de gerar habitos de conduta quando seus contetdos ndo veiculam informacdo. Ha uma
predominancia de interpretantes emocionais e energéticos nos ambientes gerados pelas
plataformas digitais e acreditamos que isso se deva a dois fatores: a) instantaneidade,
imediaticidade e transitoriedade de contetdos veiculados; b) direcionamento e filtragem de

conteudos pelas ferramentas de big data.

Nesse contexto, parece que 0 processo responsavel pelo desenvolvimento de um habito

de conduta se torna dificultoso, pois o interpretante l6gico (que contém em si interpretantes
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emocionais e energéticos) nao se concretiza. No entanto, as mensagens veiculadas ainda sdo
capazes de influenciar a acio humana por meio de habitos de agdo. E preocupante que esses
habitos fixem crencas e determinem comportamentos individuais e coletivos. Assim, a
heterodeterminacdo ganha espaco quando a informacdo ndo é o principio guia da acdo e

preocupantemente pode ser responsavel por habitos rigidos e inflexiveis.

5. Consideracoes finais

Neste artigo, a fim de fundamentar nossa hipdtese de trabalho — compreender a relacédo
entre informacao, habitos e acdo e colaborar para o entendimento do impacto que elementos de
tecnologias de informacdo vém desempenhando na conduta individual e coletiva —, elucidamos
0 papel da informacdo semiotica no desenvolvimento de hébitos, apontamos caracterizacoes
sobre o conceito de habito no sentido semidtico peirceano e questionamos o papel que as midias

sociais vém perpetrando nesse processo.

Inicialmente, caracterizamos o0s elementos que constituem a filosofia semiotica
peirceana e a informacdo nessa perspectiva. A informacéo para Peirce esta estritamente ligada
ao signo que espelha fatos: o dicente. A geracdo de interpretantes, quando estes sdo
fundamentados em informac&o, produz habitos de conduta — que geram acdes deliberadas, pois

visam a uma finalidade, a um ideal de conduta.

Em seguida, fizemos uma distingdo entre habitos de acdo e habitos de conduta. O
primeiro € produzido a partir de interpretantes energéticos, ndo tem um ideal de conduta como
base, sdo habitos mecanicos e causais. Apesar de terem um inicio de intencionalidade, ainda
podem ser marcados pela heterodeterminacdo. Os habitos de conduta sdo mais flexiveis e
possibilitam a criticidade. Sdo fundamentados no interpretante légico, ndo existem

isoladamente e tém em sua fundamentacao interpretantes emocionais e 16gicos.

Acreditamos que 0s processos semidticos responsaveis pela veiculacdo de informacéo
direcionam os habitos de conduta. Um dos elementos fundamentais da informagao semidtica e

a possibilidade de juizos de valor.

Dessa forma, consequéncias éticas s6 podem ser avaliadas com base na experiéncia
colateral do agente. E inviavel direcionar a conduta, com base em objetos irreais. Ao levar essa

discussdo para o contexto das midias digitais e seus impactos nas tomadas de decisdo,
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principalmente em relagdo aos interpretantes que produzem hébitos, argumentamos que 0s
habitos desenvolvidos por meio de midias digitais dificilmente serdo hébitos de conduta. Uma
possivel concluséo seria de que os interpretantes suscitados nessas midias quase sempre séo
emocionais e (ainda) ndo é possivel afirmar quais tipos de habitos esses interpretantes geram.
No entanto, é improvavel que sejam habitos de conduta, pois o interpretante 16gico dificilmente
é produzido quando ndo ha informacdo sobre um objeto concreto. Compreender processos
informacionais responsaveis pelo desenvolvimento de habitos poderia suscitar uma avaliacéo
das consequéncias dos habitos pelos interpretantes emocionais que atuam em ferramentas de
tecnologia da informacgdo. Esses aspectos também devem interessar a Filosofia da Informacao
e a Ciéncia da Informacdo, pois tratam de questdes sobre quando uma informacdo pode ser

considerada verdadeira e quais sdo 0s tipos de efeitos cognitivos (habitos) que ela pode gerar.

E necessario reavaliar acdes que no so direcionadas por habitos de conduta em tempos
de imediaticidade. Identificar a informacéo nos conteudos disparados por plataformas digitais
pode ser o diferencial entre uma acdo deliberada e uma acdo mecanica, porque informacéo so
existe a partir de um objeto real e o real independe de nossa interpretacdo, como indicado por
Peirce: “O real ¢ aquilo que ndo é o que eventualmente dele pensamos, mas que permanece ndo
afetado pelo que dele possamos pensar” (Peirce, 1958, citado por Ibri, 1992, p. 25).
Esperancosamente, acreditamos que processos informacionais abordados semioticamente

possam nos auxiliar no exercicio de a¢cdes autbnomas mesmo em ambientes digitais.
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