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Resumo Este estudo teve como objetivo investigar indicadores de responsividade interpessoal
educadora-bebé em uma turma de bergario, com base no conceito de responsividade materna,
oriundo da teoria do apego. Este conceito foi ampliado e integrado as noc¢bes da area
sociocognitiva, tais como praticas educativas e habilidades comunicativas. O estudo foi realizado
em um bergario, constituido por 4 bebés, com idades entre 5 e 14 meses, e a educadora responsavel
pela turmaAs criancas e a educadora foram filmadas em interacdo gAspdéscricdes das
filmagens foram classificadas de acordo com o Protocolo de observagéo da interacédo educadora-
bebéA anélise das descri¢cdes gerou trés principais categorias de comportamento das criangas
(choro, exploracédo/jogo social e conflito/disputa por atencéo) analisadas em termos da sua relacéo
com o comportamento da educadora (responsividade interpessoal). Foram identificados
comportamentos verbais distribuidos em quatro categorias: Perguntas, Comentéarios, Comandos
e Outros Comportamentos verbais. Os comportamentos nao verbais foram classificados em trés
tipos gerais: Contato Fisico, Relagdo com Objefgs€ncia de Interagdo. Os resultados deste
estudo mostraram que a educadora mostrou indicadores de responsividade que parece ser
facilitada, entre outros fatores, pelarazao adulto-crianga, ainda que os bebés fossem de diferentes
faixas etérias.

Palavras-chavePsicologia. Educacéo. Desenvolvimento infantil. Creches. Comunica¢do néo
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INTRODUCAO ambiente familiar
Alguns estudiosos da infancia aprofunda-
Vivemos um fendmeno social no qual asram e vém aprimorando o entendimento de como
mulheres tém se dedicado ao trabalho e a realse da a evolugdo emocional e/ou cognitiva de
zagao profissionalP 3 Frente a este panorama, bebés em ambientes ndo familiares, levando em
tem sido cada vez maior o numero de criangagonta os fatores ambientais e a interagéo preco-
gue sao colocadas em creches ou bercgarios dese. Brazeltof, ao escrever sobre os momentos
de uma idade muito precoce (3 ou 4 meses ddecisivos no desenvolvimento infantil, propds a
vida), época em que, até bem pouco tempo atragntrada na escola como uma ocasido marcante
0s bebés eram criados exclusivamente dentro dea vida do bebé e de sua familia. Segundo este

Trabalho baseado na Dissertacao de Mestrado intitllactamunicacgéo na interagcdo bebé-educadora nos dois
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da segunda autora e co-orienta¢éo da terceira autora. Instituto de Psicologia — UFR@&dPertendereco para
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autor quando os pais colocam a crian¢a na cremente para o desenvolvimento de seus alunos.
che, esperam que este espac¢o possa ser um subide vai se constituindo e transformando, na me-
tituto da figura e dos cuidados maternos primari-dida em que as criangas de seu grupo se desen-
0s em todos os niveis. Sendo assim, pode sewlvem, propondo-lhes novos desafios. O desen-
considerado fundamental langarmos um novovolvimento se da em interagdo continua e esta-
olhar a este espaco que tem feito parte do munsel dos protagonistas do processo educacional.
do do bebé além da familia - a Escola de Educak impossivel falar no desenvolvimento de uma
¢ao Infantil. pessoa em separado de seu contexto social, pois
Quanto ao cuidado dispensado a criangano desenvolvimento estdo envolvidos diversos
pequena na escola, observa-se uma visao distopersonagens, com necessidades proprias, crian-
cida acerca do mesmo. Lordelpor exemplo, do situacdes histéricas especificas.
identificou em suas pesquisas, um modelo de Concordando com estes argumentos, Ra-
creche voltado para um concepcao higienista, ermos e Portélegre afirmam que o trabalho com
gque a escola é vista como um local responsaveddebés na Escola de Educacéo infantil deve ser
pela guarda e desenvolvimento fisico da crianencarado como ac¢éo efetiva de intervencao pe-
¢a.As atividades pedagodgicas s6 aparecerandlagdgica impregnada de conhecimentos basicos
junto as criancas do Jardim (4 a 5 anos) e o nivajue permitam ao educador estabelgc@ito as
de interacdo relacionada ao brinquedo da crianeriancas, praticas que colaborem com seu pleno
¢a com o adulto representou apenas 10 % dadesenvolvimento.
atividades encontradas. Segundo a autora, tais Rossetti-Ferreifa ao sugerir a necessa-
achados evidenciaram um modelo de crecheia associagcdo entre educar e cuidar nas institui-
bastante distante das necessidades basicas p&@es educacionais brasileiras, afirma que aque-
o desenvolvimento integral da crianca, compro-des que nos cuidam medeiam nossa relagdo com
vando, assim, a importancia e emergéncia d@ mundoA autora sugere que a indissociabilida-
busca de solucbes para elevar a qualidade dde entre o cuidado e educacado precisa permear
servigo fornecido a crianca que freqlenta insti-todo o projeto pedagdgico pois as familias, quan-
tuicdes publicas durante os primeiros anos delo inscrevem as criangas em uma escola de edu-
vida. cacao infantil, buscam compartilhar com os pro-
Neste mesmo sentid¥erissimo e Fon- fessores educadores o cuidado e a educacédo de
secd constataram que as educadoras entendeseus filhos; esperam que estes sejam acolhidos
o cuidado como um fendmeno que prescinde dem sua individualidade, que comporta as mais
capacitacdo e habilitacdo especifica, tambénvariadas necessidades. Sendo assim, a relacéo
como uma pratica secundaria em relagdo a edypedagdgica envolve a disposicéo para cuidar e
cacao. Para as autoras, considerar o cuidado ecglucar na mesma medida, e se reflete direta-
educacdo como pilares intrinsecamente ligadosnente no conteldo da atencédo que se oferece
na atencao a crianca € o desafio atual nas instas criancas pequefia® ato de cuidar deman-
tuicbes de educacédo Infantis autoras refe- da uma ligacdo afetiva entre a educadora e a
rem que o estudo da pratica do atendimento emrianca. Para dar conta das necessidades basi-
creches evidenciou uma visdo de menosprezo agas da crianca, o adulto precisa estar atento a
cuidado e uma valoriza¢do do aspecto educatiela. Esta relacdo envolve afetividade e sensibili-
vo, como se aquele fosse fonte de insatisfacddade para perceber o que a crianga precisa, pois
para as educadoras. para atender as necessidades € preciso antes
Posicédo similar € adotada por Oliveira etsaber como reconhecé-las e de que forma aten-
all, ao afirmarem que o cuidado com a educadé-las.
¢ao infantil deve ser pensado como estratégia Segundo Goulaf a relacdo pedagdgica
para favorecer a formacéo de nossas criancas.o vinculo que se estabelece entre quem ensina
O educador ndo é apenas aquele que cuidaequem aprende em uma relacdo escélara
toma conta, mas sim alguém que contribui ativaesta autora, 0 aspecto psicossocial da relacéo
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pedagdgica quase sempre transcende aquilo queando-sesensivehos seus sinais e gestos, isto
se pretendia ensin& aprendizagem escolar ndo €, percebendo-os e respondendo adequadamen-
constitui apenas um processo de oferta de inforte, entre outros comportamentos, com 0 SOrriso,
macoes do professor e de assimilacdo desta ofea- fala ou vocalizacdo e contato fisico afetivo.
ta pelos alunos. Em diferentes idades, a aprendEsta dimenséo é, entdo composta, em grande
zagem se configura como um processo dindmiparte, portrocas comunicativasntre a mée e
co, que pode ser compreendido tanto na pers bebéA comunicacdo que se desenvolve nos
pectiva psicossocial das interacfes de duas peprocessos interativos tem estreita relacdo com o
soas quanto na perspectiva socio-historica daesenvolvimento da linguagem e do comporta-
interacdo do sujeito com sua cultura e sua histomento social infantil e isso ilustra a importancia
ria. desta area como foco investigativo.
Se, de um lado, o conhecimento acerca
do papel da Escola de Educacao Infantil comoA comunicacdo mae-bebé como um elemento
um contexto de desenvolvimento psicossocial dala responsividade materna
crianga tem se consolidado, de outro, ha uma la-
cuna na literatura sobre o papel da educadora no No campo das pesquisas sobre comuni-
desenvolvimento infantil, especialmente o de concacao pais-bebé, Bates et’augerem que para
ciliar o ato de cuidar com o de educar que um comportamento seja considerado comu-
nicativo, € necessario quesulteem mudancas
O ato de cuidar e suas relacbes com o0 con-previsiveisno comportamento dos outro#\s
ceito de responsividade materna autoras argumentaram gque a comunicagao in-
tencional distingue-se de outras respostas, na
O ato de cuidar tem sido amplamente in-medida em que envolve a coordenacdo entre
vestigado, na literatura sobre desenvolvimentgesto e olharem direcdo a um parceiro. Seus
infantil, porém predominantemente na area maeestudos sobre a producdo de gestos, tais como
bebé e principalmente atrelado ao conceito depontayalcancarmostrar e dar objetos, auxilia-
responsividade materna e a teoria do ap€go ram na teorizagéo a respeito do desenvolvimen-
Para os autores, apesar de ndo haver um cotd da comunicacao intencional. De acordo com
senso a respeito deste constructo, ha uma tew-estudo longitudinal de Bates etab gesto de
déncia em se considerar a responsividade comapontar foi considerado um preditor da capaci-
um conceito multidimensional e interpessoal, ondedade linguistica subsequente.
as acdes entre os elementos de uma diade sdo A perspectiva inatista do desenvolvimen-
interdependentes e apropriadas em contditdo, to, sustenta a idéia de que as habilidades sociais
ming e intensidade. Uma premissa basica da tee cognitivas desenvolvem-se ndo somente a par-
oria do apego € de que a responsividade matetir da interacdo com o meio mas como resultado
na estaria associada a seguranca da crianca, cafa maturacao de capacidades inatas. De acordo
implicacbes para o desenvolvimento cognitivo,com Trevartheff, a Fase Diadica da Comuni-
linguistico e sécio-emocional subseqiéht®  cacdo corresponde ao periodo denominado de
conceito é claramente uma dimensé&o do cuidasubjetividade primaria, aguele no qual o olhar e
do materno, entretanto, uma revisao recente sas expressoes afetivas do bebé séo seletivamente
bre a teoria do apetfpapresenta a tendéncia dirigidos e integrados ao comportamento social
atual em se compreender esta dimensao integradias pessoas (intersubjetividadeyomunicacao
aos conceitos da area sociocognitiva, envolvenenvolve interacdo face-a-face e as trocas afeti-
do as préticas parentais tais como estratégiagas entre o bebé e seus cuidadores, ou seja, abarca
disciplinares, valores e crencas parentais. Espentercambios mutuos das diades que precedem a
cificamente em relacéo ao cuidado, a teoria datividade gestual. Inicialmente, o bebé é impeli-
apego define responsividade materna como a@o a seguir o0 interesse que as pessoas expres-
capacidade do adulto de cuidar do bebé&, mossam pelo meio circundante. Posteriormente, ele
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proprio passa a chamar a atencéo dos outros paggpendentes da capacidade do adulto em perce-
esses eventos ou para si proprio, percebendo qler e responder aos sinais do bebé&. Em outras
0s objetos podem ser compartilhados com pespalavras, da responsividade ou sensibilidade ma-
soas, constituindo a fase triadica da comunicaterna.

¢ao. A érea de estudos que focaliza a comuni-

A fase triadica da comunicacdo emergecacao dos pais dirigidos as criancas € implat
no segundo semestre de vida do BefiéCon-  materné*?. As pesquisas sobre fala materna
siste, primordialmente, em comportamentos ndoindicam que as maes adequam seu nivel de fala
verbais (gestos e vocalizacdes) para pedir oao nivel linglistico da crianca, de forma a envol-
rejeitar objetos/acdes e comentarios acerca deé-la na interacdo e comunicar-se com ela. O
proprioselfou objetos/eventos. Enfatiza-se queinputmaterno pode ser um facilitador do desen-
tais comportamentos sdo acompanhados peleolvimento linglistico, mas também pode vir a
desenvolvimento afetivolal diferenciagdo na inibir o percurso normal de aquisigéo da lingua-
expressao afetiva auxilia a interacdo do beb@em, caso sejam introduzidas intervencgdes ina-
com o0 meio, pois permite a comunicacdo de esdequadas a capacidade da crianca, ou seja, uma
tados interncs. falta de responsividade materna.

No final do primeiro ano de vida, o bebé Snow® corrobora esta posigdo, ao afir-
passa a utilizar palavras para expressar intermar que a tendéncia da crianca a buscar com-
¢Bes. No periodo que vai dos 18 aos 24 mesepportamentos comunicativos, como apontar para
expande-se o leque de intencdes expressas, cubjetos e utiliza-los na interacéo social, pode es-
minando com a capacidade discursifad.habi-  tar associada a uma tendéncia do cuidador de
lidade manifesta-se na forma de, por exemplonomear objetos. Ou seja, tais comportamentos
solicitar informacgdes e mostrar-se conscienteverbais por parte da mae podem ser compreen-
acerca das verbalizacdes do otitro didos como estimuladores da capacidade comu-

Mundy e Sigmaft sugerem que durante nicativa (verbal e ndo verbal) da crianca. De
a fase triadica da comunicacao, trés categoriaacordo com Borges e Salom&as criancas que
de comportamentos podem ser identificadastém cuidadores mais responsivos e de maior en-
Afiliagdo — utilizagdo de comportamentos ndo- volvimento apresentam mais comportamentos
verbais e uso de objetos para eliciar e manter exploratérios e positivos, além de apresentarem
foco de atencdo no prépreelf Regulacdo—-  melhor relacionamento entre os pares — uma re-
comportamentos de pedido para buscar assistétacdo ja demonstrada na area do apego.
cia quanto a aquisicdo de objetos ou execucao Ainda que o conceito de responsividade
de tarefas; e,Atencdo Compartilhadaa qual materna seja foco de controvérsias conceituais
envolve a coordenacédo da atencao entre parced metodolégicdy é inegavel a sua relevancia
ros sociais com fins de compartilhamento da expara o desenvolvimento infantil. Mas se, confor-
periéncia com objetos/eventos. Esta habilidadene apresentado, atualmente o cuidado do bebé
reflete o desenvolvimento do bebé em concebetem sido comumente dividido entre os pais e a
0s outros como agentes de contemplacdo e ndscola de educacdo infantil, a caréncia de estu-
apenas de ac#o Isso quer dizer que o bebé dos sobre a “responsividade da educadora” pas-
percebe o outro como alguém que se interessaga a ser preocupant®.pouca atencado a esta
vibra pelos mesmos objetos/eventos que ele, érea de investigacao foi identificada tanto na li-
que ndo esta ali apenas para lhe prestar assi®ratura nacional quanto na internacional, apon-
téncia. O resultado € a ocorréncia de gestos patando para a urgéncia de estudos sobre o tema.
compartilhar experiéncias e ndo apenas para Sendo assim, o objetivo deste estudo foi
buscar ajuda. O que muda € o contexto do gestimvestigar as caracteristicas da comunicacao edu-
€ nao apenas o gesto emAd.trocas comuni- cadora-bebé em uma turma de bercario. Buscou-
cativas caracteristicas dos processos de atese, comisto, identificar indicadores de responsivi-
¢do compartilhada séo, entao, interpessoais dade materna que, de acordo com M#&rérRi-
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bag! ainda que receba o nonmdternd, trata-  ponsividade interpessoal, ja que se trata da inte-
se de umaesponsividade interpesso@ que € racdo simultdnea da educadora com varias cri-
analisada com base na relagéo entre os compaancas de diferentes faixas etarias.

tamentos do adulto e da crianca, em interacgéo. Para a realizacéo deste estudo foram res-
Pretende-se, ainda, explorar como se da a intgeitados todos os procedimentos éticbsi so-
gracao entre os atos de cuidar e educar licitada a autorizacdo da Direcdo da Escola para
a realizacéo do estudo. Os pais foram consulta-
METODO dos individualmente, em um encontro onde fo-
ram informados sobre 0s objetivos e procedimen-
Participantes tos da pesquisdodos demonstraram interesse

em participar e assinaram o Consentimento Li-

Participou da pesquisa a turma de bercavre e Esclarecido. O mesmo procedimento foi
rio de uma Escola de Educacéo Infantil, com-realizado com a educadora.
posta por 4 bebés, cujas idades eram de 5, 9, 13
e 14 meses, e a educadora responsavel pelo atdnstrumento
dimento.Trata-se de uma instituicdo de ensino
particular localizada em um bairro de nivel soci- O estudo foi composto pelo Protocolo de
oecondmico médio-alto, na cidade de PAit observacédo da interacdo educadora-bebé (Ane-
gre.A escola tem como pratica a formacdo exo 1). Apds terem sido integralmente descritas
qualificacdo permanente da equipe, através das sessodes de observacao da interagéo, foi reali-
grupos de estudos semanais e encontros indiveado exame da acuracia das transcrigdes por um
duais orientados pela Psicologa e pela Coordesutro avaliadarAs duvidas em relacdo ao relato
nadora Pedagdgica da Escdlaeducadora em foram devidamente revisadas e discutidas com
questdo faz parte do quadro de funcionarios da orientadora, obtendo-se um consenso.

escola h4 aproximadamente 5 anos. A elaboracao das categorias amsmpor-
tamento da crianca asestratégias da edu-
Delineamento e procedimentos cadoraforam realizadas através de analise de

contetido das descri¢cdes dos videesconsis-

Foi realizado um estudo observaciéhal tente com a definicdo de responsividade inter-
no qual as criangas e a educadora foram filmapesso&F que contempla, como unidade de anali-
das em dois contextos de interacdo: diadico (trose a contingéncia mutua, isto é, acdes de um su-
ca de fraldas) e grupal (sala de aula). Para oljeito (a professora) enquanto respostas as acdes
servacdo do contexto de interagdo grupal, um@révias ou antecipacdes das respostas futuras
das pesquisadoras filmou a turma do bercario erdos parceiros (as criancas).
interacdo com a educadora em dois dias dife-
rentes, na sala de aula. Foi aleatoriamente escRESULTADOS E DISCUSSAO
Ihido um intervalo de 20 dias de diferenca entre
a primeira, e a segunda filmagehpos a filma- A andlise das descri¢cdes gerou trés cate-
gem, as sessOes foram integralmente descritagprias principais de comportamento das crian-
com o auxilio de dois bolsistas de iniciacdo cien¢as, denominadashoro, exploracdo/ jogo so-
tifica. No presente artigo, serdo relatados apeeial e conflito/disputa por atencads com-
nas os resultados das observacGesamiexto  portamentos verbaida educadora estao distri-
grupalpor este ter sido o contexto interativo quebuidos em quatro itenpemuntas, comentari-
refletiu maior complexidade em termos de res-0s, comando® outros compotamentos ver

* O presente estudo obteve a aprovacdo do Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob o
registro 2005492, por ser considerado ética e metodologicamente de acordo com a resolucéo 196/96 e
complementares do Conselho Nacional de Saude.

25



Maria Cristina L Bressani, et al. Rev Bras Crescimento Desenvolv Hum. 2007;17(3):21-36

bais (ex: chamar a crianga pelo nome; nomeatam-na a estender seu potencial comunic&tivo
brinquedo, objeto ou partes do corpo; cantar; Desta mesma forma, perguntas sobre os
imitar a criancga, etc.). @omportamento ndo atos e inten¢gfes da crianca foram encontradas
verbalda educadora foi classificado em trés ti-em todas as categorias. Esta tatica foi utilizada
pos geraiscontato fisico, elacdo com obje- pela educadora para atender a diferentes deman-

tos e auséncia de interagdo das, mostrando-se engajada na fun¢éo de tradu-
Zir 0s sentimentos subjacentes as atitudes de

Estratégias verbais da educadora chorar Ex:criangca choraminga apoiada na
vaquinha. Educadora diz: “o que foi? Que-

Perguntas res sentar?j, disputar Ex: uma crianca fica

na frente de outra que estd sendo alimentada

Dentro deste contexto, uma estratégiapela educadora, que pgunta: “tu quees fi-
verbal da educadora que se destacou foram amr aqui pertinho?’) e explorar/ realizar jogos
perguntas sobre o brinquedo, objeto ou eventosociais(Ex: crianca pega um lia. Educado-
Tais estratégias foram identificadas em situagbesa pemunta “quem quer brincar com livri-
de choro Ex: Crian¢a chora. Educadora mos- nho?”). Em relacdo ao desenvolvimento da in-
tra um brinquedo e pgunta: “Sabe o que € tencionalidade nos bebés, a literatura sugere que
isso aqui?... o que tem ai des®?f'), conflito/  estes ndo estariam cientes do propdsito conven-
disputa (Ex:duas criancas comecam a dispu- cional de seus sinais antes dos 9-10 mégés.
tar um brinquedo...Educadora questiona entdo, seria o adulto quem atribuiria intencdes a
apontando para as figuras do piano: “cadé? crianc&®. Esta tarefa dos adultos de conferir sig-
Quem € esse? cadé o cactw?” crianca  nificado aos comportamentos do bebé seria um
aponta para o cachorrinho que tem no pia- dos primeiros passos em direcdo a capacidade
no. Educadora continua: “E esse? E o pati- comunicativa-
nho de skate?. Nestas duas situa¢cfes os ques- Em todas as categorias, a educadora fez
tionamentos serviram como ferramentas pargerguntas sobre as atitudes da crianca. Este com-
distrair a crianca, chamando a atencdo para oyortamento pode ser compreendido como uma
tro foco. De acordo com Snéivmudancas no estratégia para mostrar-se atenta aos movimen-
foco da fala dirigida a crianca podem complicartos da crianca frente aos diversos comportamen-
a tarefa de aprendizagem da linguagem. Poréntos classificados: chor&x:crianca chora e leva
neste caso, esta critica ndo se aplicaria, uma vez brinquedo a boca. Educadora diz: o que tu
que as intervengdes da educadora visavam wai fazer? i comer ele? ER conflito (Ex:
abrandar um comportamento, bem como lidarcrianca vocaliza: “dé, da de” - chega perto
com uma situacao critica. Nao seria uma interda piofe e sai, com o pianinho na mao. Edu-
rupcado em um dialogo, mas sim a proposicdo deadora Pegunta: “onde € que tu vai L. (home
um novo foco de interesse, possivel de ser exda crianca)?”) e exploragdo/ jogo socidEx:
plorado. J& em situacOes de exploracdo/ jogerianca se esconde embaixo da mesa, perto
social, esta estratégia foi aplicada como uma tende onde outra brinca. Educadora diz: “o que
tativa de estimular um intercambio comunicativotu ta fazendo ai L. (nome da crianca)?Bsta
na dupla (Ex: crianga mostra alguns brinque- interatividade e disposigéo responsiva da educa-
dos para a pof. Educadora diz: “Este é o dora pode ser considerada, de acordo com a te-
elefante?”) Estas requisicdes acerca dos obje-oria do apego, como um indicador de uma rela-
tos, situacbes e acbes presentes na interac@@o de impacto positivo para o desenvolvimento
educadora-bebé podem ser consideradas recugiobal da crian¢éa!?
sos fundamentais para o desenvolvimento da lin- Os dados evidenciaram o0 uso de uma
guagem, uma vez que propiciam o estabelecimesma estratégia da educadora como resposta
mento de uma espécie de didlogo na diade, marm diferentes comportamentos da crianca (choro,
tém a crianga envolvida na atividade e estimu-conflito, exploragdo/ jogo social), assim como
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revelaram o emprego destas ferramentas coroando embaixo de uma cadeira, batendo com
diferentes finalidades na interagdo com as cri€la no chéo ... Educadora diz: “espera ai que
ancas. Como exemplos desta situacdo, podem E (nome da educadora), ja vai te ajudgr”

ser citados os eventos em que a educadora fdais atitudes demonstram que a educadora se
convites em forma de pergunta aos seus alunosoloca como um parceiro ativo na interagao dia-
Esta estratégia foi aplicada com o intuito de cla-dica, sem abdicar do zelo e cuidado em relacéo
rificar e nomear seu entendimento sobre a dea integridade fisica e emocional dos outros alu-
manda da criangeEk: crianga chora ... Edu- nos.Ao rotular e interpretar seus proprios sinais
cadora diz: R. (home da crianga), vamos dei-emocionais e oferecer as criangas respostas pre-
tar um pouquinho? vamoj?mostrar-se dis- visiveis, a educadora parece proporcionar uma
ponivel e motivada para interagx: crianga  vivéncia de constancia e estabilidade emocional
pega um livo. Educadora questiona: “quem ao bebé. Este comportamento por parte do adul-
quer ler um livrinho? Quem quer ler comigo to possibilita que a crianga experiencie um rela-
a historia?”), bem como para intervir sutiimen- cionamento seguro e previsivel, que pode impul-
te em uma situacdo de conflitex; crianca in-  siona-la em dire¢do a importantes conquitas
siste em pegar o lierque outra tem na méo... O contato com outros seres humanos desenca-
Educadora Pegunta:... R. (home da crian- deia a capacidade mutua (da crianca e do adul-
¢a), vamos brincar com esse ai? Posso brinto) tanto para expressar sinais quanto para codi-
car? Eu e o L (nome da crianca). podemosfica-los*.

brincar com esse aj?Segundo Borges e Salo- Esta capacidade de compreender pesso-
maag?, emitir questdes € um dos estilosmut  as com mentes, fundamento da teoria afetiva de
mais efetivos na iniciativa de conversacéo, neHobsor#? pode ser considerada essencial para
medida em que pode ser visto como uma forma engajamento interpessokdl experiéncia per

de passar o turno da conversa para a criancalite ao bebé compreender de que forma as pes-
Mesmo nesta fase, em que o bebé ainda nasoas diferem de coisascrianca percebe que o
apresenta linguagem propriamente dgeo{o-  outro, assim como ela, tem sentimentos e atitu-
conversacgaq)é possivel pensar que este esti-des em relacdo ao ambiente, a0 mesmo tempo
mulo pode despertar na crianga uma nocdo dem que percebe que as pessoas conferem dife-
estar participando de um dialogo, promovendoyentes significados para as mesmas situagoes.

assim, seu avanco linguistico. Dentro deste contexto, os comentarios
sobre caracteristicas dos objetos também foram
Comentarios classificados em situacdes nas quais a educado-

ra visava a distrair e confortar a crian@:(

De maneira semelhante, os comentariorianga choraminga... Educadora diz: “Olha
da educadora sobre seus proprios sentimentogm elefante, que bonito.),”intervir em um
atos e atitudes foram identificados em todas asonflito de uma maneira indireta, sem estimular
categorias, cada qual com um diferente propésia competicdo entre as criancas, oferecendo no-
to. Observa-se a preocupacdo da educadora ewas alternativasHx: duas criancas estao dis-
antecipar as suas acfes com o objetivo de trarputando um live, Educadora comenta: “
quilizar a crianca (Excrianga ejeita o brin-  olha aqui, que legal...o sapo!.),”bem como
quedo e chora, se atira para trds. Educado-para compatrtilhar interessés« Crianca apon-
ra comenta: “ta, jA vou pegar um brinquedo ta para o livio, Educadora comenta: “que
para ti"), de se mostrar disponivel e manter abonito!”). A educadora faz uso de objetos como
atencdo na atividaddex: crianca tenta pegar ferramenta para chamar a atencdo dos alunos.
o livro. E. diz: “R. (nome da crianca), agora Este tipo de interag&o foi identificada poe-

a E (nome da educadora) vai mostrar o ou-varthet® comoFase Tiadica da comunicacgao.
tro, olha aqui...), bem como de reduzir possi- Nestes intercaAmbios mutuos das diades, inter-
veis riscos de acidentelSX: Crianca esta brin- mediados por brinquedos ou objetos, da-se a es-
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séncia do desenvolvimento da habilidadatde- Constatou-se ainda que a subcategoria
¢do Compartilhada, importante componente dacomentarios sobre o que a educadora imagina
capacidade comunicativa futura dos individtios que a crianca estava sentindo ou querendo foi
20.21 Durante o primeiro ano de vida, esta habi-identificado em situa¢c®es de choro (Esanca
lidade emerge da monitorizacdo do olhar na diachora e se joga para trds. Educadodiz

de e evolui até a comunicacdo propriamentecomo se fosse eléndo é isso que eu quer
dita?®. nao € isso que eu quet) e de exploracao/

Os exemplos que seguem podem ser conjogo social Ex: crianca estd folhando um li-
siderados situa¢cfes nas quais a educadora regro. Educadora comenta: “O R (nome da
ponde prontamente as demandas dos bebés. @ianca) estd gostando do Lo/t). Em situa-
fato de fazer comentarios sobre as atitudes podgdo de conflito/disputa esta estratégia nao foi
estar representando uma alternativa da educadentificada.Tal atitude por parte da educadora,
dora para chamar a atencdo da crianca sobe atribuir significado aos comportamentos da
as possiveis repercussdes do seu comportamentdanca, pode ser considerada um importante fator
(Ex: crianga bate com o chocalho na mesi-colaborador para o desenvolvimento da futura
nha. E comenta suavemente: “ai que susto Sapacidade comunicativa da criafica
(nome da crianga)!y, bem como mostrar-se O exame das observacoes revelou even-
atenta ao que se passa na skta Crianca tos em que a educadora questionou a crianca a
esta escalando um brinquedo. Educadora dizrespeito dos motivos do chor&x: Crianga
“olha & 0 R (nome da crianga) estd subin- Choraminga. Educadora pgunta: “por que
do!). No caso dos comentérios sobre as atitutu estas chorando?” Criancaesmunga. Edu-
des dos colegas, a educadora mostrou-se cuidaadora questiona: “O que é? Estas brab?”
dosa em relacdo a sua turma de alunos e, a® fez comentarios sobre o que o desencadeou
mesmo tempo, atenta a necessidade especifi¢gx: Crianca derruba a cadeira e chora. Edu-
de uma crianca. Frente a este quadro, elaborotadora diz: foi a cadeira, S. (nome da crian-
um comentario no qual inseriu todos os partici-¢ca)!). Estes comportamentos verbais da educa-
pantes da interacdo, conseguindo responder atora foram encontrados exclusivamente na pri-
movimento de todos os membros do grupo (Exmeira categoria de comportamentos infantis (cho-
crianca resmunga de novo, ootrcolega esta ro). Na maioria das vezes em que foi identifica-
explorando um brinquedo. Educadora diz: do percebeu-se que a educadora tinha como fi-
“Agora o L (nome crianga que explora) vai nalidade rotular as reagdes emocionais do bebé,
sentar e brincaDlha o R. (nome da crianca) responder a demanda de atencéo da crianga, bem
ali deitado” se efere ao aluno que esta dei- como investigar o que estava motivando aquela
tado no colchonetg. De acordo com Borges atitude.

e Salomé#, as criancas que tém cuidadores No que tange a importancia da atencéao aos
mais responsivos e de maior envolvimento apresinais emitidos pela crian¢a, pode-se dizer que nos
sentam mais comportamentos exploratorios grimeiros anos de vida, a comunicacao nao verbal
positivos, além de apresentarem melhor relacioe as brincadeiras dos bebés séo preciosos indica-
namento entre os pares. dores de suas necessidades. Nesta etapa em que

Neste mesmo sentido, 0s comentarios soa crianca ainda é extremamente dependente, faz-
bre as fungbes do objeto/brinquex;(Crian-  se fundamental a presenca constante de um adul-
¢a mostra alguns brinquedos para a educa-to capaz de traduzir e interpretar esta comunica-
dora, que. comenta: “ai, que legal, o piani- ¢do através de sinais para entdo atender a estas
nho toca!”) podem ser considerados interacdessolicitacdes prement&s®.
colaboradoras no desenvolvimento da linguagem,
uma vez que intervencdes deste tipo realimen€omandos
tam a relagdo circular entre responsividade e a
atitude exploratorfa. A analise das observagdes de grupo reve-
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lou a frequente utilizacdo de comandos por parteno, parabéns!), reprovou Ex: Crianca tenta
da educadora como resposta a todos os compatirar 0 bico da boca do colega. Educadora:
tamentos infantisA maioria dos comportamen- “Nao, ndo, ndo, assim nao L(nome da crian-
tos desta espécie se manifestou durante explaa)!”), bem como fez recomendacoex:(Cri-
racao/ jogo social e absolutamente todos apareaen¢a joga o piano no chédo. Educadora:
ceram em situacao de conflito/disputa. Este fe“L(nome da crianca), cuidado!} e convites
némeno pode ser compreendido em funcdo déEx: crianca bate mais uma vez com o piano
gue intervengdes diretivas podem funcionar comao chdo. Educadora: “6, vem ca brincar com
uma ferramenta verbal de acalento, estimulacda E (nome da educadord)’aos alunos.
e até mesmo de contengdo aos comportamentos  Nos eventos classificados como explora-
infantis que a professora considere indesejaveigao/ jogo social foram identificadas verbalizacbes
ou inapropriados. do tipo ordens ou indicagbes de comportamen-
Durante o choro, a professora fez uso ddos, no sentido de estimular as iniciativas da cri-
Comandos como um instrumento coadjuvanteanca EX: crianga tenta subir no jacaré. Edu-
para confortar a crianc&X: Crianga que brin- cadora encoraja: “Sobe R(nome da crianga),
cava junto ao bau, bate a tampa do mesmo eobe!”), chamar atencdo da crianca pardsi (
chora forte. Educadora se dirige a ela e Educadora: “vem R (nome da crianga), vem
diz:"... Deixa eu verdeixa eu ver se machu- L(nome da crianca), vamos brincar aqueny,
cou”. Criangca se assusta ... Educadora cha-vamos brincar aqui agora); assim como fa-
ma “0, vem cd brincar com a E (nome da edu-zer com que a crian¢ca mudasse de comporta-
cadora)”.), como um propiciador da interagdo mento Ex: crianca esta subindo na mesa.
entre as criangaEx: Crianga chora ... Edu- Educadora: “... pode sentar na cadeirg!”
cadora verbaliza: “... vai brincar com o R Nestas circunstancias, a educadora também elo-
(nome do colega)., vaiy)como uma forma de giou (EXx: “muito bem R (nome da crianca)
aprovar(Ex: uma crianca vai brincar com Ajuda a S (home da colega).),.fez recomen-
outra, Educadora diz: “Isso mesmo!® re- dacoes Ex: crianca coloca o piano demtrdo
provar comportamentoEx: crianga chora balu e fecha. Educadora: “...cuidado o
forte deitado no berco... Educadora verbali- dedo!”), bem como reprovou comportamentos
za: “nao precisa chorar assim!”) da criancaEx: crianca esta subindo na mesa.
Na categoria Conflito/disputa, a educado-Educadora: “L. (nome da crianca) Ai nao é
ra sugeriu novas atitudes buscando facilitar a conlugar de subir!”). Comandos sugerindo a inte-
vivéncia entre os colegag&X: duas criangcas racdo das criancas em grupo ou dupla néao fo-
competem por um brinquedo. Educadora su-ram identificados nesta categoria.
gere: “ndo briguem...pega outr 14”. Crian- De acordo com Braz e Saloni&e Bor-
¢a reclama e tenta empw@ar o colega... Edu- ges e Salom&}h ha uma consideravel contro-
cadora diz: “L. (nome da crianga), o R. (nome vérsia no mundo cientifico acerca do papel e da
do colega) ta olhando, ele ta participando fungéo dos enunciados diretivos (comando, dire-
também. Ele vai olhar com a gente agui'e  ¢des, instrugcbes e ordens) no desenvolvimento
também introduziu regras e retomou combina-da falaAlguns autores acreditam que este estilo
¢cOes Ex:A educadora esta alimentando um deinputdo adulto estaria associado a aquisicao
aluno. Outra crianca tenta subir na mesa. mais lenta da linguagem e também estaria ligado
Educadora: “...a gente senta na cadeira, dei- a baixa responsividade (intrusividade e insensi-
Xa eu ver se tu sabe.).”Nesta circunstancia bilidade) do cuidado©Outros pesquisadores en-
ficam claros os exemplos de situagdes em que eontraram evidéncias de que a fala diretiva pode
educadora fez uso dos comandos claramente dser benéfica para o desenvolvimento linguistico
retivos como forma de conter ou introduzir no-das criangas pequenas, em particular aquelas
¢Oes de limites as criancas quando elogibu ( com problemas nesta afe&
“Muito bem L (nome da crianga), isso mes- Como foi possivel obseryageste tipo de
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intervencao foi bastante freqiente no comportarias foram identificados momentos em que a pro-
mento verbal da professora do bercékimevi- fessoracantoupara as crianca&s musicas tam-
déncias indicam que esta estratégia se mostrdoém podem ser consideradas um instrumento
uma maneira eficaz de lidar com algumas situatidico e de enriquecimento da linguagesx:(
¢Bes com os bebés. Este fenbmeno pode ser atdrianca puxa o livo para si e tenta esconder
buido ao fato de a professora, em situacdes datras. Dois colegas olham para ver o que se
grupo, ndo se encontrar totalmente disponivel parpassa com o amigo. Educadora canta: “Mi-
atender prontamente a demanda das criangas pehoca, minhoca, me da uma beijoca..To-
guenas, bem como estar presente fisicamente junttos interagem com o ligrenquanto ela can-

a todas ao mesmo tempo. Foi possivel notar qui.). De acordo com Sndfy a tendéncia da cri-
mesmo nos momentos em que ela estava juntoanca em buscar comportamentos comunicativos,
um aluno, atendendo-o, elaborava comentarios;omo apontar para objetos e utiliza-los na intera-
perguntas, comandos, dentre outros comportamergao social, pode estar associada a uma tendén-

tos verbais, dirigidos a outras criangas. cia do cuidador de nomear objetos. Ou seja, tais
comportamentos verbais por parte da educado-
Outros comparamentos verbais ra podem ser compreendidos como estimulado-

res da capacidade comunicativa (verbal e nédo

Em todas as categorias foi possivel ob-verbal) da crianca.
servar que a educadora, diversas vezes, pronun-  Uma das caracteristicas tipicas da fala
ciou onomedos alunos, seja para chamar as cri-dirigida a crianca séo dsedbacksleimitacdqg
ancas, referir-se aos colegas ou a si tambémepeticao e reformulac&oTais estilos dénput
desta forma. Este comportamento verbal & dédentificados nas observagdes de grupo podem
crucial importancia no processo de formacao daer considerados colaboradores na ampliacdo do
identidade pessoal, bem como para o desenvolsocabulario por parte da crianga, na medida em
vimento da nocéo de diferenciacdo entre eu e que explicitam a relagdo entre suas formas pri-
outro. O movimento do bebé em direcdo a for-mitivas de linguagem e as formas corretas do
mas mais sofisticadas de comunicacgao resultadulto, preenchendo os elementos omitid@&x:
do reconhecimento de si e de que seus atos profianca derruba a cadeira e chora ... diz:
duzem efeitos no ambieAteNo que tange ao “ai, ai, ai”. Educadora repete: “é, ai, ai, ai,
desenvolvimento do senso de identidasidf)(  susto!”).
este pode ser compreendido como o resultado A introducao da disciplina na vida da cri-
de umarelagéo de confiancga, estabilidade e coranca envolve um contexto interativo em que a
fiabilidade com um adulto capaz de, a0 mesmarian¢ga comeca a ser confrontada com regras e
tempo, atender as necessidades do bebé e deermas da sociedade, através de praticas edu-
senvolver a nogdo de alterid&de cativa$®. Dentre as estratégias voltadas ao de-

O ato de nomear brinquedos e objetos tamsenvolvimento da autonomia na crianca, bem
bém pode ser considerado importante para @omo a internalizacéo de valores, estdo as expli-
desenvolvimento do vocabulario infantil. Estescagdes ou justificativas a respeito de regras, prin-
eventos foram identificados em situag&o de coneipios e padrdes morais (estratégias indutivas).
flito (Ex: Crianca belisca o braco da gies- Desta forma, o comportamento verbal da edu-
sora. Educadora diz: “ndo belisca que doéi”. cadora classificado conta justificativa em re-
Crianca aponta para a meia da educadora. lacdo a proibicad¢Ex: crianga grita “da da” e
Educadora diz: “...meia, meia... cadé a meiatenta dar um tapa em um colega, que chora-
do L (nome da crianca)?’e exploracdo/ jogo minga. Educadora diz: “calma, sem bater no
social Ex: criangca aremessa uma bola para amigo, ndo faz assim! Assim o R.(nome do
Educadora, que exclama: “meu Deus, umacolega) fica triste.” Crianca pega no braco
bola!”). A educadora ndo fez uso desta taticada prof com as pontas dos dedos. Educado-
em situacdes de choro. Nestas mesmas categm: “ai, ai, ai, ndo belisca que daéily pode ser
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considerado um tipo de intervencao positiva, ndgara sentirem-se seguros e amados. Nesta eta-
apenas para estimular a constru¢do da lingugea da vida, o colo (Exrianca chora forte dei-
gem, mas para o desenvolvimento moral da critada no bergo. Educadora Pega-a no colo e
anca. O uso de estratégias indutivas por partdiz: 6, 6, 6, balancando-a, abraca-a, ela para
do adulto permite o desenvolvimento do controlede chorar), a atencadoHx: crianca fica na
interno e da autonomia da crianca, uma vez qué&ente do colega que estid sendo alimentado
ela aprende a refletir sobre as consequéncigsela piofessora. Educadora diz “vem ca”,

dos seus atos. pega a crianca que observa, pelo braco, e
acomoda-a en& seus bracos)..e o carinho
Estratégias nao-verbais da educadora (Ex: crianca pega o liww no colo, coloca no

chéo e aponta. Educadora faz um carinho

Os comportamentos nao verbais da eduna cabeca do alupséo imprescindiveis e po-
cadora também foram largamente utilizados comalem ser considerados motrizes de comportamen-
ferramenta para lidar com situacdes de chorotos futuros na crianéa
conflito e exploracdo/ jogo socidls estratégias De acordo comVinnicott®, a capacidade
de contato face a face e busca do olhar da crde se comunicar esta intimamente ligada as re-
anca foram aplicadas, com diferentes propdésitacdes iniciais. Figuras substitutas constantes e
tos, como uma tatica para acalentar a criancafetivas podem ser consideradas fatores ambi-
(Ex: crianca resmunga, Educadora se abaixa entais colaboradores no processo de desenvolvi-
olhando nos olhos da menina, ela para demento emocional da crianca. Este ambiente fa-
resmunga), impor limites(Ex: crianga “atro-  cilitador que estimula a formagéo da nogéo de
pela” dois colegas com a vaquinha Educa- um n&o-eu a partir do eu possibilita o surgimento
dora ...Olha para ele).. e interagir ativamen- do que o autor chama de Espaco Potencial, que
te (Ex: crianca aponta para o liw e olha pode ser considerado um fendmeno fundador da
para a piofe. Educadora pgunta: “Cadé o capacidade criativa da crianca.

cavalo?” olhando para o aluno Neste mesmo sentido, prestar assisténcia
as necessidades basicas de higi&nxe l[mpar
Contato fisico 0 nariz, levar ao banhea), alimentar(Ex:

durante a alimentacdo, crianca balanca os

Foram observadas algumas situa¢fes dbracos, educadora da mais uma colherada
contato fisico, denotando, por parte da educadgpara ele)e auxiliar em atividades que a crianca
ra, em um mesmo momento, proximidade e umainda nao apresenta prontiddo completa para
atitude estimuladora da autonomia, como pegarealizar (Ex:crianga choraminga apoiada na
a crianca no colo de frente para o ambiente (Exvaquinha. Olha para a mf.... Ela aponta
crianca chora ... educadora coloca-o em pépara a pof e olha para a vaquinha ... edu-
no seu colo, de costas para ela e denfe  cadora coloca aluna sentada no brinquedo.
para o ambiente. O menino para de chgrar Outro aluno tenta subir na vaquinha, bem
e tirar do colo e incentivar a brincd&x Edu- desajeitado, do lado contrério. ... educado-
cadora coloca crianga no chao para brincar ra coloca-o no brinquedodevem fazer parte
junto aos coleggs Ao mesmo tempo, em di- da rotina de uma educadora de bercario. Mais
versos momentos, foi necessario que a educalo que se enquadrar em uma concepcao higie-
dora representasse um papel mais “maternal™ista de educacao, o conjunto de praticas de cui-
confortando fisicamente os alunos. Esta atitudedado integradas ao educar compde as bases da
pode ser considerada fundamental para o deseieducacédo Infantil de qualidad®®. O ato de
volvimento emocional da crianga nos primeiroscuidar e atender as necessidades béasicas da cri-
semestres de vida, pois os bebés demonstraanca exige que o adulto esteja atento e vincula-
suas necessidades prementes e necessitam do a ela. Nesta relacdo de afetividade e sensibi-
olhar, da atencéo e da proximidade de um adultdidade, o cuidador pode ser capaz de perceber e
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reconhecer o que a crianga precisa, para entéide experiéncidé Estas brincadeiras da dupla
descobrir como é possivel atender as suas reaiavorecem que ambos participem ativamente da
necessidadés interag@o. O bebé aprende a lidar com o ambi-
E importante ressaltar que se observowente, e o adulto esta aprendendo modos de con-
uma tendéncia da educadora a repreender veservar a atengéo da crianca e de leva-la a ampli-
balmente, caso percebesse que a crianga estr seu repertorio linguisti€o
vesse apresentando algum tipo de comportamento
inadequado ou indesejavel. Porém, em determiAuséncia de interacéo
nados (e raros) momentos, foi possivel observar
a necessidade de conter fisicamente a criancga, Por fim, foram identificados alguns even-
principalmente em situagdes de conflito entre elesos de auséncia de interagéo, nos quais a educa-
(Ex: dois alunos disputam um brinquedo. Um dora ndo respondeu a demanda da crianca, por
deles grita e choraminga ... Educadora se-n&o conseguir perceber ou por encontrar-se en-
para os dois. Ex:crianca tenta puxar o cabe- volvida com outro (s) aluno(g¢EX: crianca se
lo do colega. Educadora pega crianca no apdia na perna da educadora para levantar
colo, e pede calma.pegund@lvarenga e Pic- a professora segue cantando e olha para
cinini*®, o uso eventual e moderado de praticautro aluno.. Crianca aponta para o liwr e
educativas de carater coercitivo ndo é consideelha para a pofe. Educadora estad envolvida
rado necessariamente nocivo para o processo d®m outos dois alungs Tais eventos se mani-
socializacdoTais praticas podem resultar em festaram raramente e podem ter se dado em fun-
danos emocionais quando aplicadas com frequérgdo da multiplicidade de demandas conjuntas que
cia e associadas a punic¢des severas ou rejeicdeampdem a realidade de uma turma de bercario.
A turma observada era composta por 4 criancas
Relagdo com objetos e uma educadora e, provavelmente, em funcéo
de terem sido respeitadas as proporc¢des adulto-
Também foram identificados no compor criancd®, poucos comportamentos ndo puderam
tamento ndo verbal da educadora eventos erser atendidos ou estimulados pela professora.
que ela fez uso da relacdo com objetos na intetMesmo em situa¢ces de multiplas demandas em
mediacdo do contato com a criandaandlise  grupo foi possivel observar o esfor¢o da educa-
das observagdes evidenciou que a educadora slbra para dar conta das necessidades e solicita-
ofereceu bico em situacbes de choro (&k:  ¢Oes de todos os alunos, porém, no caso de uma
anca chora forte deitado no ber¢co. Educa- impossibilidade, observa-se um maior risco de
dora vai até ele e lhe ofece o bico.). Cabe auséncia de interacdo ou incidéncia de eventos
salientar que esta interagdo se deu com o alunge conflito e disputa por atengéo.
mais novo da turma, que ainda ndo tinha com- Segund®Vinnicott®, a primeira infancia é
pletado 6 meses de vida. Nas demais situacdes,fase anterior a apresentacao das palavras e uso
foi possivel constatar a presenca de momentodas palavras como simbofocrianga ainda ndo é
em que ela mostrou, ofereceu ou acionou brineapaz de falar; sendo assim, comunica suas ne-
quedo, proporcionando as criancas a oportunicessidades através de sinais, que devem ser deci-
dade de interagir por intermédio dedfe:(cri-  frados pelo adulto responsavel por seus cuidados
anca choraminga, educadora alcanca umbasicos. Neste sentido, Bowtbgfirma que os
brinquedo para el@, dissolver conflitogEx:  comportamentos de apego como chdralbuci-
duas criancas disputam um brinquedo. Edu-ar, sorrir, agarraise, etc, podem ser considerados
cadora ofeece um outy livro para um delés ferramentas da crianga para comunicar suas ne-
e explorar as op¢Bes que o ambiente ofeiexe (  cessidades de aproximacao e contato.
Educadora pega um cachorrinho de brinque- Sendo assim, ndo somente o choro pode
do com odas, faz olar e diz.)), evidenciando ser considerado uma forma de comunicacéo e
um movimento em direcdo ao compartilhamentaosolicitagdo por atencaé. ocorréncia de situa-
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¢Oes de conflito e disputa nos eventos de interaficou-se preocupac¢do com o desenvolvimento da
¢do em grupo podem ser indicadores de que Bnguagem como uma ferramenta fundamental na
crianca estd em busca da manutencao do vincexploracdo do ambiente e na interacdo social.

lo com a educadora. Outro aspecto que merece atencdo € o desafio
para a educadora em relagdo ao cuidado simul-
CONCLUSAO taneo de criancas com diferentes faixas etarias

— uma realidade em turmas de bercario. Neste

Os resultados deste estudo demonstrangaso, a responsividade interpessoal se fez pre-
que a educadora apresentou indicadores de resente na forma peculiar de se dirigir a cada cri-
ponsividade interpessoal, traduzidos por comporancga, conforme o seu nivel de desenvolvimento
tamentos de protecado, assisténcia, conforto global, conciliando os desejos e necessidades do
seguranca da crianca, exploracdo e autonomigequeno grupo. Este resultado aponta para a
congruentes com a teoria do ap®gBntretan- importancia da razdo cuidador-bebé nos berca-
to, diferentemente do que ocorre em contextosios* (até o segundo ano de vida 1 adulto para
diadicos, a educadora “trabalhou” no sentido decada 6 criangas), bem como, capacitagéo e for-
auxiliar a crianca a tolerar a frustracdo acercanacdo permanente das educadoras no sentido
do compartilhamento do cuidado no grupo. Des-de favorecer a qualidade do atendimento e, prin-
ta forma, as suas acdes se alternavam entre igipalmente, a responsividade interpessoal da edu-
teracOes face-a-face, assisténcia ou conforto eadora, que estaria possivelmente comprometi-
uma determinada crianca e a preocupacdo coma se estes fatores ndo fossem respeitados. Neste
a socializacdo da mesma, através de praticasentido, a aplicacdo do conceito de responsivi-
educativas. Estas praticas visavam o desenvobade interpessoal no contexto da educacéo in-
vimento socioemocional (senso de identidadefantil fornece importantes subsidios para a ca-
sentimentos, emocgdes e intengdes), o controlpacitacdo profissional nesta area, auxiliando a
interno do préprio comportamento e o incentivoescola a funcionar como um espago de promo-
a interacdo com pares. Da mesma forma, identicdo do desenvolvimento infantil.

Abstract: This study aimed to investigate the characteristics of teacher-baby communication in

a nursery school. By doing this, our goal was to identify whether the téagtteractional style

shows indicators of responsiveness that, according to the literature on communication, are related
to both social and language development. Four babies between 5 and 14 months old and their
teacher participated in the stuéy observational study was conducted with both the children

and the teacher being filmed in a situation of group interaction. The videos were coded by two
independent coders based on the chitolid teachés behavioursThree main child categories

were generated: crying, exploration/play and conflict/struggle for atteftierteachés verbal
categories were: questions, commentaries, commands and other verbal behaviours. The nonverbal
behaviours were: physical contact, relations with objects and absence of interaction. The results
showed indicators of teachemresponsiveness to the childiids for attention and suggest that

the quality of social interaction seems to be dependent on the adult/baby ratio in the classroom.

Keywords: Psychology Education. Child development. Infant. Children day-care centers.
Nonverbal communication.

REFERENCIAS crecheAlguns aspectos criticoPsic: Refl e
Critica.2001; 14(1): 81-95.
1. Oliveira ZM, MelloAM, Vitéria T, Rossetti- 3. Rossetti-Ferreira M@morim KS,VitériaT. A
Ferreira MC. Creches: Criancas, faz de conta e creche enquanto contexto possivel de
cia. Petropolisvozes; 1996. desenvolvimento da crianca pequeRayv Bras
2. Piccinini CA, Rapopork. O ingresso e de Cresc e Des Humartt994; IV (2): 35-40.

adaptagéo de bebés e Criangas pequenas a 4. Brazelton TB. Momentos decisivos do

33



Maria Cristina L Bressani, et al.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

desenvolvimento infantil. S&o Paulo: Martins
Fontes; 1994.

Lordelo ER. Educadoras de Creche:
Concepgles e praticdsteracdo.1998; 2: 113-
32.

Verissimo MLOR, Fonseca RMGS. O cuidado
da crianca segundo trabalhadoras de creches.
Rev Latino-americana de Ef2003; 11 (1): 28-
35.

Ramo®AIL , PortcAlegreAM. Cuidar e educar
no bercarioA superacgdo de um paradoxo na
educacao infantil. Patio Educacao Infantil 2003;
1:29-31.

Rossetti-Ferreira MGA necesséria associagao
entre educar e cuiddatio Ed Inf.2002; 1: 10-
2.

Zabalza MA. Cuidado versus educacéo: O
dilema institucional das escolas infanBgtio
Ed Inf.2003; 1: 13-5.

Goulart IB.A relacdo pedagdgicEst sobe
Edu.2002; 1: 39-47.

RibasAFP, Seidl de Moura ML, Ribas Jr RC
Responsividade materna: Levantamento
bibliografico e discusséo conceituBbic: Refl

e Critica.2003; 16(1): 137-45.

RibasAFP, Seidl de Moura ML.
Responsividade materna e teoria do apego:
Uma discusséo critica do papel dos estudos
transculturaisPsic: Refl e Critica2004; 17 (3):
315-22.

Ainsworth MDS, Blehar MCWaters EWall S.
Patterns of attachment. NJ: Hillsdale; 1978.
GomesV. As futuras praticas parentais: um
didlogo entre apego e sdciocognicdo [tese].
PortoAlegre (RS): Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
2007.

Bates E, Benigni L, Bretherton I, Camaioni L,
VolterraV. The emegence of symbols:
Cognition and communication in infandyew
York:Academic Press; 1979.

Trevarthen C. Communication and cooperation
in early infancyA description of primary
intersubjectivity In: Bulova M, editarBefore
speech: The beginnings of human
communication London: Cambridge
University; 1979. p. 321-47.

Carpenter M, Nagell Ktomasello M. Social
cognition, joint attention and communicative
competence from 9 to 15 months of age.
Monographs of the Society for Research in
Child Development 1998; 63, (4, serial No 255).
Paul R, Shiffer M. Communicative initiations in

34

Rev Bras Crescimento Desenvolv Hum. 2007;17(3):21-36

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

normal and late-talking toddlei&pplied
Psycholinguistics1992; 12: 420-31.

Scaife M, Bruner J. The capacity for joint
attention in the infaniNature.1975; 253: 265-

66.

Bosa CAtencdo compartilhada e identificacéo
precoce do autism@sic: Refl e Critica2002;
15:77-88.

Mundy R Sigman M. Specifying the nature of
the social impairment in autism. In: Dawsan G
editor Autism: New perspectives on nature,
diagnosis, and treatment N&ork: Guilford;

1989. p. 3-21.

Hobson PUnderstanding personghe role of
affect. In: Baron-Cohen Sageflusbeg H,

Cohen DJ, editors. Understanding other minds:
Perspectives from autism. Oxford: Oxford
Medical Publications; 1993. p. 205-27.

Borges LC, Salomdo NMRquisi¢cdo da
linguagem: Consideracdes da perspectiva da
interagdo sociaPsic: Refl e Critica2003;

16(2): 327-36.

Braz FS, Salomdo NMHR fala dirigida a

meninos e meninas: Um estudo sobre o Input
materno e suas variagoes. Psicologia: Reflexao
e critica 2002;15 (2): 333-44.

Sigolo SR. Diretividade Materna e socializagao
de criancas com atraso de desenvolvimento.
Cad de Psic e EA2000; 10(19): 47-54.

Snow CE. Questbes no estudo do Input:
Sintonia, universalidade, diferengas individuais
e evolutivas, e causas necessarias. In: Fletcher
P, MaCWhinney B, editores. Compéndio da
linguagem da crianca. Porddegre:Artes
Médicas; 1997. p. 153-64.

Véras RM, Salomao NMR. Interacdes entre
diades méae-crianca que apresentam linguagem
expressiva tipica e diades mae-crianca que
apresentam a linguagem expressiva atrasada.
Interacdo em Psi005; 9 (1): 165-76.

Martin JA. Personal and interpersonal
components of responsiveness. In: Bornstein
MH, editor. Maternal Responsiveness:
Characteristics and consequences. San
Francisco: Jossey-Bass; 1989. p. 5-14.

Robson C. Observational methods. In: Robson
C, editor ReaWorld ResearchA Resource for
Social Scientists and Practitioner Researchers.
Oxford: Blackwell; 2002. p. 309-45.

Laville C, Dionne J, editoreé. construcdo do
saber: Manual de metodologia da pesquisa em
Ciéncias Humanas. Porto alegketes

Médicas; 1999.



Maria Cristina L Bressani, et al.

31

32.

33.

35.

36.

37.

Bates E. Language and context. N¥avk:
Academic Press; 1976.

Seidl de Moura ML, Riba&FP.
Desenvolvimento e contexto sociocultural:
génese da atividade mediada nas interacdes
iniciais mae-beb&sic: Refl e Critica. 2000; 13
(2): 245-56.

BrazeltonTB, Cramer BGAs primeiras relacdes.
S&o Paulo: Martins Fontes; 1992.

Bruner J. The social context of language as
acquisition. Language and communication
1981; 1 (2-3): 155-78.

Bowlby J. Uma base seguésplicacdes clinicas
da teoria do apego. Pordegre:Artes

Médicas; 1989.

Winnicott DW. A teoria do relacionamento
paterno-infantil. InWinnicott DW, editor O
ambiente e os processos de maturacgdo. Porto
Alegre:Artes Médicas; 1983. (Original
publicado em 1960). p. 38-54.

Winnicott DW. O brincar e a realidade. Rio de

35

38.

39.

40.

41.

Rev Bras Crescimento Desenvolv Hum. 2007;17(3):21-36

Janeiro: Imago; 1975. (Original Publicado em
1971).

Winnicott DW. Comunicacéo e falta de
comunicacgéo levando ao estudo de certos
opostos. InWinnicott DW, editor O ambiente
e 0s processos de maturacéo. PAlegre:
Artes Médicas; 1983. (Original publicado em
1963). p. 163-74.

Alvarenga PPiccinini CA. Praticas educativas
maternas e problemas de comportamento em
pré-escolare®sic: Refl e Critica2001; 14(3):
449-60.

Prefeitura Municipal de Porfdegre.
Resolucéo 003/2001 do Conselho Municipal
de Educacéo (CME) 2001. Retirado em 10/01/
2006 da pagina d&feb da Secretaria
Municipal de Educacéo da Prefeitura de Porto
Alegre: http://Iproweb.procempa.com.br/
pmpa/prefpoa/smed/usu_doc/res00301.pdf
Bowlby J.Apego. Sdo Paulo: Martins Fontes;
1984.

Recebido em:15/03/2007
Modificado em: 14/06/2007
Aprovado em: 28/06/2007



Maria Cristina L Bressani, et al. Rev Bras Crescimento Desenvolv Hum. 2007;17(3):21-36

Anexo |
PROTOCOLO DE OBSERVACAO DA INTERACAO EDUCADORA- BEB E
Cadigos de classificacdo das estratégias verb#is-@erbais da educadora

Interacdo Grupal

Verbal
Perguntas 1. Faz perguntas sobre o®tivos do choro
2. Faz perguntas soboebrinquedo/objeto/evento
3. Faz perguntas sobeeque a crianga fez/quefintengéo)
4. Faz perguntas sobre @studes da crianga
5. Fazconvite em forma de pergunta
Comentarios 6. Faz comentario sobre o que imagina que a crian¢a sE=ntindo/querendo

(emocional)

7. Faz comentérios sobreasitude/reacdes/estado fisicda crianga (comportamental)

8. Faz comentarios sobre atitudes dos colegagtenta despertar interesse pelo que
se passa no grupo)

9. Faz comentérios sobre wmtivos (desencadeantes) do choro/susto

10. Faz comentarios sobreboinquedo/objeto/evento

11. Faz comentario sobrefancéo do objeto/brinquedo

12. Faz comentario sobre o gesta fazendo/ vai fazer/sentimentos/atitudes

Comandos 13. Déacomanddordemindicando comportamentospara a crianga

14. Da comando sugerindmvas atitudes

15. Da comando sugerindamteracéo entre as criangcagm grupo/dupla

16. Da comando para que a criargdrente desafios/realize as atividades sozinha
17. Elogia/aprovao comportamento da crianga

18. Repreende/reprovao comportamento da crianca

19. Fazrecomendacgfes crianca

20. Comandaconvite/chamado

Outros 21. Conforta verbalmente

comportamentos 22. Chama a crianga petmme

verbais 23. Nomeiabrinquedo/objeto
24. Canta

25. Imita a crian¢a
26. Dajustificativa em relagdo a proibicao

Nao verbal
1. Pega n&olo de frente para o ambiente
2. Tira do colo e incentiva drincar
3. Contato face a face/ Buscalhar da crianca
4.  Conforta fisicamente com ou sem vocalizacdes (colo, beijos, carinbragp)
5. Contém fisicamente
6. Prestaassisténcigsentar, levantar, limpa o nariz, etc).
Relacao com 7. Mostra/oferece/acionarinquedo
Objetos 8. Oferecebico
Auséncia de 9. Nao percebefnora
interacdo 10. Mantém-se envolvida cowutro (s) aluno(s)
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