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PROJETO QUALIDADE NO ENSINO:
UM PROGRAMA DE REQUALIFICACAO
DA ESCOLA PUBLICA

Regina Maria Ferraz Elero Ivamoto*

Resumo: Um programa de intervengéio didéiico-pedagdgica, por wm perio-
do determinado, desenvolve-se com o objetivo de apoiar a escola piiblica
para gerir autonomamente o processo de requalificagdo de seu ensino. O
texro apresenta um restuno das agaes desse programa— formagéo continuada
em servigo; avaliagdo diagnéstica; reforgo de aprendizagem dos alunos -~
que sdo voltadas para a melhoria do processo de ensino- aprendizagem.

Palavras-chave: ensino, qualidade, formagaoe continuada em servigo, ava-
liagdio diagndstica, reforgo de aprendizagem dos alunos.

1. Histoérico

O Projeto Qualidade no Ensino, concebido por trés diretores de escolas pu-
blicas estaduais dos municipios de Tabo#o da Serra ¢ do Embu, buscava, no final
de 1991, uma forma de intervengdo no cotidiano da escola para reverter fndices de
reprovagéo e evasio e, principalmente, criar condigdes que viabilizassem a melhoria
da qualidade no ensino. Os mentores do Projeto compreendiam que a qualidade no
ensino deveria resultar em uma educagéo que contribuisse para o dominio dos ob-
Jjetivos e contetidos bdsicos por individuos, instados & descoberta e 2 agio. Busca-
va-se favorecer o desenvolvimento de um pensamento produtivo, capaz de atuali-
zar-se ¢ manter-se aberto a novas aquisicges.

Como o Projeto demandava recursos para sua execugdo, os diretores das
escolas buscaram uma agfo cooperativa junto ao setor privado.
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A época, a Cdmara Americana do Comércio — S3o Paulo procurava fornecer
uma perspectiva aos seus associados que priorizasse a Educagéio como foco de svas
acOes comunitdrias.

A confluéncia de interesses levou ao estabelecimento de uma parceria. A
diretoria da Camara assumiu o custo do Projeto por um perfodo determinado.

A constitui¢do do Conselho Consultivo por representantes das empresas pa-
trocinadoras, professores, diretores de escolas, representantes das Delegacias de En-
sino e pais para liderar o processo de acompanhamento das agdes nas escolas inaugu-
rou uma visdo de parceria que resultou em aprendizagens por todos os setores.

O esforgo de arrecadar recursos para mobilizar outras empresas parceiras
foi assumido por executivos voluntérios. E o Projeto pdde desenvolver-se por um
periodo maior do que o previsto. Em 1994, face aos bons resultados alcangados, foi
criado o Instituto Qualidade no Ensino, com uma diretoria composta por diretores
da Cidmara Americana de Comércio — S&o Paulo. Em 1995, dé-se a expansio do
Projeto para duas escolas de Santo Amaro: tratava-se de testar a replicabilidade das
agdes e seu efeito. Em 1998, os resultados alcangados, até aqui, autorizam a expan-
sdo do Projeto para outras regides do Estado de S@o Paulo.

2. As acoes basicas do Projeto e sua dimensao técnico-pedagégica

O foco do Projeto é o aluno. Todos os esforgos confluem para dois impor-
tantes objetivos: a qualidade da aprendizagem e o dominio das habilidades e con-
tetidos por todos os alunos.

As dreas priorizadas sdo Portugués e Matemdtica e as agdes do Projeto, com-
plementares ¢ integradas, sdo a Formacéo Continuada dos Professores em Servi-
o, a Avaliagdo em Portugués e Matematica de todos os alunos em trés momentos
do processo de ensino-aprendizagem durante o ano letivo; Atividades de Reforgo
para os alunos que apresentam defasagem de aprendizagens; a Gestao das agdes por
um consetho formado por representantes de todos os segmentos envolvidos.

As agdes bésicas buscam proporcionar, no periodo de quatro anos, o estabe-
lecimento de uma cultura escolar que garanta, a partir dai, a autonomia da escola na
gestao de seu processo de qualificagdo.

A opgdo curricular no Programa — no que se refere as duas 4reas priorizadas
- quanto ac papel dessas disciplinas, 4 Jinha metodoldgica, a selecdo e distribuigao
de conteiidos, orienta-se pelo que € preconizado nas Propostas Curriculares da Se-
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cretaria da Educag@o do Estado de Sdo Paulo e nos Pardmetros Curriculares do
MEC.

O processo de Formagdo Continuada em Servigo desenvolve-se em reu-
nides quinzenais, orientadas por um coordenador de disciplina, junto a professores
do Ensino Fundamental e Médio, reunidos por segmentos de séries, para que num
trabalho critico-reflexivo sobre fundamentos e priticas de ensino das disciplinas, o
professor desenvolva sua autonomia, considerando seus préprios saberes, sua pré-
tica, suas vivéncias e sua identidade profissional.

O processo tem uma dimensdo coletiva e outra individual. As reunides de
orientagio técnica investem na formagdo de um grupo coeso em torno de uma pro-
posta; os plantdes de atendimento pelo coordenador de disciplina privilegiam os
saberes e a experiéncia individual.

O processo avaliatério do universo dos alunos, trés vezes ao ano, permite um
diagndstico de aprendizagem que subsidia as a¢Ges de formagfo continuada dos pro-
fessores e a proposigéo de atividades de reforco de aprendizagem dos alunos.

3. A perspectiva do ensino de lingua no Projeto

De modo geral, as agdes diagn6sticas na implantagéo do Projeto apontaram
um quadro como segue:

* No que diz respeito 4 exposi¢ac dos alunos a textos e & experiéncia sobre
esses textos, a tendéncia era fazé-lo quase sempre sobre narrativas, em
geral extraidas de obras ficcionais, especialmente escritas paraa escola, e
cuja predominéncia é também quase absoluta nos livres didéticos.

» No que diz respeito ao processo de leitura, o trabalho se restringia 2 deci-
frag@o e a recomposigio do contetido do texto, em geral, por meio de
questiondrios. As atividades nao ofereciam possibilidades de observar as
relagGes entre tipologia textual, recursos expressivos e situagéo discursiva
(a constitui¢do do locutor, de seus propésitos, do interlocutor projetado,
do contexto). Num segundo plano (que as vezes assumia o 1° plano) o
texto se tornava pretexto para reconhecimento e classificacdo de fatos da
lingua, mas que néio eram observados na constitui¢io do sentido do texto.

* Quanto a produgao de textos, a atividade era proposta sem que se obser-
vasse um processo de aprendizagem que implicaria além das préprias con-
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di¢des de produgdo, a mobilizagao dos esquemas textuais, a planificagao providing support for public schools in order to review and reorient teaching

- o system.
e revisdo do texto de forma a concebé-lo como um todo coerente e coeso.
Keywords: teaching s quality, learning while teaching, diagnostic evaluation

* Em todas as atividades, uma relagdo mecénica, desprovida de significado, . .
of learning, extra-class learning support.

dos alunos com a linguagem.

+ Diante desse quadro, o caminho tragado, no processo de orientagdo dos
professores, foi ensejar questionamentos sobre a sua prética, apresentan-
do subsidios teéricos para uma compreensao do que € ensinar, e principal-
mente do que € aprender e desenvolver linguagem. Para tanto, buscou-se:

* Mostrar como a compreensio da natureza do objeto da disciplina e, parti-
cularmente, a op¢do por uma determinada concepgao de linguagem defi-
nem o qué e como ensinar.

Fazer perceber que a linguagem é uma atividade com a qual o homem atua
sobre os outros e sobre 0 mundo e também um objeto sobre o qual opera,
em proecssos' conscientes e reflexivos, quer para descrever sua estrutura,
quer para transformar suas expressdes.

Perceber que a consideragao dessa dupla natureza da linguagem — enquanto
agdo e enquanto objeto - determina os contetddos do ensino de lingua e o
modo de operar com a linguagem: atividades lingiifsticas, atividades
epilingiifsticas e metalingiifsticas incluindo-se af o conhecimento tanto das
nogGes da teoria gramatical quanto das nogdes do texto ou discurso.

Mostrar os efeitos na prética de se ter como objetivo do ensino o desen-
volvimento pelos alunos de uma competéncia textual e discursiva,

Ensejar condigdes para um o trabalho com o texto que o vislumbre na
rede discursiva de forma que o seu sentido seja construido, quer na leitu-
ra, quer na produg@o.

O Projeto, ainda em andamento, tem surtido resultados positivos no que se
refere 2 aprendizagem dos alunos. Quanto aos professores, hd vérios niveis de
envolvimento, mas de um modo geral hd uma transformagao significativa nas pra-
ticas de sala de aula e, principalmente, uma revalorizagio como profissionais que
encontram maior significado no seu trabalho.

Abstract: This article presents a few actions of a didatic-pedagogical
interventional program which has been developed with the purpose of
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