A PRESERVACAO DAS FACES EM ENTREVISTAS RADIOFONICAS

Filipe Mantovani Ferreira

Apesar do desenvolvimento e expansédo de novosmeiggares meios de comunicacao
de massa, o radio ainda possui grande importamciaacesso de distribuicdo de informacdes
no mundo atual. E, indubitavelmente, um dos me®samunicacdo de maior penetracdo na
sociedade.

Entretanto, apesar da sua popularidade e impoat&aocno integrador nacional, trata-se
ainda de um ambito do uso da linguagem pouco iigaeki pelos estudiosos e, portanto, ainda
pouco conhecido do ponto de vista cientifico.

Com este trabalho, nosso proposito € investiganadisar os expedientes discursivos
utilizados por homens publicos em entrevistas fadioas visando a preservacdo de suas
imagens publicas frente ao publico ouvinte. Aléssdj visamos, especificamente, a investigar
as caracteristicas do género entrevista, obsanicacdes do seu carater publico e analisar a
configuracao de expedientes discursivos como agmwlk as respostas enviesadas a partir do par
adjacente pergunta-resposta (par P-R).

Para tanto, optamos por gravar as transmissdesogoama Jornal da CBN (90,5 FM),
em que atua Herddoto Barbeiro como mediador, es¢ramé-las conforme o que indicam as
normas do Projeto NURC-SP. Selecionamos ainda, garasuporte tedrico a pesquisa, 0S
seguintes estudiosos: Léon (2004), Goffman (19B8)wn e Levinson (1987), Andrade e
Favero (1998), Barros (2004), entre outros.

As entrevistas, como quaisquer textos orais, s@duaidas mediante um processo
interacional colaborativo que se insere em um detedo contexto conversacional e que
depende em maior ou menor grau do envolvimente evdrinteractantes. E, além disso, um
texto que se submete a restricdes impostas porreatizacdo concomitante a sua elaboracao
intelectual (Rodrigues, 2004).

Segundo Andrade e Favero (1998:155), as entrevistasistem, enquanto género
jornalistico, em uma “técnica eficiente na obtengd® respostas pré-pautadas por um
guestionario”. Além disso, ha as entrevistas deatearpublico, como as radiofénicas e
televisivas, em que, segundo Barros (1991:254)nfxese o dialogismo estreito (eu, aqui,
agora) e alarga-se a circulacdo do dizer na satgéd&m outras palavras, “a relacdo entre
entrevistador e entrevistado, que € a Unica elqui@inessa comunicacao ‘alargada’, dependera
(...) também das relacdes dos interlocutores cpibiico” (Barros, 2004: 46).

Deste modo, conforme apontam Andrade e Favero (1998), estabelecem-se trés
didlogos: um entre entrevistador e entrevistaddrooantre entrevistado e audiéncia e um
terceiro entre entrevistador e audiéncia. Segusdautoras, dentro desse contexto, estabelecer-
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se-4 uma ldgica de “distribuicdo democratica darmfcao”, isto é, a informacéo possuida pelo
entrevistado tornar-se-a publica mediante o quessti@nto feito pelo entrevistador.

E, alias, devido a interac&o com a audiéncia quecpasurgir a importancia de uma pauta
pré-elaborada. A selecdo do conjunto de perguntascgmpordo essa pauta esta submetida ao
interesse que 0s espectadores possam ter em rélagaformacdes que poderdo ser expostas
pelo entrevistado.

Devido a existéncia de tal pauta, as entrevistdet®na afastar-se dos textos orais
produzidos em conversagbes espontaneas, ndo dbngiesse modo, a interacdo em sua
plenitude.

Segundo tipologia estabelecida por Medina (1986grdrevistas podem ser divididas em
dois grupos de subgéneros:

2. subgéneros de espetacularizacdo: perfil do pitorekrinusitado, da condenacéo,
da ironia intelectualizada,;
3. subgéneros de entrevista conceitual: enquete, tigasa,

confrontagc&o/polemizacéo, perfil humanizado.

E neste segundo grupo que se encaixam as entsedlistearater institucional, em que o
entrevistador representa ndo a si mesmo, mas a&companhia do ramo de comunicacao, e o
entrevistado, a um 0rgdo ou instituicdo. Esse dip@ntrevista € em que consisteaspusdo
presente trabalho.

Para que as entrevistas atinjam satisfatoriamensews objetivos conversacionais, € de
suma importancia que o entrevistador atue comaadeitb mediador. Sua conduta deve estar
submetida a diversos fatores extralinguisticos,acarmosi¢céo social do entrevistado, a sua
idade, sexo, cargo que ocupa, enfim, do jogo dalacros que se estabelece entre os
interactantes. Estabelecendo uma adequacao erdoeastes fatores, os interactantes estarao
se valendo de uma importante estratégia de interagéolidez.

Mais do que o cumprimento de diversas normas saitivais, a polidez constitui um
modo pelo qual os interactantes procurardo curapricontrato tacito de ndo agressao a face de
seu interlocutor, ja que o processo interacionasijé implica um risco a esta (Barros, 2004). A
concepcado déaceaqui utilizada é a concebida por Goffman (1975:88F a entende como “o
equipamento expressivo de tipo padronizado int@atiou inconscientemente empregado pelo
individuo durante sua representacao”.

Varios mecanismos e estratégias podem ser utikzapdoa a preservacdo das faces,
dentre as quais destacamos o0 uso de atenuagmresayor, por exemplo) e as formas de
tratamento comaenhor/senhoraque sédo expedientes que se relaciondarnaulacdode Ps e
Rs.

O estudo das Ps e das Rs tem se mostrado sigudiogianto a organizacdo das
entrevistas, bem como quanto a questdo das fadaspelidez. Nesse sentido, interessam os
trabalhos de Léon (2004: 1890), para quem as pergudachadasyés-no questionsndo sao
neutras. Na verdade, esse tipo de P traz subjaaesiteima orientacdo a respeito da resposta
preferida pelo entrevistador.

Em relacdo as entrevistas, € relevante ressal&ahflcasos em que o entrevistado nao
pode responder diretamente a pergunta contida mm tumediatamente anterior, visto que
gualquer resposta, sim ou nédo, implicaria 0 comptonento de sua imagem publica. Deste
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modo, a preferéncia pela concordancia é desprezatdbera ao entrevistado tentar formular
uma resposta em que nao haja afirmacdo ou negagficita, possibilitando deste modo a
preservacao de sua face.

Trata-se de um expediente largamente utilizadoeeosr homens publicos (cf. Léon
2004), visto que estes ndo querem comprometensagem sob quaisquer circunstancias, ja que
isto pode trazer sérias conseqiéncias para asauasas politicas.
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