Resisténcia aos media e desconexao
digital na literatura ocidental

Media resistance and digital disconnection in
Western literature

B RITA FIGUETRAS"

Universidade Cat6lica Portuguesa, Lisboa, Portugal

MARTA JOSE BRITES”

Universidade Luséfona, Porto, Portugal

KTM CHRISTIAN SCHRODER®

Roskilde University, Dinamarca

RESUMO

Este artigo visa contribuir para o debate sobre a desconexdo digital por meio do conceito
de resisténcia, um construto relacionado e mais estabelecido nos estudos dos media e da
comunicagio. Para tal, realizimos uma meta-analise aos artigos cientificos que abordam ambos
os conceitos e destacamos duas tendéncias principais: uma perspetiva centrada nos media
e uma outra centrada no contexto. A analise da literatura sugere que essas duas tendéncias
principais ndo sdo lineares nem sequenciais, mas ciclicas e recursivas. Ou seja, essas tendéncias
podem ser entendidas como relatos de ondas de constrangimentos. Em concluséo, o artigo
sugere que os estudos sobre a desconexao se beneficiariam se se afastassem de uma perspetiva
assente em uma agéncia individualista em favor de uma abordagem mais sensivel ao contexto.
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ABSTRACT

This paper contributes to the debate around digital disconnection by discussing resistance,
arelated and more established concept in media studies. A meta-analysis on the specialized
literature highlighted two main trends: a media-centered perspective and a context-
centered perspective. Our literature review suggests that these two main approaches are
not linear and sequential, but rather cyclical and recursive. That is, they can be understood
as waves of constraints. In its conclusion, the paper suggests that disconnection studies
would benefit from moving away from an individualistic agency perspective in favor
of a more context sensitive approach.
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S SOCIEDADES MODERNAS podem ser caracterizadas por um

aumento global do papel das tecnologias digitais em uma grande varie-

dade de dimensoes da vida, uma vez que o social é cada vez mais cons-
truido a partir de, e através de, infraestruturas de comunica¢do mediadas pela
tecnologia. A indispensabilidade dos media (Jansson, 2018) é uma dimensao
fundamental nesse processo e esta relacionada com a mobilidade, a conetividade
e a interatividade dos media. Esses elementos ajudam a construir a normalidade
na vida quotidiana (Brauchler & Postill, 2010), e as mudancas culturais trazidas
pela revolugdo digital contribuiram para alterar as estruturas, os contextos e 0s
papéis sociais. O que antes era entendido como um conjunto de regras, espa-
¢os demarcados e papéis prescritos tornou-se objeto de constante negociagao.
A indispensabilidade dos media reforcou a dependéncia funcional de varios sis-
temas e infraestruturas tecnoldgicas e aumentou os sentimentos ambiguos nos
individuos que vivem nessas sociedades hiperconectadas.

Vantagens sociais percebidas como auto-capacitagio, liberdade e libertagao
digitais coexistem frequentemente com custos sociais e sentimentos de ansie-
dade por se estar sempre ligado. Isso esta relacionado com o facto de, devido a
processos de colapso dos contextos (Pagh, 2020), as transi¢des entre actividades
e esferas da vida estarem cada vez mais reduzidas, ou mesmo a desaparecer, uma
vez que o trabalho pode ser continuamente realizado enquanto se faz a transi¢ao
do escritorio para casa ou dos papéis profissionais para os familiares. Importa
ressaltar que a covid-19 refor¢ou dramaticamente essas condigoes.

Na era digital, a conetividade estd, assim, associada a experiéncias paradoxais
delibertagdo e aprisionamento. A coexisténcia de ambos os sentimentos exige uma
constante negociagao e redefinicdo de regras e fronteiras do individuo consigo
proprio e com os outros — ou seja, a capacidade de lidar com dindmicas confli-
tuosas entre praticas mediaticas interiorizadas na era da cultura da conetividade
(van Dijck, 2014; Pagh, 2020).

Nesse contexto, é possivel observar um movimento de pessoas em ambientes
saturados de media para niveis variados de desinteresse por eles, mesmo que apenas
temporariamente. Embora a resisténcia aos media nao seja um fendmeno social novo e
esteja associada a uma tradigao de investigagao estabelecida ha muitos anos, na tltima
década, os estudos sobre a desconexao emergiram dessa tradi¢do para abordar questdes
fundamentais no dominio dos media e da comunicagio relacionadas com os custos
da conetividade na era digital (por exemplo, Light & Cassidy, 2014; Syvertsen, 2017).

Nesse enquadramento, este artigo pretende contribuir para o debate sobre
a desconexdo digital, abordando, para tal, o conceito e o fenémeno relacionado,
e mais estabelecido, de resisténcia. O estudo oferece uma oportunidade para
esclarecer aspectos que nao foram conceptualmente abrangidos pelo construto de
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resisténcia e que a desconexao pode efetivar de forma distinta ou tnica e, assim,
contribuir para definir uma agenda de investiga¢ao para além da resisténcia.
O artigo tem, ainda, como objetivo sublinhar a relagdo entre esses dois conceitos.

Para tal, realizamos uma revisio interpretativa (Eisenhart, 1998) de pesquisas
anteriores sobre resisténcia e desconexao. A analise levou-nos a identificar duas
tendéncias principais: uma que designamos por perspetiva centrada nos media e
outra que designamos por perspetiva centrada no contexto da resisténcia aos media.
Ao organizarmos a literatura dessa forma munimo-nos de uma ferramenta analitica
para identificar pontos de foco na relagio teorizada entre os media, a tecnologia e
os individuos. Importa ressaltar que essas tendéncias nao reflectem uma posi¢ao
dicotomizante, uma vez que as entendemos como porosas - isto é, elas devem ser
consideradas como parte de um espetro. Com a analise, concluimos que essas duas
tendéncias principais ndo sao lineares nem sequenciais, mas ciclicas e recursivas.
Isso significa que, a cada vez que um novo media é introduzido na sociedade,
é possivel identificar o ressurgimento de alguns quadros analiticos “antigos” ou
“anteriores”, como a tese do panico moral, ainda que re-elaborados de forma mais
complexa. Por conseguinte, este artigo defende que se deve entender a resisténcia
aos media como um relato que se estabelece por ondas de constrangimentos.

Defendemos também que a resisténcia aos media, como conceito e prética, é flexivel
e adaptavel. A forma como a resisténcia é elaborada em um periodo especifico pode
ser entendida como um sintoma de debates sociais particulares em um determinado
momento. Por exemplo, o ataque ao Capitélio dos Estados Unidos, em janeiro de
2021, foi associado ao modelo de negdcio téxico do Facebook e aos problemas que
essa plataforma produz para a democracia (polarizagio, discurso de 6dio, desinfor-
magdo). A tecnologia abordada como patologia é um tema recursivo e, nesse sentido,
a resisténcia esta ligada a narrativas sociais, politicas e culturais de declinio coletivo.

Além disso, na tltima década, verificou-se uma evolu¢ao conceptual do
péanico moral para a desconexao digital, associando-a a mudangas histdricas e
culturais. Nesse sentido, o artigo também questiona os pressupostos, significados
e necessidades subjacentes a emergéncia dos estudos em desconexao, ou seja,
estudos que, a primeira vista, podem ser dificeis de distinguir da investigacao
existente sobre a resisténcia aos media. A analise leva-nos concluir que a adogao
do conceito de desconexdo pode refletir uma construgio estruturada em valores
fundamentais da sociedade ocidental, colocando, assim, a agéncia no centro do
discurso académico e o locus do poder no individuo.

Como ante-cdmara deste estudo, na proxima sec¢io descrevemos nossa abor-
dagem metodolégica e, na secgao seguinte, debatemos teoricamente os conceitos de
resisténcia e desconexao dos media. Em seguida, apresentamos nossas reflexoes e
desenvolvemos as duas principais tendéncias identificadas na revisao da literatura,
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destacando linhas dominantes de estudos em cada uma delas. O artigo termina com
algumas reflexdes sobre resisténcia e desconexao e a relagao entre os dois conceitos.

ABORDAGEM METODOLOGICA

O artigo baseia-se na revisio de uma selegao de pesquisas publicadas sobre
resisténcia e desconexao, com o objetivo de contribuir para uma revisao da agenda
dos estudos sobre desconexdo. Esses estudos formaram-se na ultima década
a partir da investigacdo sobre resisténcia aos media e, como nosso principal
objetivo é explorar a relagdo entre resisténcia e desconexao, as pesquisas anali-
sadas centraram-se no periodo entre 2010-2020: nesse intervalo, a comunica¢ao
tornou-se digital por defeito, o que levou a uma mudanga de paradigma para os
media digitais, que incluiu a digitaliza¢ao dos media tradicionais.

Seleccionamos a literatura investigada a partir de nossa experiéncia na area e
orientada pelos objectivos do artigo. Recolhemos as publicagdes com expressoes ou
palavras-chave especificas, tais como “resisténcia aos media’, “desconexdo” e “desin-
toxicagdo digital” Uma vez que esta investigacdo exploratoria pretende apresentar
uma visdo alargada do campo, seleccionamos um vasto leque de revistas cientificas:
publicagdes de contextos anglo-saxdnicos indexadas e revistas latino-americanas
com impacto noutras culturas, linguas e geografias. Assim, seleccionamos artigos em
inglés, portugués e espanhol publicados em revistas sediadas na Europa, na América
do Norte e na América Latina. As revistas seleccionadas incluem titulos de elevado
impacto que publicam amplamente sobre desconexao digital - tais como Big Data
and Society, Convergence, Communication Research, Digital journalism, International
Journal of Communication, Information Communication and Society, Media, Culture
& Society, New Media & Society, Social Media & Society —, e também titulos que
nos podem dar visoes e contextos alternativos — como Participations, MATRIZes,
Revista México e cuadernos.info. No entanto, o grupo de revistas com elevado fator
de impacto é o que revela uma maior presenca de artigos com o tema da desconexao
digital, reforcando as perspectivas do eixo anglo-saxénico.

Apds a recolha de dados, o artigo procedeu a uma revisao interpretativa da
literatura (Eisenhart, 1998). Nao pretendemos realizar uma revisao sistematica
e de base quantitativa, mas sim uma visdo qualitativa da forma como a resis-
téncia aos media e a desconexdo digital tém sido conceptualizadas no periodo
temporal, nas linguas e nas geografias em analise.

Ao analisar a literatura sobre resisténcia e desconexao, identificimos duas ten-
déncias principais: uma que designamos por perspetiva centrada nos media e outra
que designamos por perspetiva centrada no contexto. Essa organizacao da literatura
ofereceu-nos uma ferramenta analitica para identificar os pontos fulcrais da relagao
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entre media, tecnologia e individuos. E preciso, no entanto, ter em conta que tais
tendéncias ndo reflectem uma postura dicotdmica e ndo devem ser entendidas como
opostas. Pelo contrario, entendemos essas perspetivas como porosas e parte de um
espetro. Isso significa que, embora os trabalhos centrados nos meios nao ignorem o
quadro mais amplo em que podem ocorrer praticas e atitudes de resisténcia e desco-
nexao, o foco repousa principalmente sobre uma tecnologia ou contetdo especifico.
Por sua vez, a perspetiva centrada no contexto analisa os media e a tecnologia em
uma teia de estruturas ou circunstancias da vida que tém um valor explicativo para
compreender tanto a resisténcia como a desconexao como expressdes de um contexto.

Na secgdo seguinte, apresentamos nossos argumentos e usamos exemplos
retirados dos artigos seleccionados, mas também recorremos a outras publicagoes
sempre que seja necessaria uma contextualizagdo mais ampla.

RESISTENCTA E DESCONEXAO DOS MEDIA

O conceito de resisténcia, bem como a perspectiva de evitar os media,
dominou o debate publico e o discurso dos estudos dos media durante as ultimas
décadas do século XX. Como conceito, a resisténcia foi definida muitas vezes;
Louise Woodstock (2014, p. 1986) propde a seguinte definicao:

“A resisténcia existe em um continuum complicado de atitudes e comportamentos
em relagéo a utiliza¢do dos media, com falta de pensamento critico sobre a utiliza-
¢do e aceitagdo total de todas as tecnologias, em um extremo, e uma mentalidade
completamente critica e concomitante desuso de todas as tecnologias, no outro.
Muito poucas pessoas ocupam uma ou outra posi¢ao extrema’.

Essa defini¢do sugere a concetualizagao da resisténcia aos media como
um continuo de resisténcia em termos de grau, duragéo e tipos de conteudo
e tecnologia que sdo evitados. Também langa luz sobre o paradoxo que reside
no hiato entre os significados culturais em torno dos media e as experiéncias
reais com os media. A resisténcia, enquanto tal, ¢ uma pratica que incorpora
imagindrios sociais relacionados com valores mais amplos, como a moralidade,
a saude, a cultura, o esclarecimento e a democracia (Syvertsen, 2017).

Todavia, no novo milénio, a resisténcia aos media comecou a perder terreno
para novas palavras e expressoes mais relacionadas com o digital, como desco-
nexao, desintoxica¢do digital e bem-estar. “Desconexao’, a palavra que domina
o momento atual, significa remover ou quebrar uma ligagao (Light & Cassidy,
2014), enquanto “desintoxicagdo digital” exprime vérias agdes e crengas que con-
trariam os efeitos “toxicos” dos media, nomeadamente fases oft-line que variam
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de periodos extensos de meses a algumas horas. A desconexao também ¢é utilizada
para descrever regras para momentos sem ecrd, mudancas de estilo de vida, reti-
radas graduais ou dietas restritivas dos meios de comunicagao (Syvertsen, 2017).
Na era digital, as rotinas quotidianas estdo profundamente interligadas com os
meios moveis utilizados para uma grande variedade de atividades durante o tempo
livre, o trabalho, as deslocacdes ou a prossecugio de outras rotinas. A utilizagdo quo-
tidiana da tecnologia em rede tem, assim, fomentado progressivamente um clima
sociocultural de questionamento da normalizagdo do digital na vida de cada um
(Kuntsman & Miyake, 2019, p. 2). Isso estd ligado ao que Natale e Treré chamaram
de momentum de desconexdo: “uma fase histdrica particular em que a percegao da
saturagdao para com a tecnologia digital atingiu um climax” (2020, p. 627).

A PERSPETIVA CENTRADA NOS MEDIA

A tendéncia centrada nos meios coloca o fator explicativo das praticas de
resisténcia nos préprios meios de comunicagdo, quer se trate de uma tecnologia
ou dispositivo de comunicagdo especifico, de conteudos ou da relagdo entre os
media e mudanga social quando um novo meio de comunicagéo social entra na
sociedade. Se Drotner (1999) foi o pioneiro da perspetiva do panico associado
a emergéncia de novos media, mais recentemente a abordagem tem evoluido
para panicos politicos sobre a confian¢a nos media, restri¢des tecnoldgicas e
resisténcia a diferentes aspectos dos media.

A resisténcia as novas tecnologias pode ser vista como parte de um processo
de mudanga social contestada (Kline, 2003, p.8), ligando, do ponto de vista do
imaginario social, o progresso tecnoldgico ao determinismo tecnoldgico. A moder-
nidade e o progresso simbolizados pelas “tecnologias urbanas” (Kline, 2003, p. 52)
— como o telefone, o radio, o automovel e a eletricidade — comprometeriam visoes
de mundo estabelecidas, estruturas sociais e valores morais baseados na tradigio,
na repeticao e na previsibilidade. Nesse sentido, a resisténcia é perspetivada como
um ato voluntdrio de prote¢do contra uma mudanga imaginada, como bem ilustra
a analise de Kline (2003) sobre a resisténcia dos meios rurais norte-americanos
ao telefone e a eletrificagdo na primeira metade do século XX.

Mais tarde, o medo e a ansiedade do desconhecido trazidos pelas novas tecno-
logias alimentaram o ressurgimento da tese do panico moral sobre o desconhecido
mundo virtual da Internet. Essa perspetiva moldou a agenda de investiga¢do na
década de 1990 e na década seguinte. A Internet, entendida como um “mundo
de enganos’, foi enquadrada por receios do mundo real, tais como: riscos relacio-
nados com dependéncia, isolamento social, exposigdo a estranhos, pornografia e
outros problemas referentes a falta de governabilidade da Internet. Nesse contexto,
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0 panico moral associado a ideia de que os meios de comunicagao controlariam
as pessoas, especialmente as criangas e os jovens — considerados como o grupo
etario mais vulneravel da sociedade - tornou-se um medo recursivo e renovado
sempre que surgia um novo meio (Drotner 1999; Livingstone et al., 2018). Assim,
a imposicao de restri¢oes tecnologicas, como proteger as criangas dos ecras e de
seu contetido, tornou-se um topico relevante de investigacao: as restricdes como
praticas de resisténcia exploram ansiedades e medos relacionados com a forma
como as tecnologias de comunicagio, baseadas na ligagdo moével e imediata,
transfiguram a interagao humana (Woodstock, 2014, p. 1996). O uso intensivo das
tecnologias é entendido como prejudicial para a satde fisica e mental, enquanto
um uso menos intensivo é bom porque abre espaco para actividades off-line, como
jogar, ler um livro impresso ou ter conversas copresenciais.

A desconfianca dos media e o caso persistente de evitar noticias

Nossa revisdo interpretativa da literatura indicou que, nos ultimos anos,
o enquadramento do panico moral evoluiu por vezes para panicos politicos
sobre a desconfian¢a nos meios de comunicagdo e praticas relacionadas com
o evitar de noticias. Woodstock explica que essa pratica pode ser uma “estraté-
gia de isolamento” (2014, p. 838) contra o desconforto produzido por noticias
negativas, deprimentes ou tristes (como argumentam outros autores no contexto
mais amplo dos estudos de media, como Schreder e Blach@rsten, 2016), ou pelo
desencanto com a politica e o jornalismo, pois ambos sdo vistos como parte de
um sistema tnico e nao confiavel (Palmer & Toff, 2020).

A crise de credibilidade dos media é apresentada nos artigos analisados como um
dos principais factores explicativos para se evitar noticias, pois desafia as concep¢oes
civicas da relevancia da informagido para o bem-estar democratico da sociedade.
Verifica-se uma variagao consideravel entre paises: niveis elevados de evitamento de
noticias em paises com sistemas politicos polarizados e/ou instaveis, contra niveis
baixos de evitagdo de noticias em democracias mais estaveis e solidas. No entanto,
independentemente dessas diferencas, a preocupagio com o evitar de noticias tornou-
-se uma tendéncia global “se isso significa que os cidadaos nao estao suficientemente
equipados para tomar decisdes em elei¢oes ou referendos” (Newman et al., 2017, p. 40).

Os estudos salientam que o afastamento das noticias se deve frequentemente
a um sentimento geral de impoténcia relacionado com a falta de eficacia politica
(Palmer & Toff, 2020). Nesse contexto, as pessoas percepcionam-se como tendo “uma
eficacia minima em relagéo as noticias e a politica” (Palmer & Toff, 2020, p. 1645).
Outros textos analisados salientam que individuos incapazes de lidar com uma
perspetiva politica oposta a sua utilizam as noticias para confirmar e reforcar suas
crengas e atitudes existentes, ao mesmo tempo que bloqueiam informagéo nova
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ou desafiante. Nesse sentido, a resisténcia como pratica ideologicamente motivada
leva tanto a exposicdo selectiva partidaria como ao evitamento: a escolha de evitar
informagdes opostas, procurando propositadamente apenas meios de comunicagao
de apoio (Stroud & Collier, 2018). Como isso confirma a autoidentidade ideoldgica,
também funciona como uma maneira de conectar individuos que pensam da mesma
forma (Dvir-Gvirsman, 2014). Desse modo, os autores salientam o aumento da into-
leréncia a pontos de vista opostos. Nos EUA, por exemplo, durante os anos Trump, as
pessoas de esquerda eram mais propensas a evitar noticias porque estas tinham um
efeito negativo em seu humor ou aumentavam a sensagao de impoténcia, enquanto
as pessoas de direita eram mais propensas a evitar noticias porque nao confiavam
nos principais meios de comunicagao social (Newman et al., 2017).

As preferéncias individuais também foram consideradas em varios dos artigos
analisados para explicar a “seletividade”, ou o evitar, como pratica de resisténcia:
ndo querer interagir com um determinado meio, evitar um determinado tipo de
programa ou contetdo. Evitar certos conteiidos de forma seletiva nas redes sociais
pode também ser expressdo das op¢oes individuais de envolvimento politico (John
& Dvir-Gvirsman, 2015; Yang et. al., 2017). Em uma época de crescente polarizagao
politica em alguns paises, os cidaddos hostilizam cada vez mais e abertamente
seus adversarios politicos. A remogdo de amigos nas plataformas tornou-se uma
estratégia para evitar o contacto com certas pessoas ou certos tipos de informagao.
Essa estratégia funciona como uma tatica de repressdo politica e de resisténcia
(Bucher, 2020; John & Gal, 2018; Natale & Treré, 2020).

Em uma nota diferente e mais positiva, hd estudos que lancam luz sobre
um significado distinto ao ndo consumo de noticias. Essa resisténcia pode ser
compativel com o envolvimento civico na esfera publica (Woodstock, 2014,
p. 2016). Assim, a gestdo da exposi¢ao aos media e as tecnologias de comu-
nicagdo sdao uma pratica de resisténcia que traduz “um maior sentido de foco
desenvolvido para uma unica tarefa” (Woodstock, 2016, p. 405). Nesse sentido,
a resisténcia as noticias pode estar associada a uma contra-narrativa de cida-
dania. Resistir aos media é, de alguma forma, um mecanismo de sobrevivéncia
para lutar contra a fadiga produzida pelo excesso de noticias e o desencanto
civico, criando compromisso por meio de diferentes praticas de envolvimento
no mundo social e politico: “assinando peti¢des, doando dinheiro, participando
em comicios, fazendo voluntariado em varias capacidades, iniciando organi-
zagoes de bairro, fazendo escolhas de estilo de vida em consonancia com a sua
politica, e (...) conversando sobre politica” (Woodstock, 2014, p. 837). Em linha
com essa perspetiva, recentemente tem havido apelos para a necessidade de
afinar as definicoes de evita¢do de noticias, a fim de a ndo considerar apenas
como um problema para a democracia (Palmer & Toff, 2022).
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Desconexdo e opgées politicas

No dmbito daquilo que designamos por uma abordagem centrada nos media,
incluimos a investigagdo que coloca o fator explicativo das préticas de resisténcia
nos proprios meios. No entanto, como na era digital ninguém pode escapar a um
registo digital, a desconexdo pode ser entendida como uma pratica de ampliagdo da
resisténcia a propria conetividade. Nesse contexto, emergiu da revisao da literatura
um fio condutor de estudos que relacionam desconexio e escolhas politicas.

Esses estudos sobre desconexdo centram-se nas estratégias dos individuos
para lidar com a conetividade na era digital. Problematizar os limites da liga-
¢do implica aceder a imaginarios e praticas sociais que dao sentido ao ato de
desligar. A capacidade de se desligar é, portanto, o que da sentido as liga¢oes.
Como defende Light (2014, p. 159), “a liga¢ao nao pode existir sem a descone-
xa0”. Desse modo, praticas de desconexio incluem evitar dispositivos digitais
(por exemplo, smartphones), limitar os tempos de ecra ou abster-se de utilizar
plataformas especificas (por exemplo, Facebook) ou desligar-se temporariamente,
por exemplo, em campos de desintoxica¢ao digital (Bucher, 2020).

A investigacao centrada na utiliza¢ao das redes sociais, e nas multiplas
escolhas continuas associadas (que conteido gostar, partilhar e comentar;
com quem criar lagos on-line e, pelo contrario, com quem nao interagir mais),
ilustra bem como os contornos da conetividade sdo delimitados por aquilo
que fica de fora ou por aquilo de que nos desligamos. No ambito dos estudos
sobre a desconexdo, uma forma de abordar esse tipo de limites é olhar para
o unfriending no Facebook (Light, 2014; Yang et al, 2017; Portwood-Stacer,
2013). Na cultura do cancelamento, John & Gal (2018, p. 2982) perceberam que
o unfriending politico era uma forma de “regular os limites da esfera publica
pessoal”. Essa estratégia de cancelamento visa controlar quem esta dentro da
esfera publica pessoal e é capaz de contribuir para a discussdo politica, e quem é
mantido fora. Enquanto modalidade de exclusdo social, a pratica de unfriending
revela a forma como cada individuo gere, através da desconexao, a quantidade
de desacordo politico que esta disposto a tolerar ou com que consegue lidar.

Juntamente com essas estratégias de controlo, os campos de desintoxicacao
podem ser vistos como uma forma de escapismo e ilustram como a desco-
nexao foi colonizada pela ideologia neoliberal. Isso ajuda a entender porque
Hesselberth (2018) argumenta que a desconexdo nao é transformadora, mas
restauradora do capitalismo informacional, do qual a cultura da conetividade
faz parte (Couldry & Mejias, 2019; Jorge, 2019).

Na era digital, as informagdes pessoais tornaram-se um produto de dados
recolhidos, processados, armazenados, recuperados, comprados e vendidos, uma
vez que é quase impossivel estar on-line, andar na rua, utilizar transportes publicos,
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pagar com cartdo de crédito ou fazer uma chamada telefénica sem que os dados
sejam captados e, por conseguinte, vigiados (Manokha, 2018). Nessa perspectiva,
estudos recentes tém vindo a destacar o que se poderia designar por consequén-
cias invisiveis ou novos tipos de consequéncias produzidas pela evitac¢io selectiva
(John & Dvir-Gvirsman, 2015). As tecnologias digitais treinam algoritmos para
filtrar automaticamente dissonéncias indesejadas e criar ecologias de conteudos
rigorosamente controladas ou capsulas de filtragem que podem levar a um maior
isolamento das visdes do mundo umas das outras.

O big data é componente fundamental desse novo regime que foi integrado
as operagdes gerais do capitalismo contemporaneo. Zuboff (2015) chamou a nova
légica econdmica “capitalismo de vigilancia”. Esta baseia-se na monetizagao dos
dados comportamentais por meio da venda do acesso ao fluxo em tempo real
da vida quotidiana, a fim de influenciar e modificar diretamente os comporta-
mentos com fins lucrativos. O individuo esta ligado a esse sistema que permite
seguir e monitorizar seus habitos de consumo, sua mobilidade e seus interesses
privados. Embora os individuos possam nido compreender imediatamente como
funciona a produgao de dados e a extensdo ou consequéncias dessa agregacao
de informacao a seu respeito, a modulacao dos dados pessoais é elaborada em
todos os contextos. Isso significa que os algoritmos encontram relevancia em
qualquer tipo de informagao, quer se trate da utilizagdo ou da nao utilizagio
temporaria de qualquer dispositivo digital. De facto, a recusa de ligagao ou a
desativagdo temporaria é uma forma de ligagdo: “para um algoritmo, qualquer
forma de auséncia fornece informagdes importantes” (Bucher, 2020, p. 611).
Ou seja, mesmo aqueles que tecnicamente nao estdo ligados a rede nao estao
fora do sistema de produ¢ao de dados.

Desconexdo e escolhas de sadde

De acordo com a literatura analisada, a interrup¢ao da utilizacao da tecno-
logia, como um smartphone ou as redes sociais, durante um periodo especifico
é outra forma de lidar com os custos da conetividade, colocando a tdnica nas
questdes de saude. Niveis elevados de estresse e ansiedade levam muitas pessoas
a querer abrandar e desligar-se do mundo em linha.

Essa forma particular de desconexao oferece uma oportunidade de aceder a
outros imagindrios sociais na era digital. Nesse sentido, pode traduzir um desejo de
lidar com o tempo de forma diferente. A acelera¢do da comunicagdo relacionada
com a inovagao tecnoldgica é uma das formas mais mensuraveis de aceleragdo —
a estrutura temporal e o regime de tempo das sociedades capitalistas moder-
nas (Rosa, 2013) - associada ao aprofundamento da mediatizagdo (Couldry &
Hepp, 2017), que gerou uma nova temporalidade na atual sociedade de alta
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velocidade. Nesse contexto, a desconexao esta associada a ideia de suspender
as pressdes temporais e (re)ganhar controlo sobre o tempo.

Outros estudos indicam também que a desconexao digital é uma estratégia
seguida quando se pretende contemplar outras formas de ligagao ou reconexao
com o mundo fisico sem qualquer tipo de mediagao tecnoldgica. Livre da pressao
da tecnologia digital, pode-se “experimentar uma forma de reconexao superior
a um estado primordial da natureza” (Natale & Treré, 2020). Se a conetividade
excessiva a tecnologia digital é criticada por ser toxica e intrusiva, as experiéncias
medidticas ndo digitais e off-line adquiriram novos significados associados a
formas mais genuinas e auténticas de envolvimento e sociabilidade, ou seja,
a uma maior interagdo com os outros (Karlsen & Syvertsen, 2016; Light &
Cassidy, 2014; Woodstock, 2014).

Por conseguinte, sugerimos que, perspetivadas desse modo, a resisténcia e a
desconexdo podem ser entendidas como um mecanismo de sobrevivéncia para lidar
com o que ndo se pode controlar. A resisténcia é uma pratica para gerir a ansiedade e
aincerteza relacionadas a um sentimento de impoténcia produzido pela tecnologia.
Jorge (2019) salienta que o bem-estar é cada vez mais mercantilizado a medida que os
individuos sinalizam a necessidade e a relevancia do autocontrolo no uso dos meios
digitais. Todavia, Franks, Chenhall e Keogh (2018) descobriram que a desconexao
pode ser benéfica para a saude e prejudicial para as relagdes sociais, uma vez que
estas se tornam cada vez mais bidimensionais (on-line e off-line a0 mesmo tempo).
Isso conduz-nos a segunda tendéncia identificada na revisao da literatura, uma vez
que a centralidade do contexto surge como um aspeto fundamental para compreender
melhor os paradoxos da resisténcia aos media e, especialmente, da desconexao digital.

Perspetiva centrada no contexto

A perspetiva centrada no contexto discute o processo crescente de media-
tizagdo da vida, bem como o papel dos factores estruturais e contextuais na
formacao da resisténcia aos media. Nesse sentido, a resisténcia é abordada por
rela¢ao a pontos de vista sociais, culturais e psicolégicos, ligando-a a praticas e
dindmicas quotidianas. Enraiza-se também em constrangimentos individuais,
nomeadamente em formas sociais de subjuga¢do (como imposigoes familiares e
socioeconomicas) e em decisdes pessoais activas (como o direito a ser diferente
ou a seguir uma visdo politica distintiva sobre as tecnologias).

Os factores estruturais e contextuais que moldam a utilizagdo dos media e a
resisténcia a eles sao dimensdes importantes da investigagao reunida nessa segunda
tendéncia. Além disso, a resisténcia compreende uma variedade de abordagens e
ferramentas que expressam um espago politico de resisténcia as fontes de poder
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dominantes e de desigualdade. Por exemplo, Velkova & Kaun (2019, p. 13) explo-
ram a nogao de “resisténcia como repara¢ao” — ou seja, como uma estratégia para
corrigir o trabalho dos algoritmos: “uma que ndo nega o poder dos algoritmos,
mas opera dentro da sua estrutura, usando-os para diferentes fins”. Nesse sentido,
aresisténcia pode significar uma posigao politica contra uma forma particular de
organizagdo social estruturada nas assimetrias de poder entre aqueles que recolhem
e analisam dados e aqueles que estdo sujeitos a esses critérios de recolha e andlise
de dados (van Dijck, 2014; Milan & van der Velden, 2016).

Ciclo de vida e familia

O ciclo de vida - especialmente suas fases negativas, como o desemprego —
¢ um fator explicativo relevante, uma vez que as restricdes econémicas podem
criar rotinas ndo voluntarias de resisténcia aos meios de comunicagéo e a des-
conexao temporaria pode prejudicar as condigdes de vida.

Na era digital, em que a posse e a manutencao da tecnologia sdo fundamen-
tais no quotidiano, para alguns dos mais vulneraveis da sociedade, conseguir
manter o acesso ao telemovel é normalmente feito a custa de outros recursos
sociais (por exemplo, relagdes de tensdo por pedir emprestado o telemével a
amigos ou vizinhos) ou materiais (por exemplo, dinheiro para a gasolina ou
calgado novo para os filhos). No entanto, a impossibilidade de manter o uso do
telemovel pode ter impacto no acesso a cuidados de satde, oportunidades de
emprego ou servigos sociais (por exemplo, habitagdo, senhas de alimentagéo),
para além da perda de ligagdes sociais (Gonzales et al., 2016).

No lado oposto do espetro, encontramos estratégias de resisténcia para conter
a utilizacao dos media (Woodstock, 2016). Enquanto evidéncia de capital social
e ato de distingdo (Bourdieu, 1979), a resisténcia pode basear-se no pressuposto
de que os contetidos mediaticos embrutecem culturalmente as pessoas. A partir
de uma posigdo de abundéncia, dosear o uso dos media, nomeadamente tele-
moveis e redes sociais, é uma estratégia de resisténcia para limitar a presenca
da tecnologia na vida quotidiana (Kaun & Schwarzenegger, 2014; Woodstock,
2016). O espago e o tempo sem ecras ligados - o siléncio digital (Beattie &
Cassidy, 2020) - ¢é descrito como uma estratégia para aumentar a consciéncia
sobre a vida off-line (Dickinson et al., 2016; Rosenberg, 2019).

A familia, bem como outras variaveis sociais e psicoldgicas, influencia a relagdo
das pessoas com os conteudos mediaticos, por exemplo, os habitos de consumo de
noticias. Alguns estudos centram-se em factores contextuais (por exemplo, curriculos
escolares), outros em usos e gratificagdes (por exemplo, vigilancia) e outros em tragos
de personalidade (por exemplo, necessidade de cognigdo) e orientagdes relacionadas
com assuntos publicos (por exemplo, sentido de dever civico) (Valenzuela et al., 2016).
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A idade também é um marcador que molda a inten¢io de evitar noticias: os mais
jovens estdo cada vez menos interessados em informagao sobre assuntos publicos e no
consumo de noticias em geral. Ainda assim, considerando que os grupos mais velhos
(por exemplo, estudantes universitarios) sdo o foco central da investigagdo sobre o
tema, os adolescentes continuam a ser “um grupo demografico pouco estudado na
investigagao sobre a juventude e os media noticiosos” (Valenzuela et al., 2016, p. 3).

Caminho civico

Como indicado anteriormente, embora alguns trabalhos destaquem dimen-
sOes positivas e refrescantes em relagao a nao utilizagdo de noticias, que podem
ser associadas a um forte interesse civico (Woodstock, 2014, 2016), Palmer e Toff
(2020) destacam que os incentivos sociais para se estar atualizado é uma norma
cada vez menos dominante. A ligagdo a uma “comunidade de noticias” diminuiu
nas sociedades digitais. Os evitadores de noticias consideram frequentemente
que a informagdo importante sempre os encontrara, uma vez que fazem parte
de um fluxo de comunicagio a duas etapas filtrado por fontes pessoais. Essas
pessoas confiam noutras, muitas vezes membros da familia, para as informar
sobre o que realmente precisam saber (Palmer & Toff, 2020).

A imaginagdo - e, a0 mesmo tempo, a acessibilidade a contetidos gerados
pelos utilizadores — esta a abrir caminhos para criticar a atmosfera omnipre-
sente das tecnologias de comunicagdo. Mesmo que cada vez mais enquadrada
como uma consequéncia inevitavel de viver em um mundo digital, a intromis-
sao dos algoritmos suscitou novos significados para a resisténcia, nomeada-
mente, em reac¢ao a vigilancia (Light, 2014), como uma escolha de estilo de vida
(Kaun & Treré, 2018) — mais especificamente, uma politica de estilo de vida
(Portwood-Stacer, 2013) - ou ativismo politico (Kuntsman & Miyake, 2019).

Seja enquadrada como uma experiéncia tempordria ou uma estratégia para
domar a conetividade, Hesselberth (2018), Jorge (2019) e Treré, Natale, Keightley
e Punathambekar (2020) argumentam que a desconexao ¢ muito menos transfor-
madora do que restauradora do capitalismo de dados (Zuboff, 2015; Couldry &
Mejias, 2019). A cultura da conetividade faz parte ou é uma expressao dessa nova
modalidade de capitalismo e ha uma linha de pesquisa que cada vez mais destaca
que a ideologia neoliberal encontrou um caminho para colonizar a desconexao,
enquadrando-a como uma forma de escapismo que atende as necessidades do
ethos neoliberal. Se considerarmos os campos de desintoxica¢do, por exemplo,
com participantes provenientes das elites tecnoldgicas, podemos compreender
que “a ‘fuga a desconexao’ temporaria se revela como outra forma de aumentar a
produtividade e, portanto, ¢ completamente funcional para o status quo capitalista”
(Natale & Treré, 2020, p. 628). Os autores continuam: “a desconexao como forma
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de critica e de mudanga sociopolitica é muitas vezes desactivada e subsumida
pela dindmica do capitalismo digital sob a fachada indcua da fuga em relagio a
questdes de autenticidade, aten¢do plena e nostalgia”

Do mesmo modo, a “desconexdo através do envolvimento” (Natale & Treré,
2020, p. 626) assinala um conjunto de praticas que activam a desconexao como
envolvimento critico com as tecnologias e plataformas digitais. O hibridismo,
o anonimato e o hacking sao as principais formas de “descomodificar a des-
conexdo e reformuld-la como fonte de critica colectiva ao capitalismo digital”
(Natale & Treré, 2020, p. 626). No entanto, é preciso ter em conta que a vontade
de alguém se desligar nao é suficiente, porque esse é um ato que escapa ao con-
trolo individual, uma vez que os dados sao moldados (ativa e passivamente) em
conjunto com outros e requerem competéncias digitais. Isso significa que, na
era digital, a desconexdo é profundamente paradoxal: como prética ou critica,
¢ uma modalidade dentro - e nao fora — da cultura conectada.

Por sua vez, a desconexao da Internet imposta de cima para baixo pode
ser um ato de repressao politica (Kaun & Treré, 2018) conduzido por governos
iliberais, mas também por paises democraticos, como ilustra o “caso Snowden”
(van Dijck, 2014). Essa perspetiva também trouxe de volta um entendimento do
péanico moral relacionado a cultura de vigilancia em grande escala incorporada
em sistemas de grandes volumes de dados.

Por sua vez, a desconexdo ascendente (por exemplo, interferéncia no sinal
de rede) esta a ser praticada como um ato de pirataria ou de resisténcia contra
a vigilancia estatal e comercial ou, em um sentido mais lato, como uma resis-
téncia contra paradoxos das sociedades digitais. Essas varias modalidades de
vigilancia sdo a expressdo de uma critica a uma forma particular de organiza-
¢do social estruturada nas assimetrias de poder entre aqueles que recolhem e
analisam dados e os que estdo sujeitos a esses critérios de recolha e andlise de
dados (Milan & van der Velden, 2016; van Dijck, 2014). Nesse entendimento é
concedida especial aten¢do a forma como a vigilancia estatal e comercial explora
os individuos sem seu pleno conhecimento, vontade ou interesse.

Nesse sentido, a discussao se beneficia do que Treré, Natale, Keightley e
Punathambekar (2020, p. 607) identificam como “universalismo da desconexao”.
Esse enquadramento revela uma perspetiva ocidental centrada em sujeitos
com formagao privilegiada e um discurso que gira em torno de ambientes
mediaticos ricos e dos problemas que dai advém. Como consequéncia, os
autores argumentam que a agenda de investigacao sobre a desconexao/cone-
tividade tende a “ignorar as formas como a desconexdo é realizada e vivida
em outras partes do mundo e, na verdade, entre as minorias vulneraveis das
nag¢des ocidentais ricas” (2020, p. 607).
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CONSIDERACOES FINAITS

Esse artigo teve como objetivo contribuir para o debate sobre a desconexao
digital, abordando também o conceito de resisténcia, um construto relacionado e
mais estabelecido nos estudos de media e comunicag¢ao. Nosso principal intuito
foi, assim, identificar tendéncias de investigagdo associadas a ambos os conceitos
e fizemo-lo através de uma meta-andlise da literatura recolhida para o efeito.

Nesse processo identificamos duas tendéncias principais: uma que desig-
namos por abordagem centrada nos media e outra intitulada perspetiva centrada
no contexto. Como referido anteriormente, ambas as tendéncias nao reflectem
uma postura dicotomizante e ndo devem ser entendidas como opostas, mas sim
como parte de um espetro. Isso significa que, apesar de os trabalhos centrados
nos media nao ignorarem o quadro mais amplo em que as praticas e atitudes
de resisténcia podem ocorrer, o ponto focal é colocado em uma tecnologia ou
contetido mediatico especifico. Por sua vez, a perspetiva centrada no contexto
analisa os media e a tecnologia em uma rede de estruturas ou circunstancias da
vida que tém um valor explicativo para compreender a resisténcia e a desconexio
como uma expressiao de um contexto.

Em um ambiente de mudangas no panorama da tecnologia, nossa analise da
literatura sugere que as duas principais tendéncias identificadas nao sao lineares
nem sequenciais. Pelo contrario, sao ciclicas e recursivas no tempo. Por exemplo, se a
resisténcia aos media comegou a relaciona-los com sentimentos de ansiedade e receios
de panico moral, no final do século XIX, esse enquadramento regressou ao discurso
social nos primeiros anos do cinema e da televisao, no século XX. Por sua vez, como
demonstramos neste artigo, a ascensao das comunicagdes por meio das tecnologias
refinou-se, em vez de interromper as ondas de panico moral (como a resisténcia aos
meios de comunicagao social e aos contextos de desconexao digital) atualizando-as
em processos de medo e reagdo ao desconhecido e a potenciais excessos. No novo
milénio, o digital abordado como patologia surge recorrentemente no discurso
publico (os “ficheiros do Facebook” e os “Facebook Papers” sao ambos exemplo
disso). Isso significa que a preocupagio histdrica em torno dos media é recorrente
e inicia rapidamente ondas de medo e suspeita sempre que um media emergente
se torna proeminente na sociedade. Por isso, o artigo sugere que a resisténcia deve
ser entendida como um relato de ondas de constrangimentos ao longo do tempo.

Além disso, este artigo sugere que a resisténcia aos media, enquanto con-
ceito e como pratica, é flexivel e adaptavel. Queremos dizer que a forma como a
resisténcia é elaborada em um periodo temporal especifico pode ser entendida
como um sintoma que revela quais os temas que dominam o debate publico e
preocupam a sociedade em um determinado momento. Nesse sentido, a resisténcia
¢ indissociavel de narrativas sociais, politicas e culturais de esperanca e declinio.
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Este artigo estava, igualmente, interessado em considerar a relagao entre
resisténcia e desconexdo. A ligagdo entre ambos os conceitos levou-nos a pro-
curar quais seriam os pressupostos, entendimentos e necessidades subjacentes
que ajudam a perceber as razdes pelas quais os investigadores na area dos media
e da comunicagao desenvolveram uma linha de estudos que, a primeira vista,
é dificil de separar da pesquisa sobre a resisténcia aos media.

De um ponto de vista pragmatico, poder-se-ia dizer que o conceito de desconexao
estd mais em sintonia com a omnipresenga conectiva da era digital, utilizando seu
aparato tedrico para abordar as experiéncias e os significados da conetividade para
os individuos. De modo um pouco mais polémico, falar de desconexao em vez de
resisténcia podera revelar, acima de tudo, uma atualizagdo ao nivel do vocabuldrio
do que uma verdadeira perspetiva distinta da consolidada ao longo do tempo pelos
estudos de resisténcia. Ndo obstante, defendemos que o conceito de desconexao cons-
tréi uma relagao diferente entre os media, a tecnologia e os individuos, uma relagao
que coloca a agéncia no centro da problematizacio e o locus do poder no individuo.
Essa abordagem pode ser vista como uma expressao da cultura de autorregulagao
que domina a sociedade ocidental (Syvertsen et al., 2014), em que os individuos sao
vistos como tendo o fardo e a responsabilidade de lidar com as pressoes e tensoes
promovidas pela ligacdo permanente.

Independentemente da quantidade, diversidade e intensidade das praticas
de desconexdo que se podem adotar, e dos significados subjectivos associados
a essas praticas, é evidente que a literatura sobre desconexao e vida quotidiana
tende a colocar a agéncia no centro. A possibilidade de optar pela desconexao,
por qualquer motivo que seja, tende a ser enquadrada como uma op¢ao contro-
lada pelo individuo, ou seja, como uma forma selectiva e estratégica de agéncia
individual. Desse modo, a desconexao ¢ associada a praticas de autorregulacao
e a actos de auto-escolha, como ilustramos com a discussdao da desconexio
como uma escolha individual, seja por razdes politicas ou de bem-estar. Nesse
contexto, e depois de efectuarmos uma revisao da literatura, consideramos que
uma perspetiva que parece estar por explorar nos estudos sobre a desconexao
é o papel desempenhado pela rede social dos individuos nas suas experiéncias
de desconexao (explorado noutro lugar por Figueiras & Brites, 2022).

Em suma, o artigo argumenta que os estudos sobre desconexao se benefi-
ciariam se se afastassem de uma abordagem individualista da agéncia, centrada
apenas na escolha e no controlo individuais. Como observa Lomborg, “a des-
conexao individual é futil” (Lomborg, 2020, p. 304). Por isso, consideramos que
os estudos sobre desconexdo se beneficiariam se incluissem uma abordagem
critica que considera como a desconexao, mesmo que iniciada apenas por um
individuo, é moldada por possibilidades colectivas.
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Juntamente com a narrativa da desconexao como um ato de autoconscién-
cia e autocontrolo individual, existem outros enquadramentos diferentes que
possibilitam analisar a interagdo entre o individuo e a comunidade na era digital
individualizada. Acresce que é necessaria uma perspetiva ainda mais ampla para
mobilizar a resisténcia contra a datafica¢ao e a colonizagao de nossas vidas pelas
plataformas, entendendo-a como um esforco critico coletivo.

Uma nota final: questoes relacionadas com os individuos privilegiados do
Hemisfério Norte e das sociedades ocidentais continuam a dominar a agenda da
investigagdo sobre a desconexdo. Por essa razao, consideramos que ¢ necessario
desenvolver uma abordagem mais sensivel ao contexto. Ou seja, uma abordagem
que dé mais espago as praticas de investigacao e aos significados atribuidos a
desconexdo em contextos e grupos vulneraveis no Hemisfério Norte, bem como
no Sul Global, uma vez que as experiéncias moldam os significados que lhes sio
atribuidos. Vale a pena mencionar que essa questio tornou-se bastante evidente
enquanto realizdvamos a recolha de dados. Encontrdmos apenas alguns artigos
sobre desconexao nas revistas cientificas nao anglo-saxonicas analisadas, o que
real¢a que o conceito de desconexdo é pouco perspetivado fora da esfera do
privilégio e do individualismo. ¥
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