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RESUMO

Neste texto, procuro tragar e analisar cerca de 30 anos de uma trajetéria pessoal de
pesquisa, balizada por contextos geograficos, politicos e sociais no espago da lusofonia e
no Ambito das Ciéncias da Comunicagio. O caminho fez-se de encontros e desencontros
pessoais, profissionais e institucionais, onde a Escola de Comunicagdes e Artes e o
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunica¢do da Universidade de Sao Paulo
adquiriram grande centralidade. Muitas das referéncias sdo memorias pautadas por
marcos temporais e, como tal, apresentam, a partida, uma reconfiguragdo do real,
onde o viés do tempo, da espacialidade e da nostalgia geracional adquirem relevincia
significante. O texto configura-se como um ensaio e adota-se uma ordem cronoldgia
na exposi¢do, com vista a explicitar muitas das op¢des tematicas, tedrico-conceituais e
metodoldgicas, que foram tomadas ao longo destas trés décadas de pesquisa.
Palavras-chave: Ciéncias da comunicagéo, pesquisa, metodologias, anélise dos media,
espago da lusofonia

ABSTRACT
This paper outlines and analyzes nearly 30 years of a personal research trajectory,
based on geographic, political, and social contexts in the Portuguese speaking world
and in the field of Communication Sciences. My path was made up of personal,
professional, and institutional encounters and misunderstandings, where the School
of Communication and Arts and the Graduate Program in Communication Sciences,
University of Sdo Paulo, acquired major centrality. Memories presented by time frames
function as references and, as such, proposes a reconfiguration of the real in which
time, spatiality, and generational nostalgia acquire significant relevance. Written as
an essay, the text adopts a chronological order in the exposition to explain many of
the thematic, theoretical-conceptual, and methodological choices undertaken over
these three decades of research.
Keywords: Communication sciences, research methodologies, media analysis,
Portuguese speaking world
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O PRINCIPIO ERA a determinacdo de fazer ps-graduagio na Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP).
Era o inicio da década de 1980, Portugal ainda nao oferecia uma
formagdo nesta area e a oportunidade de ir para Sdo Paulo surgiu apds uma
estadia no Brasil. A ECA-USP tornou-se um objetivo imediato devido as suas
credenciais internacionais e a sua proposta trans e multidisciplinar na area
da Comunicacdo e da Informagdo. No inicio da década de 1980, com cerca
de 30 anos, eu tinha completado uma licenciatura em Histdria, na Faculdade
de Letras da Universidade de Lisboa, com duragdo de cinco anos — terminada
em 1974 - e um curso de especializacdo em Biblioteconomia/Arquivistica,
realizado entre 1976 e 1977, em Coimbra. Entretanto, acumulei experiéncias
como bibliotecaria na Biblioteca Nacional de Portugal, em Lisboa, de 1973
a 1977, como professora cooperante em Angola, Luanda, em 1975/1976, e na
recém-independente Republica de Sao Tomé e Principe, de 1977 a 1979.
Apoiada por amigos brasileiros, muitos deles ex-exilados da ditadura
que conheci em diferentes lugares apds a Revolugao de 25 de Abril de 1974
e que estavam de regresso ao Brasil apds a promulgagdo da Lei da Anistia —
Lein® 6.683/1979 -, candidatei-me a pds-graduagao da ECA. Nos anos seguintes,
tiz o mestrado - concluido em 1984 - e o doutorado - concluido em 1988 -,
este tltimo na especialidade de Biblioteconomia e Ciéncias da Informagéo, e em
seguida comecei a lecionar e a participar em grupos de pesquisa (1984-1990).
Recuperando esse periodo, observo como foram importantes os anos
curriculares da pés-graduagdo na ECA, tanto do mestrado como do doutorado.
Primeiramente, saliento a diversidade tedrica e conceitual expressa nos seminarios
oferecidos e nas dinamicas conferidas pelos professores, incluindo os visitantes
de nacionalidades e escolas teéricas diversas que os ministravam. Em seguida,
noto como foi instigante cursar semindrios em outras faculdades, como na
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH-USP), oportunidade
que expandiu meus horizontes em relagdo a Sociologia, Antropologia, Filosofia,
Literatura e Historia comparadas e permitiu que eu tivesse contato com docentes
com visdes de mundo, compreensdes tedricas e metodoldgicas académicas distintas,
em que dominava a matriz marxista e estruturalista. A esse percurso académico
substantivo, juntaram-se as experiéncias advindas da convivéncia e partilha
de ideias com colegas originarios de todos os estados brasileiros e de paises da
América Latina, com leituras e backgrounds multiplos que constituiram uma rede
de companheirismo profissional e intelectual ao longo desses mais de 30 anos.
Tendo cursado a licenciatura de Historia na Faculdade de Letras de
Lisboa, durante o periodo da ditadura salazarista, entre 1969 e 1974, o ingresso
na pos-graduacao da ECA me apresentou um leque de conhecimentos e
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leituras interditas a época em Portugal, nomeadamente de autores marxistas,
estruturalistas e funcionalistas nas Ciéncias Sociais. Saliento como profun-
damente impactante as leituras de autores da Escola de Frankfurt, tais como
Adorno, Benjamin e Horkheimer, bem como os escritos de Roland Barthes,
Bakhtin, Lévi-Strauss, Foucault, Bourdieu e Umberto Eco, que constituiram
os alicerces tedricos de um percurso académico e de pesquisa. A esses auto-
res juntam-se os brasileiros Raymundo Faoro, Sérgio Buarque de Holanda,
Florestan Fernandes, Celso Furtado, Milton Santos e Antonio Candido,
cujas leituras foram obrigatérias em disciplinas de p6s-graduagédo e contri-
buiram para aprofundar o conhecimento sobre o Brasil, limitado até entao
aos ensinamentos e mundividéncias adquiridos na licenciatura em Histdria
em Portugal. A aquisicdo desses conhecimentos esteve sempre associada a
discussoes acaloradas e dindmicas em salas de aula e em encontros informais
com colegas e professores, tendo como pano de fundo o fim da ditadura
brasileira, o movimento das Diretas Ja (1983-1984) e o processo de afirmagao
democratica no Brasil.

A liberdade intelectual que experienciei nos seminarios, nas leituras
propostas e nos trabalhos finais permitiu a abordagem e adogdo de tema-
ticas e metodologias inovadoras, treinou o meu olhar para a disciplina e
observacio de fendmenos e instaurou em mim a duvida e a critica metddica,
caracteristicas que tentei aprofundar nas pesquisas que fui desenvolvendo
ao longo da minha vida profissional. Num ambiente académico em que era
explicito o apoio a interdisciplinaridade dos trabalhos, foi possivel aliar,
na dissertacdo de mestrado e na tese de doutoramento, a formagéo inicial em
Histdria ao interesse pela histéria da Africa, aos conhecimentos adquiridos
na pos-graduacao - especialmente de analise do discurso e de sociologia da
linguagem - e as experiéncias vividas em dois paises recém-independentes:
Angola e Sao Tomé e Principe.

Data, ainda, da década de 1980, algumas colaboragdes que realizei na
pos-graduagdo da ECA como docente, das quais saliento o seminario dedicado
a aprofundar o conhecimento dos estudantes de pos-graduacgao sobre a
Africa e o legado africano no Brasil. J4 como docente do Departamento de
Biblioteconomia e Documentagio, ap6s o doutorado, colaborei nos seminarios de
Analise Documentaria inspirados no arquedlogo e filésofo francés Jean Claude
Gardin, que constituiram um acrescido aprendizado docente e um estimulo
ao aprofundamento da analise do discurso e da sociolinguistica. Esse percurso
influenciou a aquisi¢do de competéncias no tratamento informatico de dados,
reforcadas pela realizagdo de um poés-doutorado no Centre National de la
Recherche Scientifique (CNRS), em Paris, entre 1990 e 1991.
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ESPACOS DE PESQUTSA E CONHECTMENTO

Questdes de ambito pessoal trouxeram-me de novo a Portugal. A estadia
de um ano no CNRS, onde tive contato com professores envolvidos em projetos
centrados na Historia e na Arqueologia que utilizavam metodologias de analise
de conteudo assistidas por softwares especificos, influenciou, definitivamente,
a minha decisdo de seguir para o campo da Comunicagao.

Em Portugal, estava-se no inicio dos anos 1990 e comegava-se a falar em
Ciéncias da Comunicagdo, por vezes em simultaneo e em sobreposi¢ao ambigua
com Jornalismo. As ofertas de formacgdo académica eram restritas a algumas
universidades e departamentos e poucos professores tinham formagao especifica
no campo (Mesquita & Ponte, 1997; Rodrigues, 2002).

Datam desse periodo, e em cooperagao com colegas da ECA e do Programa
de Pds-Graduagao em Ciéncias da Comunica¢ao da USP (PPGCOM USP) -
nomeadamente com Marques de Melo, Immacolata Vassalo de Lopes e Margarida
Kunch -, as movimentagdes em que participei, com vista a organiza¢ao da assos-
siacdo de pesquisadores em Ciéncias da Comunicagéo. Desse modo, o primeiro
encontro, com vista a fundagdo da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da
Comunicac¢do (SOPCOM), aconteceu na Universidade Luséfona de Humanidades
e Tecnologias, em 1997, seguindo-se outros encontros para organizagdo de
associagdes que agrupassem paises de lingua oficial portuguesa (LUSOCOM)
e paises Ibero-Americanos (IBERCOM). No pais, o panorama mediatico tinha
se alterado substancialmente no inicio da década com a privatizagao de meios de
comunicagio e a emergéncia de grupos privados de televisao (Pinto et al., 2000).
Para tras ficaram as nacionalizagdes de jornais e radios, bem como a gover-
namentalizagdo da televisdo publica, situagdes que caracterizaram o periodo
pos-Revolugdo de 25 de Abril de 1974. Essas alteragdes, no seguimento da
entrada de Portugal na Unido Europeia, em 1986, constituiram um desafio tanto
para a area da docéncia e investigagdo em Comunicagdo quanto do Jornalismo,
uma vez que a ditadura salazarista (1933-1974) ndo permitia formagdes acadé-
micas nessas areas (Correia, 1999).

Ingressei como docente na Universidade Catdlica de Lisboa em 1992,
quando foi criada a Faculdade de Ciéncias Humanas e a licenciatura em
Comunicagdo Social e Cultural. Na institui¢ao, tive o privilégio de iniciar um
projeto académico original que exigiu o aprofundamento de novas compe-
téncias tedricas e metodologicas no campo da Comunicagdo e das Ciéncias
Sociais, em que as componentes da pesquisa e o envolvimento dos discentes
eram fatores inovadores e determinantes. Nesse cenario, e estimulada pelo
contexto vivido, coordenei a apresentacdo, a instancias europeias, de pro-
jetos que visavam apreender como os meios de comunicagao portugueses,
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especificamente os jornais de 4mbito nacional, abordavam o fenémeno da
imigragdo em Portugal. O objetivo, a época, era criar bases de dados sobre a
cobertura jornalistica das migragdes, adotando uma matriz comum a todas
as instituicdes de pesquisa europeias participantes do projeto e utilizando
metodologias de analise de contetdo (quantitativa) — fundada na analise do
discurso (qualitativa) — que vieram a moldar um campo de pesquisa designado
Anilise dos Media. A vivéncia dos seminarios da pos-graduagao da ECA inspirou
nao so6 a coordenagao das atividades realizadas em conjunto com alunos de
mestrado e doutorado, mas também os trabalhos que deram inicio a linha de
pesquisa Media e Migragdes.

Estava em curso uma fase de crescimento econémico em Portugal,
proporcionada pela adesao do pais a Unido Europeia, com grandes obras
publicas importadoras de mao de obra, como a ponte Vasco da Gama, sobre o
Rio Tejo, o Parque da Nagdes e as autoestradas nacionais (Viegas & Costa, 1998).
Entre os migrantes que chegavam salientam-se os brasileiros que em conjunto
com os cidaddos oriundos de paises da ex-URSS, e de paises africanos de
lingua oficial portuguesa, encontraram ocupagao, preferencialmente nas obras
publicas e nos servigos.

Os estudos académicos desenvolvidos, majoritariamente exploratdrios,
objetivaram analisar as imagens/representagdes desses migrantes, nos jornais
e nas televisdes, por meio do registro da caracteriza¢ao desses atores: atributos
conferidos, enquadramentos mais frequentes ou areas geograficas de localiza¢ao
(Cunha et al,, 1996)'. Ao mesmo tempo, esses trabalhos procuraram entender
como as rotinas dos profissionais de comunicagéo, jornalistas e pivots sedimen-
tavam e renovavam determinados esteredtipos coloniais, criando hierarquias,
definindo perfis e associando atributos as diferentes origens nacionais dos
migrantes. Esses trabalhos empiricos, inicialmente, pretenderam obter resultados
para fornecé-los a agéncias de financiamento, que, por sua vez, os utilizaram nas
suas politicas publicas. Posteriormente, essas pesquisas estimularam e exigiram
de parte dos pesquisadores a aquisi¢do de um crescente aparato metodolégico/
tedrico/conceptual, capaz de enquadrar a sua interpretacio.

Desse modo, essas pesquisas levaram a recuperacao e ao aprofundamento da
bibliografia sociolinguistica francesa de autores como Bronckart e Charaudeau,
bem como de elementos tedricos e conceituais, de tendéncias criticas, no plano
da analise do discurso - Chomsky, Van Dijk e Fairclough. O percurso meto-
doldgico que conjugou métodos quantitativos e qualitativos e adquiriu novos
contornos, em fun¢io dos fendmenos e contextos observados, designou-se
Analise dos Media. A partir dessa proposta metodoldgica, a Analise dos Media
foi evoluindo para uma area de investigacdo que pressupde o dominio prévio
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de um conjunto de saberes relativos tanto ao funcionamento dos media e,
evidentemente, as tecnologias de informagao e comunicagdo quanto as tematicas
implicadas nos objetos de pesquisa.

Apreender a complexidade das representagdes e as imagens veiculadas
pelos meios de comunicagao, principalmente pela televisao, levou a extensdo do
entendimento daqueles conceitos em outras disciplinas. Salienta-se as incursoes
na teoria da representagdo de Moscovici e, igualmente, no interacionismo
simbdlico, em que se destacam as propostas de enquadramento de Goffman e as
discussdes sobre a construcdo da realidade de Berger e Luckman. Por outro lado,
e sob a influéncia dos estudos sobre os media e jornalismo, nomeadamente de
matriz anglo-saxonica, em fase de consolidagdo em Portugal pela mao de Nelson
Traquina (1993), recorreu-se a autores como Denis McQuail, Gaye Tuchman,
Gurevitch e Blumler, Horace Newcomb e Michael Schudson para analisar o
impacto dos media, sobretudo da televisao, na sociedade portuguesa.

Em simultaneo, tendo em conta a necessidade de explicar contextos com-
plexos em que os fendmenos de comunica¢ao adquirem multiplas matizes,
perscutaram-se teorias e conceitos advindos dos Estudos Culturais, ndo sé
anglo-saxénicos, com Raymond Williams, Richard Hoggart e Stuart Hall,
mas também latino-americanos, com a introducio de leituras de Canclini e
Martin-Barbero (Ferin, 2002).

Num primeiro momento, a diversidade de correntes tedricas e concei-
tuais que se abriram dificultaram a assun¢ao de uma tnica linha tedrica
interpretativa. Por vezes, nesse percurso de descoberta, surgia a analogia
de “ida ao supermercado de ideias’, situacdo que se configurava da seguinte
forma: em fungdo dos objetivos de cada estudo, das caracteristicas de cada
fendmeno e das suas interpretagdes possiveis, selecionava-se a teoria ou o
conceito que melhor o poderia clarificar, independentemente da ortodoxia
tedrica e conceitual. Dessa forma, tentava-se o seu enquadramento aos objetivos
da pesquisa. Na base de sustentagdo dessa atitude, perante o conhecimento
e a pesquisa, confluiram autores que se debrugaram sobre a epistemologia
do conhecimento, como Thomas Kuhn, Paul Feyerabend e Boaventura de
Sousa Santos. Kuhn fundamentou um conjunto de procedimentos que se
articulou em torno do principio de contexto de descoberta, paradigma e crise
do paradigma; Feyerabend inspirou a convic¢ao de que os objetos determi-
nam as metodologias e os métodos e que o conhecimento avanga sustentado
pela curiosidade metddica; Santos tornou claro que o conhecimento deve
ser socialmente partilhado e se tornar vetor de cidadania e bem-estar social.

O percurso empreendido resultou, simultaneamente, numa consideravel capa-
cidade de interpretagdo a luz de diferentes cenarios tedricos e em criticas da parte
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de pares receosos nao s6 de uma desinstalacao da pureza tedrica, como também
da instauracdo de uma anarquia tedrica e conceitual que quebrasse o compromisso
com uma linha interpretativa dominante. A abordagem multidisciplinar veio con-
tribuir para que os estudos e pesquisas de comunicagao e jornalismo em Portugal
diversificassem a matriz filoséfica e linguistica primordial, bem como para que
consolidassem os estudos empiricos em paralelo a tradi¢do ensaistica existente.

Os estudos empiricos sobre os media e as migragoes se cruzaram de imediato
com outros dois temas: as imagens televisivas de discriminagdo das mulheres
brasileiras e o papel das telenovelas brasileiras em Portugal. Observa-se que,
desde o final dos anos 1970, mais precisamente desde 1977, com a exibi¢do na
RTP1 - canal televisivo publico portugués — da telenovela Gabriela, da TV Globo,
as telenovelas brasileiras mantiveram presenca constante e dominante nas
grades televisivas até ao inicio do milénio (Cunha, 2011). O impacto desse feno-
meno na sociedade portuguesa, muito desvalorizado pelos estudos académicos
portugueses, revelou-se determinante quando imigrantes brasileiros chegaram a
Portugal durante a década de 1990. Naquele momento, sem estudos de recepgao
no terreno sobre as telenovelas brasileiras, os indicadores disponiveis em Portugal
se limitavam a indices de share e rating ou as cronicas jornalisticas. Enquanto as
primeiras expressavam a adesdo da populacio portuguesa ao produto telenovela,
as cronicas jornah’sticas tendiam, com raras excecoes, a conclamar contra a
influéncia perniciosa das telenovelas no portugués falado e na aquisi¢do de
usos e costumes estranhos. Alguns comentadores falaram mesmo em vingancga
simbdlica pos-colonial brasileira.

Sendo um fenémeno sem muitos estudos académicos — concretamente,
havia dois estudos publicados (Moreira, 1980; Viegas, 1987) —, o tema atraiu
estudantes de mestrado e doutorado portugueses e brasileiros para Portugal,
momento em que foram captados apoios institucionais, e permitiu uma colabo-
ra¢do mais estreita com a ECA e o Nucleo de Pesquisa de Telenovela (NPTN) e
suas/seus investigadores. Ressalto, nessa colaboragdo que se estendeu ao Centro
de Estudos de Telenovela (CETVN), ao Obitel Internacional e a participagao
de seminarios do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Comunicagdo
(PPGCOM) da ECA, a dindmica intera¢ao entre colegas, tais como Anamaria
Fadul, Maria Aparecida Baccega, Immacolata Vassalo de Lopes, Maria Lourdes
Motter e Solange Couceiro. Noto, ainda, a influéncia que teve nos estudos
de recepgdo, em Portugal, a publicagdo, em 2002, da pesquisa Vivendo com
a telenovela: mediagoes, recepgao e teleficcionalidade (Lopes et al., 2002),
que deu origem a dissertagdes e teses e a uma linha de pesquisa consolidada
na Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), agéncia de financiamento
a pesquisa portuguesa.

V.16 -N®3 set./dez. 2022 Sdo Paulo - Brasil ISABEL FERIN CUNHA p. 71-86

MATRIZes

77



*Por exemplo, o Projecto

FCT A televisio e imagens

da diferenga, realizado entre
2002 e 2005. Mais informagoes
estdo disponiveis em:
http://cicdigitalpolo.fcsh.unl.pt/
pt/televisao-as-imagens-
da-diferenca/. E de justica
nomear os pesquisadores que
acompanharam este percurso,
integrados em projetos ou em
fase de formagdo, tais como
Teresa Libano Monteiro,
Verénica Policarpo,

Catarina Burnay,

Catarina Valdigem,

Josefina Tranquilim da Silva,
Fernanda Castilho Santana

e Ana Paula Guedes.
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A originalidade e a interdisciplinaridade da abordagem das colegas brasileiras
a tematica das telenovelas constituiram a base tedrica de trabalho das pesquisas
que coordenei e impulsionaram a ampliagdo tedrica e empirica em fungao do
contexto social e académico portugués, pautado pela insercao nas redes de
pesquisa europeias, com relevancia para a matriz anglo-saxonica. Duas perspetivas
de estudo surgiram em fungédo dos trabalhos empiricos: uma direcionada para o
aprofundamento da ficgao televisiva e das telenovelas em sociedades ocidentais
e outra objetivando discutir as questoes de identidade nos contetdos e na
recepgdo da fic¢ao televisiva.

A primeira perspetiva levou a realizagdo de estudos centrados, preferen-
cialmente, nos produtos ficcionais, suas caracteristicas de produgio, avaliacdo
de shares e ratings e qualidade dos roteiros. Sdo exemplos desses trabalhos
as colaboragdes, em parceria com o Obitel Internacional, que demandaram a
formagdo de uma equipe nacional e constituiram um desafio a organizagdo
multidisciplinar e interuniversitaria, treinando uma nova geragao de pesquisa-
dores aptos a participar em pesquisas cooperativas e comparativas. A segunda
linha de estudos levou a exploragdo dos contetidos e ao seu cotejamento
com as percep¢des no momento da recep¢ao, tendo como foco as questoes
identitarias das audiéncias. Linha de pesquisa que fez emergir, por exemplo,
estudos sobre mulheres imigrantes brasileiras e questoes simultaneamente
coloniais, feministas e de género. Esse ultimo percurso resultou em diferentes
projetos financiados por agéncias nacionais portuguesasz, bem como num
seminario oferecido no PPGCOM da USP, em 2006 e 2007, sobre identidade
e reconhecimento nos media.

Em ambos os percursos, observa-se a inspiracdo em autores/as classicos/as dos
anos 1980 sobre a fic¢ao seriada e a sua recepg¢do, como Brunsdon, Ang, Cantor,
Cassata, Morley, Modleski e Lopez Pumarejo, mas também de outros/as dos anos
1990, como Geraghty, Gripsrud, Kilborn, Mattelart, Livingstone, Liebs e Katz.
Sao também objetos de leitura autores que apontam para cendrios globalizados
de mediagao e recepgao, numa primeira reflexdo sobre o papel dos media e das
tecnologias da informagao e comunicagao num mundo globalizado, por exemplo,
Benedict Anderson, Arjun Appadurai, Chris Barker, Katherine Woodward,
Alain Touraine e Joseph Straubhaar.

Nessa conjuntura, as metodologias experimentadas colhem orientagao
quer em principios desenvolvidos nos trabalhos do NPTN, do CETVN ou do
Obitel e nos manuais brasileiros sobre pesquisa em Comunicagdo, quer nas
propostas apresentadas em manuais especializados de pesquisa em Comunicagao,
como Researching communication (Deacon et al., 1999).
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DESAFIOS EM CONTEXTOS DE PESQUISA VOLATETS

O inicio do milénio coincidiu com um novo desafio na licenciatura em
Jornalismo e Comunicagéo, na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
Essa licenciatura, preferencialmente vocacionada para o jornalismo, que tinha tido
como um dos seus promotores o jornalista e professor Mario Mesquita (2003),
exigiu uma maior concentragao nos estudos do jornalismo e direcionou as pes-
quisas e projetos para esse campo da comunica¢io. Sem abandonar por completo
os temas de pesquisa anteriores, que, inicialmente, procuraram se acomodar
com as novas tematicas, tornou-se claro que era necessario redefinir prioridades.
Assim, e paulatinamente, afastei-me das tematicas de ficcdo e migracoes e me
concentrei em projetos da drea do Jornalismo e da Comunicagéo e Politica.

Sublinho que o fio condutor desses trabalhos foi a analise dos media,
que, ao longo do percurso anteriormente descrito, absorveu tanto os quadros
tedricos das teorias sociais quanto metodologias quantitativas e qualitativas
experimentadas, nomeadamente as presentes em pesquisas de estudos culturais,
em que a questdo da percepcio e da emoc¢io adquirem valoragdo como indica-
dores de analise (Pickering, 2008; Ragin, 1994). Pela amplitude e complexidade
dos objetos a pesquisar, a andlise dos media expandiu os quadros tedricos,
vinculando-se as circunstancias historicas, sociais e tecnoldgicas em que se
inserem os fendmenos analisados. Trata-se de um exercicio tedrico/empirico
que recorre a metodologias mistas com vista a dissecar fendmenos presentes nos
media, pressupondo que a escolha do objeto de pesquisa e do tipo de pesquisa
a ser realizada determinarao as escolhas de modelos, métodos e instrumentos
(Cunha & Peixinho, 2020). Sublinho que a analise dos media foi, ao longo deste
percurso académico, adquirindo uma dimensao que visou contribuir ndo s para
o desenho de politicas publicas sobre determinados fendmenos, como também
para a formagao civica e cidadd que acompanha as literacias midiaticas.

Com aquela perspetiva, desenvolveram-se projetos que objetivaram analisar
a cobertura jornalistica, na imprensa e na televisao, de atos politicos em Portugal,
tais como as eleigdes para os diferentes 6rgaos de soberania. Num ecossistema
medidtico em que se repercutiam as transformacdes causadas por uma acelerada
mudanga tecnoldgica e econdmica, com a emergéncia de novos operadores
medidticos e a interferéncia de capitais estrangeiros, essas analises visavam
compreender o papel dos media, sobretudo das televisdes, por meio das noticias
veiculadas nos jornais televisivos, na construgdo das imagens dos politicos e
da politica (Cunha, 2007)’. Os resultados reforcaram as teorias que apontavam
os meios de comunica¢ao como atores politicos, bem como demonstraram:
a tendéncia dos meios de comunicagao de privilegiarem noticias de fait-divers
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em detrimento da substéncia; o fascinio da informacio formatada em entrete-
nimento; a confusdo entre linguagem popular, a simplificagdo do sound/image
byte; a atratividade de um idedrio critico as institui¢des democraticas e ao papel
do Estado nas sociedades liberais.

Nesses projetos, contou-se sempre com a colaboragdo de pesquisadores
brasileiros de varias institui¢oes e estados, com énfase para as parcerias realizadas
com a coordenagéo, por meio de Cristina Costa, do Arquivo Miroel Silveira,
posteriormente designado Nucleo de Pesquisa Comunicagao e Censura,
que envolveu o PPGCOM-USP.

Observa-se que o periodo de 2010 a 2012 foi particularmente exigente no
que toca ao financiamento a pesquisa em Portugal, na sequéncia da bancarrota
e resgate, em 2011, provocado pela queda do Lehman Brothers, em 2008,
e da crise das dividas publicas da Zona Euro. As circunstancias e as op¢oes
politicas europeias e nacionais geraram um periodo de austeridade — que nao
foi revertido até hoje — nos seus multiplos impactos econdmicos, sociais e
politicos. As consequéncias dessa op¢ao pelo capital, em detrimento dos cidadaos,
na resolugdo da crise dos subprime na Europa, levou a emergéncia de uma vaga
de governos populistas e extremistas no continente, acentuando tendéncias
antidemocréticas na maijoria desses paises e pondo em causa a independéncia
de instituicoes e a liberdade de expressao (Aalberg et al., 2016).

A conjuntura portuguesa, desfavoravel ao financiamento da pesquisa,
ndo impediu a continuagio de parcerias, potenciadas por anteriores projetos envol-
vendo pesquisadores e instituigdes, tal como o que foi desenvolvido entre 2018 e
2019 e intitulado Liberdade de expressdo e de imprensa: uma andlise comparativa
dos processos eleitorais em Portugal e Brasil . Organizaram-se eventos conjuntos,
alguns deles pela primeira vez por videoconferéncia, que envolveram pesquisa-
dores portugueses do entao Centro de Investigacdo Media e Jornalismo (CIM]),
chefiado por Nelson Traquina, hoje Centro de Investigagdo em Comunicagdo da
Universidade Nova (Icnova), e da ECA - Arquivo Miroel Silveira e PPGCOM.
Os eventos que tiveram lugar nas duas instituigdes privilegiaram as diversas faces
da censura, numa perspetiva historico-politica associada as ditaduras portuguesa
e brasileira, mas também exploraram o crescimento de novas formas de censura
associadas as ameacas a democracia, aos processos de globalizacao, aos media
tradicionais e as tecnologias de informagdo e comunicagio (Costa, 2014).

O foco no processo de globalizagao e nas ameagas a democracia na Europa -
tendo como pano de fundo o dominio crescente das tecnologias da informagao
e da comunicagdo e a instalagao de um capitalismo de vigilancia - levaram ao
aprofundamento de estudos com essa tematica. O trauma da crise da divida
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publica europeia e da adogdo de medidas centradas no capital, em detrimento
dos cidaddos, abriu novos focos de pesquisa em comunicag¢io e politica e no papel
dos media no espago publico mediatizado. Em paralelo, a divulga¢do de indica-
dores mundiais, apresentados por institui¢des internacionais, que monitoram
a qualidade da democracia, das suas instituigdes e da liberdade de expressao,
confirmando o declinio das democracias face as autocracias e sublinhando,
nesse processo, o papel das redes sociais e 0 impacto no espago publico das pato-
logias de informagao, suscitou crescente interesse pela tematica. Em discussao
estava — e ainda estd — o processo de transformacao do conceito de democracia,
focado nos cidadaos para uma outra concepgao de democracia, centrada nos inte-
resses do mercado globalizado. Trata-se de uma mudanga que tende a transformar
a democracia num conjunto de regras — ou procedimentos necessarios — para a
legitimagdo de governos que gerem os interesses publicos nacionais em proveito
dos grandes interesses econdmicos e financeiros globalizados. Nesse contexto,
a democracia funciona como um método para a constitui¢ao de governos e
gestdo de interesses, ndo oferecendo conotagdes ideoldgicas nas suas praticas,
mas sim disponibilizando-se como ferramenta utilitaria do sistema politico,
econdmico e financeiro (Cunha, 2015).

No rescaldo da crise da divida da Zona Euro (2014-2017), esteve em curso
a execucio do projeto Corrupgio politica nos media, uma perspetiva comparada’,
que visou a comparacio de sistemas medidticos, politicos e sociais em trés paises que
tém o portugués como lingua oficial. A participagdo e cooperagao de pesquisadores
advindos de conjunturas e cendrios muito diferentes permitiram cotejar fendmenos
politicos eleitorais e praticas de governagao, bem como aferir e confrontar teorias e
conceitos, tais como os associados a concepgao de democracia e ao entendimento
do fendmeno de corrupgio. O trabalho envolveu procedimentos teéricos, como:
a partilha de bibliografia, com vista a explicitagdo de conceitos e enquadramentos
tedricos; o desenho dos contextos objetivos de cada espago geografico e dos con-
textos interpretativos inerentes a cada grupo de pesquisa; a discussao de potenciais
abordagens metodologicas, com o objetivo de se adotar procedimentos comuns;
aidentificacdo de categorias comparativas, tendo como critério o reconhecimento
de componentes comparaveis, da sua compatibilidade, com a finalidade de iden-
tificar equivalentes funcionais e justificar possiveis adequagoes.

Os resultados obtidos, neste trajeto, apontaram para a identificacdo de padroes
comuns aos trés paises participantes, por exemplo, a visibilidade alcancada pelos
atores politicos nos fendmenos de corrup¢io, a opacidade dos corruptores,
sejam eles individuos singulares, institui¢des ou interesses organizados, e a constante
descredibiliza¢do das instituicdes democraticas, mesmo quando as prevaricadoras
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sdo privadas. A execugdo do projeto também demonstrou a dificuldade de se
comparar o fendmeno da corrupgao em trés espacos geograficos com percursos
politicos, historicos e sociais dispares, aos quais se juntavam réplicas coloniais e
pos-coloniais, determinando que o entendimento do conceito tende a adquirir
concepgodes diferenciadas e uma gravidade civica distinta.

Foram multiplos os desdobramentos deste projeto e ocorreram néao sé
durante a execugdo, como também ap0s ele ter sido terminado. No ambito da
colaboragdo com o Nucleo de Pesquisa Comunicagdo e Censura da ECA e com
o Instituto de Comunica¢do da Nova (ICNOVA), discutiram-se tendéncias
nacionais e internacionais associadas as ameacas a democracia, bem como aos
crescentes indicios de uma desestabilizacdo da ordem internacional implantada
pelos Estados Unidos, interpretada como imposta pelo ocidente no final da
Segunda Guerra Mundial. Se os indicadores sobre a desdemocratizagdo podem
ser aferidos universalmente, a partir de indicadores como os divulgados pela
Freedom House’, ¢ mais dificil discutir o que esta em jogo, quem sio os atores,
quais seus interesses e que futuro promete o processo de desglobalizagao e
desocidentalizacio em curso (Costa & Blanco, 2019).

Sublinha-se que a globalizagdo assenta no desenvolvimento das tecnologias
da informacio e comunicag¢do na velocidade conferida por esses dispositivos
as trocas financeiras e comerciais e a expansdo de um imagindrio simbdlico de
consumo global que foi apropriado em fun¢ao dos locais, regides, continentes e
culturas. No entanto, enquanto a expansao da globalizac¢do, no século passado,
esteve associada principalmente a imprensa escrita, ao radio, ao telégrafo e
aos multiplos écrans/telas de contetidos produzidos por empresas de cinema
e televisdo, a desglobalizagdo e o processo de desocidentalizagio estdo,
iminentemente, vinculados as redes sociais, a comercializagdo dos big data e
ao que se chama capitalismo digital (Meier, 2019) e/ou vigilancia (Zuboff, 2019).

Neste momento, o percurso tragado neste texto sofre de novo uma inflexdo
tedrica e metodologica, que passa a centrar-se nos fendmenos de fragmentagao do
mundo ocidental, na polarizagdo dos regimes democraticos — com a ascensao dos
populismos e dos autoritarismos — e nas ameagas da mé informacao, produzidas
industrialmente e utilizadas como armas. A todos esses elementos de mudanca
e de desestabilizagdo se soma o apagdo global provocado pela pandemia de
covid-19 e o inicio de uma guerra no coragdo da Europa.

“NO METO DO CAMINHO TINHA UMA PEDRA...”
A pandemia de covid-19, que eclodiu no final de 2019 em Wuhan,
na China, e se espalhou pelo mundo, tendeu a seguir a rota da globalizacéo.
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Autores consideram que o coronavirus adquiriu um padrio de transmissao,
designado por 3C, que se expandia, preferencialmente, com base em lugares
populosos, contatos de proximidade e espagos confinados e fechados (Fujita &
Hamaguchi, 2020). Esse padrao impactou de forma transversal grandes areas
urbanas e industriais, mas foi principalmente suportado por populagdes que
vivem, muitas vezes, sob condicdes insalubres de habitacido, tém trabalhos
precarios e mal pagos e escasso acesso a cuidados de satde e protegao social.
A pandemia demonstrou, igualmente, as fragilidades da globalizagao, expondo
a dependéncia, principalmente do ocidente, das cadeias de valor globais e
fornecedores asidticos, nomeadamente a China. Em simultineo, a covid-19
refor¢ou o poder das Big Tec, com o refugio do mundo laboral em regime de
teletrabalho e o recurso as redes sociais como forma aconselhada e segura de
comunicagao interpessoal e social.

O contexto da globalizagao, tal como foi vivido até 2019 pela perspectiva tanto
ocidental quanto oriental, comegou a ser reinterpretado por meio da acentuagao
de clivagens entre blocos geoestratégicos, indicadores que ja vinham sendo obser-
vados desde o inicio do milénio (Stiglitz, 2020). Em fevereiro de 2022, a invasdo
da Ucrénia pela Federagdo Russa efetivou, de forma aparentemente irreversivel,
areorganizagao do espaco da globalizagdo e o reordenamento de blocos geograficos
e politicos das grandes poténcias e dos seus interesses (Roubini, 2022).

O contexto internacional polarizado foi anunciado em muitos paises com
regimes democraticos formais por uma extremizacao dos sistemas partidario e
politico, aos quais ndo é estranha a atuagio/utilizagao das redes sociais. Exemplos
mais conhecidos e estudados sao o Brexit, iniciado em 2016 no Reino Unido, e as
eleigoes que levaram Trump & presidéncia dos Estados Unidos, em 2016, e Bolsonaro
a presidéncia do Brasil, em 2018. Esses acontecimentos, fundados na manipulacéo
de algoritmos e na apropriagdo indevida de big data - por empresas especializadas e
piratas contratadas para esses servigos —, tendem a se complexificar exponencialmente
no momento em que a sua atuagio se estende a seguranca de infraestruturas, a guerra
e a luta pela supremacia tecnoldgica. A polémica que envolve a empresa chinesa
Huawei, na Europa e nos Estados Unidos, acusada de incluir na sua tecnologia um
dispositivo de transferéncia e analise de dados, indica essa mudanca.

Contudo, a polariza¢io, associada aos movimentos populistas e neonazis/
neofascistas, ja tinha adquirido grande visibilidade no pés-crise da Zona Euro,
sobretudo no centro e no norte da Europa. O ideario daqueles partidos sublinhava
determinados valores como fundadores da sociedade ocidental e, com base
neles, defendiam psicionamentos nacionalistas, xen6fobos e homofébicos que se
traduziram em programas com vista a limitar os direitos individuais, sobretudo
no que toca as questoes de género e das migragoes, principalmente as de origem
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islamica. A liberdade de imprensa e expressao e o policiamento das redes sociais
constituiram, também, um alvo desses partidos populistas, que tém vindo a obter
posicdes significativas nos parlamentos nacionais e internacionais.

A polarizagio e fragmentagdo nio sdo um fendmeno exclusivamente politico,
mas afetam, num movimento com caracteristicas poh’ticas contrarias, o pensamento
e o conhecimento académicos. Avolumaram-se nas sociedades ocidentalizadas,
mas sobretudo nas universidades, principalmente anglo-saxdnicas, um conjunto
de movimentos que, tendo uma fundamentagdo democratica e igualitaria,
tendem a extremar-se aprofundando fraturas nos regimes democraticos, sdo eles,
por exemplo, os movimentos woke, as designadas guerras culturais, as mani-
festagoes da cultura de cancelamento e as decisoes fundadas no principio do
politicamente correto. Esse cenario, impulsionado principalmente nas univer-
sidades e organizagdes nado governamentais, tem fragmentado e ameagado
as democracias, desviado as aten¢des das ameagas autocraticas, populistas e
neofascistas, impondo agendas que, sendo importantes, impedem a convergéncia
democratica e a luta concertada contra o neoliberalismo. Ao mesmo tempo,
esses posicionamentos, ao confinarem a produgao e o ativismo ao meio intelectual
e as universidades, afastando-os das aspiragoes da generalidade da sociedade
civil, tendem a contribuir para as guerras anticiéncia, para a propagagdo da
ma informagdo e para a incapacidade de compreender muitos dos fendmenos
sociais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos que embasam a emergéncia dos
populismos e das autocracias atuais.

As ciéncias sociais e humanas, em que se incluem as ciéncias da comunicagao,
parecem vacilar perante esses desafios ndo s6 na sua dimensao tedrica e analitica,
como também na perspetiva metodoldgica. Os dados, que fundamentariam a
compreensao e a interpretagdo dos fendmenos associados ao uso e impacto das
redes sociais, encontram-se, muitas vezes, inacessiveis aos pesquisadores por
serem propriedade das Big Tec. Por outro lado, o volume e os aparatos necessarios
para o seu processamento — hardwares e softwares — estdo fora do alcance do
trabalho de pesquisadores individuais e de grande parte dos centros de pesquisa.
Vale acrescentar que os desdobramentos das tecnologias digitais, da inteligéncia
artificial, da plataformizac¢do da vida, bem como suas ferramentas matematicas,
estatisticas e principios de racionalidade, constituem campos desconhecidos
para a maioria dos pesquisadores dessas areas do conhecimento.

Com esses limites, as pesquisas tendem a se concentrar na espuma dos dias e
na alimentagdo da inddstria académica. Mais uma vez, as redes sociais cooperam
para esse panorama, privilegiando o conflito, insuflando temas fracturantes,
promovendo fa-clubes e, no fechamento em bolhas tematicas, favorecendo a
demonizagao de opositores e a destrui¢ao de mediagdes no espago publico.
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Esse cendrio ndo augura nada de bom e apenas adia as escolhas que temos
pela frente como humanidade e como individuos. Mas a histéria também ¢
feita de esperancas... ¥l
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