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RESUMO

Em Teoria de la comunicacion: la comunicacion, la vida y la sociedad, é esbocada uma
teoria especifica para todas as interagdes comunicativas, um avanco que possibilitou a
pesquisa sobre as origens evolutivas da comunicagéo e as transformagdes da comunica-
¢do animal em humana. Neste artigo sdo ampliados os estudos sobre a «comunicagdo
que humaniza», que desde as origens das sociedades humanas proporcionou visdes da
comunidade e do mundo que orientam o esforgo coletivo para reproduzir as organiza-
¢des sociais e suas identidades. Apresenta, ainda, como os grupos humanos utilizaram
a comunica¢do coletiva para trabalhar com os vinculos entre Natureza e Sociedade.
Palavras-chave: teoria da comunicagéo, antropogénese, natureza e sociedade, producédo
social da comunicagao, representagdes sociais.

ABSTRACT

In “Teoria de la comunicacion: la comunicacion, la vida y la sociedad”, the author
outlines a specific theory to all communicative interactions. This progress has enabled
the researches on the evolutionary origins of communication and the changes of animal
communication into human communication. In this paper, we expand his studies on
the communication that humanizes, which has provided, throughout history, views of
community and the world around them. The paper also presents how human groups
have used the collective communication to work with the links between Nature and
Society.

Keywords: communication theory, anthropogenesis, nature and society, social
production of communication, social representations
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APRESENTACAO

TRABALHO TEORICO QUE Manuel Martin Serrano desenvolve desde a

década de 1970 conta, desde 2007, com um titulo fundamental: Teoria

de la comunicacion: la comunicacion, la vida y la sociedad. Os pro-
gramas de mestrado e doutorado em Comunicagdo Social da Universidade
Complutense de Madri, na Espanha, realizam um semindrio de exceléncia
para professores. No ano académico de 2008-2009, o evento foi dedicado a obra
de Martin Serrano, com foco na terceira parte, que versa sobre as origens da
comunicagio humana.

Reproduziremos aqui uma das apresentagoes do semindrio, na qual o préprio
autor explica como a comunicagdo estd envolvida na antropogénese, ou seja, no
surgimento das espécies humanas e nas transformagoes biolégicas e sociais que
ocorreram até o momento. Corresponde a segunda parte do semindrio, intitu-
lada A comunicagdo na existéncia da humanidade e de suas sociedades, e serd
publicada pela primeira vez nesta revista.

Este artigo tem como objetivo continuar desenvolvendo as pesquisas so-
bre a comunicagao humana apresentadas no livro Teoria de la Comunicacion:
la comunicacion, la vida y la sociedad (Martin Serrano, 2007). Em trabalho
anterior, mostrei que a comunicacio participou de forma determinante na
antropogénese. E esta relacionada tanto as mudangas que hominizam como as
que humanizam. Recordarei brevemente essas andlises e farei algumas novas
observacoes.

1°) A comunicagio interveio na hominizagdo. Ou seja, no processo evolutivo
no qual se transformam os organismos e os padrdoes dos primatas ancestrais
nos organismos e padroes humanos. Na hominizacéao, se tem em vista de que
maneira o organismo e os comportamentos do homem moderno adquirem o
«carimbo» de sua comunica¢do comunicante. Por exemplo: o organismo do
homem moderno tem aparelhos sensoriais e expressivos que sdo o resultado
da sele¢ao entre hominideos dotados de diferentes capacidades comunicativas.
Nele, desde o nascimento se manifestam padrdes que possibilitam um envol-
vimento das interagdes comunicativas no desenvolvimento cognitivo e social
das criangas. Esse equipamento inato também é uma heranca acumulada a
partir da hominizagao.

2°) A comunica¢do também intervém na humanizagdo, que é a criagdo
de sociedades reguladas por normas, crengas e valores. Na «<humanizagao»,
se tem em vista de que maneira a comunicag¢ao esta envolvida na vigéncia das
normas e na pratica dos comportamentos, dos quais dependem a existéncia e
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a perpetuagdo dos grupos humanos. O estabelecimento da humanizagao se
manifesta na produgdo de ferramentas, de culturas e de organizagdes sociais
diversas e complexas. Em trabalhos anteriores, ja expus como a comunicagiao
participou da hominizag¢ao (Ibid.). Neste artigo, vou me referir ao papel que a
comunica¢do desempenha na humanizagao.

COMO A COMUNICACAO PARTICIPA NA HUMANIZACAO

A comunicagao participa produzindo e reproduzindo as representagdes compar-
tilhadas das quais dependem a organizagao e o funcionamento dos grupos hu-
manos. Permitam-me comecar esta analise revisando os rituais comunicativos
de desagravo as for¢as naturais, tao conhecidos na antropologia. Sdo atuagoes
comunicativas nas quais estdo implicitas concepc¢des ancestrais das relagdes
das comunidades humanas com o mundo natural. Tais visdes certamente sdao
as representacdes coletivas primitivas. Considero que essas representacdes
sociais ancentrais foram a referéncia das primeiras manifesta¢cdes comunica-
tivas que humanizam. Em outras palavras: «<a humanizagdo come¢a quando o
grupo social pode comunicar sobre seus vinculos com a Natureza». Essa nova
capacidade referencial marca a transformag¢do da comunicagdo animal em
comunicag¢do humana.

Tais indicagcbes comunicativas, compartilhadas por todos os membros do
grupo, promovem e dao folego ao empenho humanizador:

- Primeiro, no inicio da humanizacio, se expressaram por meio de atua-
¢des indicativas gestuais. A comunicagao gestual permitiu os primeiros rituais
expressivos, porque ainda nao existiam as linguagens faladas e articuladas.

— Muitissimo mais tarde, as referéncias aos vinculos do grupo social com a
Natureza sio comunicadas nas narragdes orais sobre a origem da comunidade
e sobre o seu destino (que sdo os relatos miticos). Rituais e mitos alimentam,
desde entdo, representagdes sobre a utilidade, sobre a necessidade, sobre o valor,
sobre a identidade dos grupos de pertencimento.

Em resumo: «a comunicac¢do que humaniza é aquela que proporciona, ao
longo da histéria, visdes da comunidade e do mundo circundante que orientam
o esforco coletivo para nédo recair no estado de Natureza».

A tensdo que desde seu nascimento caracteriza a comunicacdo humana

A comunica¢do alimenta as representagdes compartilhadas que tornam
a comunidade coesa, para que nao regresse ao estado de Natureza. Mas, ao
mesmo tempo, o homem utiliza a comunicagdo para «reproduzir o estado
de Natureza». Porque o solo, as plantas e os animais entregam seus recursos
aos humanos, que os colhem e os cultivam, que cacam e criam, enquanto a
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informac¢ao que manejam sobre o meio em que vivem lhes permita restaurar
0s processos naturais quando trabalham e exploram os ecossistemas.

Esse empenho restaurador estd nos rituais comunicativos de desagravo a
terra, as plantas e aos animais, que ja mencionei; e que tém durado até agora,
muito depois do desaparecimento das primeiras culturas coletoras e cagadoras.
O empenho restaurador também é evidente nas técnicas que os humanos tém,
desde cedo, aplicado ao meio ambiente para evitar a degradagdo ou a extingao
dos recursos naturais.

Entende-se que «impedir o regresso ao estado de Natureza» das socieda-
des e, a0 mesmo tempo, «reproduzir o estado natural da Natureza» sdo duas
pretensdes nem sempre compativeis. Essa tensdo é uma caracteristica que vai
distinguir a comunica¢do humana, desde seu surgimento.

Desde suas origens, a comunicagdo coletiva se debate entre os empenhos de
gerar informagdo para naturalizar a Sociedade ou para socializar a Natureza. E
um debate radical - talvez o debate mais radical - sobre o papel que a comuni-
cac¢do deve desempenhar nas representagdes sociais. Porque as diversas repre-
sentagdes sobre a interven¢ao humana na Natureza se refletem nas diferentes
concep¢oes do mundo e das comunidades que apareceram desde que existe a
humanidade. Finalmente, essas representagdes justificam, em cada lugar e em
cada época, os valores e os projetos com os quais as sociedades funcionam.

Nas comunicagdes coletivas se encontram todas as variantes imaginaveis
desse debate. De qualquer maneira, as representagdes produzidas desde a co-
munica¢io tém duas coisas em comum. A primeira: que sdo especulagdes sobre
as origens dos seres humanos e das sociedades humanas. E a segunda: que elas
supdem que nds, humanos, somos criaturas provindas de duas origens — do
meio natural e do meio social.

Todos conhecem esse modelo, a partir de J.J. Rousseau e sua teoria do
Bom Selvagem e do Contrato Social (Rousseau, 1762 e 1755). Lembrem-se de
que a obra de Rousseau ¢ a referéncia, consciente ou inconscientemente, das
ciéncias psicoldgicas quando tratam do conflito entre os desejos e as normas;
e das ciéncias sociais quando contrapdem necessidades individuais e coletivas.

Mas essa dualidade, «meio natural/meio social», remonta a uma origem
muito mais antiga. Segundo se acredita, ela advém de cosmogonias da India.
Posteriormente, se encontra em cosmogonias pré-helénicas.

Nesta ocasido, no entanto, nao é o caso de nos determos a essas fontes.
Entretanto, vamos insistir em trés fatos que agora vém a proposito:

1. os paradigmas mais importantes sobre a natureza humana e seus vin-

culos com o mundo originam-se da analise dessas relagdes entre «meio
natural/meio social»;
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2. em todos os casos, se recorre & comunicagdo para explicar esses vinculos
entre a condicdo humana e o mundo natural;

3. o desenvolvimento das fun¢des humanizadoras da comunica¢io estd
relacionado com a troca das ideias. Essa relagdo é, ao mesmo tempo,
histoérica e epistemoldgica. Nesta exposicao se evidencia, entdo, essa
correspondéncia. Duas concepcoes do papel da comunicagdo na exis-
téncia da humanidade e da sociedade se contrapdem: a primitiva e a
mais moderna.

DUAS CONCEPCOES CONTRAPOSTAS DO PAPEL
DA COMUNICACAO NA EXISTENCIA DA HUMANIDADE
E DE SUAS SOCIEDADES
A concepcdo primitiva: comunicacdo em que Natureza e Sociedade se superam
Na hermenéutica grega, a comunicagdo se concebe e se pratica como uma
interagdo em grupo que com o tempo os liga e os liberta no que diz respeito
a Natureza. Nos mitos hermenéuticos, ha, ainda, tragos de cosmogonias que
devem ter se formado em tempos primitivos, durante o fragil e longo passo da
antropogénese. Quando os humanos se empenharam — de fracasso em fracasso
e de extin¢do em extin¢do — no que nenhuma outra espécie havia tentado:

— con-vencer a (vencer-com, niao vencer a) Natureza;

- mas, sobretudo, em convencer-se (vencer a eles mesmos) contra o impulso
de recair, para sobreviver, na animalidade.

As primeiras manifestagdes comunicativas que humanizam teriam rela-

¢éo com esse empenho faustico em tornarem-se seres humanos. Nao sabemos
como foram, mas podemos ter certeza que existiram, ja que a humanizagao foi
possivel. Provavelmente consistiram em linguagens corporais, cujas posturas
e contatos eram, a0 mesmo tempo, rituais de participacao.

Também ndo conhecemos as vivéncias e os sentimentos que se mobilizavam
diante de tais celebragdes. Talvez expressassem medos primordiais no trajeto
pelo tunel obscuro da humanizagao, pavores que nem sequer podemos imagi-
nar. De qualquer maneira, temos a certeza de que a comunicagao ritualizada e
em grupo contribui para atenuar os temores coletivos. Inclusive em sociedades
antropdides ndo humanas.

Nas sociedades humanas, os rituais comunicativos incluem a produgao/
repeticdo de «exortagdes». Por exemplo, exorta¢des propiciatorias, ou de desa-
gravo, dirigidas as For¢as que, na Natureza, selecionam a vida, para que ndo ani-
quilem as formas humanas de viver. Essa fun¢do taumatirgica da comunicagao
existia nos rituais hermenéuticos e em grupos primitivos antes da aculturagéo.
E ainda reaparece em celebragdes e festas nas quais se honra a Mae Terra.
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Se voltarmos as origens da humanizagdo, o objeto de referéncia que se
indicava - e se compartilhava —, nos rituais comunicativos, tinha que ser «o
estar do grupo no mundo». O que é ainda mais especifico: como «continuar a
estar» a comunidade no mundo. Essa concepgdo primitiva, dramatica do lugar
da humanidade no mundo implica uma visao dialética da relagdo das comuni-
dades humanas com o mundo: «Sociedade (contra e, por isso, com) a Natureza»

Essa representa¢ao dialética que, ao mesmo tempo, opde Natureza e
Sociedade e as vincula, continua sendo identificada nos inicios da filosofia
grega. Permanece nas filosofias panteistas da India, onde provavelmente tiveram
origem. Por outro lado, no Ocidente, tal concepgao dialética foi inundada pelo
criacionismo das religides deistas.

Os criacionismos afirmam que existe uma harmonia preestabelecida por
designio do Criador, entre a ordem natural e a social. As trés grandes religioes
mediterraneas sao deistas e criacionistas.

Como se sabe, o Renascimento volta a secularizar a imagem do homem
e da Natureza; e o [luminismo recupera, na obra de Rousseau, o estudo da
relagdo Sociedade versus Natureza. Entretanto, quando chega a Modernidade,
essa contraposicdo nio se estabelece nos termos dialéticos que os hermenéuticos
aplicaram dois milénios antes. Os ilustrados operam com uma interpretagao
dissociativa: «Sociedade (contra e, portanto, sem) a Natureza».

Nesse sentido continuamos.

A CONCEPCAO MODERNA DO PAPEL DA COMUNICACAO
NA EXISTENCTA DA HUMANIDADE E DE SUAS SOCIEDADES:
COMUNICACAO EM QUE A SOCTEDADE CONTROLA A NATUREZA
Em Rousseau e nos iluministas, a dupla condi¢do «natural» e «social» do
«homem» se interpreta como um dilema. Essa interpretacdo aparece quando
a Modernidade cré que as Forgas da Razdo, difundidas pelos canais e com as
técnicas da comunicagao social, vao tomar, por fim, o controle das sociedades
e do mundo. E a primeira vez que «<a humanidade» se cré com recursos sufi-
cientes para submeter «a Natureza», e dependendo do caso, prescindir dela.

A burguesia revolucionaria foi bem-sucedida em impor durante o século
XVIII essa visao da Histdria, dissociativa e arrogante. Canaliza as energias cole-
tivas em diregdo a apropriagdo do meio natural e, correlativamente, em dire¢ao
ao controle racional da Natureza humana. Esse “espirito do Capitalismo” — nos
termos de Max Weber - foi a representacdo que tornou possiveis as sociedades
industriais.

Essa representac¢do supds uma nova concepg¢ao da histdria e do destino
da humanidade. Mostrei seu contetido em A media¢do social. Nesse mesmo
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livro foi analisado como se manifesta na comunicagao publica o propdsito
de submeter a «Natureza», depois, substitui-la e finalmente prescindir dela
(Martin Serrano, 2008).

A burguesia, quando se torna a classe dominante, adota essa representagao
e areflete em sua ideologia. Mais especificamente, a parte da ideologia que du-
rante o século XIX se referia «ao progresso permanente» e, mais recentemente,
«ao desenvolvimento econémico e social». Esses conteudos ideoldgicos foram
capazes de revolucionar as sociedades, porque

quando uma ideologia origina uma teoria da sociedade, na qual se harmonizam
a transformacéo das formas de vida e dos valores com permanéncia dessa orga-
nizagdo social e de suas institui¢des, a ideologia é capaz de manter o interesse do
conjunto da sociedade na perpetuagio dessa ordem social (Martin Serrano, 2004).!

A visdo do mundo e das sociedades que transparece na ideologia do
Progresso é um modelo para o pensamento, para a organizagdo e para a agao
social. Por isso, transformou as crengas (religiosas, éticas, juridicas); e serviu
para reorganizar as instituigoes e as organizagoes (educativas, profissionais,
cientificas); a0 mesmo tempo em que mobilizou as ac¢des sociais (exploragdes
geogréficas, investimentos de capital, guerras coloniais relacionadas com a
apropriagdo dos recursos naturais).

Ha 250 anos os enciclopedistas enunciaram essa concepgao de progresso.
E transcorreram-se quase 200 anos desde que Augusto Comte e Saint Simon a
transformaram em “ciéncia social” (Martin Serrano, 1976). Outros tantos anos
se passaram desde que Ricardo e Marx mostraram que essa representacdo é
especifica do funcionamento econémico do Capitalismo (Martin Serrano, 1981
e 1986: 500-518). No entanto, o empenho de apropriar-se dos recursos naturais
para explora-los segundo o designio humano esta muito longe de ser aban-
donado. E, em todo caso, a comunicagio publica, nas nossas sociedades e no
nosso tempo, vincula o desenvolvimento humano a substitui¢do da Natureza
(Martin Serrano, 2008).

A COMUNICACAO HUMANA NASCE QUANDO NOSSAS
ESPECTES FAZEM SUA HISTORIA EM RELACAO (DTIALETICA)
COM A NATUREZA

A representagdo dissociativa das relagdes dos grupos humanos com seu meio
natural, «Sociedade (contra e, por isso, sem) a Natureza», tornou-se dominante
a partir da industrializagdo. E, como consequéncia, esse modelo se extrapola,
quase sempre de forma inconsciente, quando se interpreta o uso que fizeram
os primeiros humanos das técnicas para conseguir um lugar no meio do qual
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dependia sua existéncia. A mesma extrapolagdo leva a interpretar erroneamente
que a comunicagdo humana produziu cultura quando se desentendeu com a
Natureza.

Certamente, naquela época, assim como agora, as técnicas transformaram
os ecossistemas na medida em que a humanidade produzia seu proprio mundo.
Mas essa intervencdo das técnicas na Natureza nédo se realizava da mesma
maneira que nas sociedades surgidas das revolu¢des industriais: ela respondia
a designios sem igual e que produziram efeitos ecoldgicos incomparaveis. Se
os primeiros grupos humanos tivessem procedido de modo semelhante como
procedem com a Natureza as comunidades surgidas das revolugdes tecnoldgicas,
as dindmicas evolutivas que produziram o homem moderno nunca teriam se
desencadeado.

O uso das técnicas conservou seu carater restitutivo do meio natural até
as primeiras revolu¢des industriais. Observacao que se faz extensivamente as
técnicas de comunica¢do. As representacbes comunicativas que humanizam
confrontaram a cultura com o mundo até a apari¢do do criacionismo. Por isso, a
visao dialética dos vinculos das sociedades humanas com a Natureza, conforme
tiveram os hermenéuticos gregos, se torna mais adequada que a concepgao
dissociativa dos ilustrados para entender os comegos e o desenvolvimento da
comunicagdo humana.

Essa concepgdo dialética da «Sociedade contra e por isso com a Natureza»
pode ser recuperada, agora em um nivel paleontolégico, para explicar como a
comunicag¢do nos hominiza e humaniza. Durante esse longo trajeto, a comu-
nicagdo foi uma capacidade adequada para a reprodugdo de algumas espécies,
que se transformam ao mesmo tempo que seu meio se modifica. Por isso digo
que: «a comunica¢ao humana nasce quando nossas espécies fazem sua historia
em relagdo (dialética) com a Natureza».

Permitam-me concluir este artigo com um paragrafo do livro no qual
estamos trabalhando:

Como cientista, estou convencido de que se interpreta mal o sentido da evolugdo
humana em geral e da comunicagdo humana em particular quando se cré que se
originam e se explicam exclusivamente pelos vinculos que tém com a sociedade e
com a cultura. No caso da comunicagdo humana, ndo hd divida de que se trans-
formou nos sucessivos confrontos entre Evolugdo Natural e Histéria Social. E uma
das sinteses resultantes dessa dialética, entre as constrigées que requlam a Natureza
e as que organizam a Sociedade.

Esquecer as implicagdes que a comunicagdo tem com a Natureza me parece, além de
pouco cientifico, um empenho perigoso. Porque passa despercebido que, em alguns
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aspectos, a capacidade humana para a comunicagdo estd evoluindo em direcdo a
destrutividade. Que é 0 mesmo que dizer que o recurso humano a comunicagio
pode deixar de ser uma atividade para a vida para representar uma atividade
para a morte. Tal cendrio chegard a cumprir-se se a comunica¢do humana acabar
operando com a Natureza, nio como a antagonista na qual se engendrou e com
a qual se superou, mas como escrava ou inimiga. Nesse caso, 0s novos usos comu-
nicativos da informagdo seriam desinformativos, entrépicos, desorganizadores da
complexidade do mundo. Poderiam contribuir para a extingdo da nossa espécie e
talvez de muitas outras. Ou de todas.

Certamente é possivel que a comunicagdo humana chegue a cancelar esse vinculo
dialético que tem com a Natureza. Que estd presente e ativo em nossos corpos e
mentes. Mas a comunicagdo que resultard dessa fratura serd inumana. Tanto no
sentido evolutivo/historico como no sentido ético que esse fim tem.

Fazer teoria também serve para advertir que ndo é bom que a comunicagdo controle
a Natureza sem deixar-se, ao tempo, controlar por ela. Com o risco de que a comu-
nicagdo humana se desnaturalize e nos desnaturalize. A Teoria da Comunicagdo
tem, entre outras aplicagdes prdticas, a utilidade de contribuir para que essa volta
destrutiva ndo seja irreversivel (Martin Serrano, 2007: 278-279). M
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