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Resumo: Com base na revisdo bibliografica, este artigo objetiva sistematizar e retratar reflexes
sobre as abordagens metodoldgicas, evidenciando a perspectiva da narrativa, no dmbito
da pesquisa qualitativa relacionada a comunicagdo radiofonica. Para isso, a midia sonora é
discutida a partir de sua complexidade contemporanea. Como contribui¢do, apresenta-se uma
proposta de aplicacdo da andlise critica da narrativa em produgGes de jornalismo narrativo em
podcasts.
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Desafios metodoldgicos en investigaciones de radio y medios sonoros: una propuesta
de analisis critico de la narrativa en pédcast

Resumen: Basandose en la revisidon bibliografica, este articulo tiene como objetivo
sistematizar y retratar reflexiones sobre los enfoques metodoldgicos evidenciando
la perspectiva de la narrativa en ambito de la investigacidn cualitativa relacionada con
lacomunicacidn radiofdnica. Paraello, se discute el medio sonoro a partir de sucomplejidad
contemporanea. Como contribucion, se presenta una propuesta de aplicacion del analisis
critico de la narrativa en producciones de periodismo narrativo en pddcast.

Palabras clave: periodismo, radio, pddcast narrativo, metodologia.

Methodological challenges in radio and sound media research: a proposal for
critical analysis of narrative podcasts

Abstract: This literature review systematizes and reflects on methodological approaches
in qualitative radio research, highlighting the narrative perspective. For this purpose,
sound media is discussed from its contemporary complexity. As a contribution, it proposes
to apply critical narrative analysis (Motta, 2013) to narrative journalism productions in
podcasts.
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Para que possamos apreender e entender a realidade que nos cerca, tragamos
caminhos investigativos. Quando se trata de compreender essa mesma realidade
a partir dos sons, surgem alguns desafios metodolégicos justamente pela natureza
desse objeto.

Ao lado das teorias, metodologias de pesquisas sao fundamentais para a construcdo e
consolidacdo de areas do conhecimento. O conjunto teoria-metodologia-problema-objeto,
guando bem vinculado, permite a fluidez da pesquisa e, consequentemente,
uma investigacdo mais articulada. E com base nisso que Braga (2011) define a “constru¢do
de aparato metodoldgico” como um trabalho sobre a teoria que dialogue com objeto
e o problema de pesquisa investigados.

Neste trabalho, refletiu-se acerca do uso de ferramentas metodoldgicas nas
pesquisas da drea da comunicacdo que tém o radio e a midia sonora como
principais objetos. Para o percurso proposto, considerou-se o raddio um objeto
complexificado que aborda questdes como os pontos de vista tecnoldgicos, sociais,
politicos e econdmicos, além de ser considerado um meio de comunicagao local,
regional, nacional e internacional, com distribuicdo em ondas hertzianas, via satélite,
via internet, ou disponibilizado em TV por assinatura, entre outros (Kischinhevsky, 2016).

Com o olhar voltado para essa midia, Prata (2012) elaborou uma proposta
de periodizacdao dos estudos radiofénicos no Brasil a partir de trés momentos:
1. as décadas de 1940 e 1950, em que surgem os manuais de redacdo para radio;
2. as décadas de 1960, 1970 e 1980, marcadas por livros-depoimento de personagens
que fizeram parte da histéria do radio no pais; e 3. a partir dos anos 1990, com o
avanco da producdo académica.

E neste Ultimo periodo em que se concentram as discussdes que envolvem o uso
de metodologias para a midia sonora. No entanto, esses debates vém ganhando
espaco apenas nos uUltimos anos: ao passo em que o radio vem se consolidando
como objeto multifacetado, principalmente em decorréncia da internet e do
processo de convergéncia, as abordagens metodoldgicas especificas para essa midia,
ainda que poucas, também tém se ampliado.

Com base nas informacdes apresentadas até o momento, o objetivo principal
deste artigo é sistematizar e retratar reflexdes sobre metodologias no ambito da
pesquisa qualitativa relacionada a comunicacao radiofénica, entendida a partir
de sua complexidade contemporanea por meio de uma revisao bibliografica.
Dessa forma, o eixo norteador desta investigacdao consiste, primeiramente,
em refletir sobre aimportancia de abordar contetdos radiofénicos sob a perspectiva
metodoldgica da narrativa para, na sequéncia, apresentar uma proposta de aplicacao
da analise critica (Motta, 2013) em producdes de jornalismo narrativo em podcasts.

Além disso, parte-se da premissa de que olhar para metodologias ancoradas em
objetos comunicacionais contribui para consolidacdo da drea e seu fortalecimento.
Assim, este trabalho justifica-se por amparar-se em Braga (2011) ao concordar
gue o percurso metodoldgico de uma pesquisa deve sempre ser problematizado.
Por fim, ao se pensar especificamente no campo do audio nao ficcional, como é o
caso desta pesquisa, aproxima-se o rigor cientifico da investigacdo com os possiveis
usos do som nas praticas de representacao do mundo.

A Abordagem Metodolégica na Consolidagdo da Area

A comunicacdo ndo é uma area de estudos dotada de uma sedimentag¢do consensual
com referéncias tedrico-metodoldgicas enraizadas na tradi¢cdo. Pelo contrdario,
busca caminhos em outros campos das ciéncias sociais para o desenvolvimento
de pesquisas e reflexGes. Nesse sentido, Marialva Barbosa (2002, p. 74) acredita
gue a extensdo enorme de fend6menos associados a palavra comunicacao
“cria uma dependéncia de outros saberes, o que foi historicamente um dos maiores
entraves a propria autonomizacdao do campo”.

No entanto, a autora defende que apesar de perpassar varios saberes, essa drea
de estudos apresenta uma forma de olhar que lhe é peculiar:
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A comunicacgdo diz respeito a um ato comunicativo, a uma linguagem, a uma
construcdo, a um sujeito e a uma histdria, com todas as implicagdes — culturais e
politicas — que estas correlagées engendram. Uma linguagem que nao € suporte
de mera representacdo do mundo, mas de compreensdao de um mundo real e
repleto de sujeitos. (Barbosa, 2002, p. 74)

Estudos que envolvem a comunicagcao exigem perspectivas complexificadas e
requerem uma reflexao que va além da analise mecanicista dos objetos. Portanto,
por abrigar uma vasta opc¢ao de angulacdes, temas e conceitos, as abordagens
prévias e fechadas tornam-se barreiras que podem limitar uma pesquisa e o olhar
do pesquisador.

Barbosa (2002, p. 74) acredita, ainda, que “a especificidade do campo da
comunicacao é demarcada por um olhar que procura investigar como se constrdia
dindmica dos meios”. Assim, para ela, ndo sdo os objetos que definem a comunicac¢ao
enquanto campo de estudo, mas sim os conceitos e teorias construidos a partir
da pesquisa empirica. Essa investigacdo envolve, entdo, procedimentos e técnicas
especificos que fornecem as chaves metodoldgicas para a construcdo dessa area
do saber.

Na pesquisa em comunicacdo, o trabalho metodoldgico, segundo Braga (2011),
deve fazer os pesquisadores refletirem sobre o desafio da pesquisa, estimulando o
desenvolvimento de abordagens metodoldgicas como praticas sobre seus préprios
problemas de investigacdo. Nesse processo, segundo o autor, o desenvolvimento
de competéncias metodoldgicas contribui para a prépria formacdo do pesquisador,
e, na visdo de Barbosa (2002), para a consolidacdo da area.

O caminho metodolégico de uma pesquisa, entdo, vai muito além da busca por
ferramentas. Para Braga (2011), corresponde a refletir sobre pontos que estejam a
servico de um problema-eixo, voltado para efetivas descobertas. Segundo o préprio
autor, ndo é preciso que os resultados encontrados se caracterizem como a vanguarda
do conhecimento na drea, mas é necessario que permitam ao pesquisador uma
reflexdo mais abrangente que abarque um esforco sistematico para a descoberta.

Braga (2011, p. 2) também relata que a diversidade da drea da comunicagéo reflete
diretamente na busca epistemoldgica que envolve o estudo, ja que “diferentes
pesquisas solicitam diferentes aproximacgdes, conforme suas perguntas e objeto;
e mesmo taticas metodoldgicas comprovadas e pertinentes devem ser ajustadas
a caracteristicas concretas do objeto e ao desenho especifico da investigacao”.
No entanto, o autor alerta: “mas isso ndao deve ser pretexto para ‘vale tudo’.
Ao contrario, as exigéncias se ampliam” (Braga, 2011, p. 2), assim como a necessidade
de se pensar contextualmente para construir caminhos que permitam olhares mais
adequados ao estudo e seus objetos. E nesse sentido, como lembram Kischinhevsky
etal. (2016, p. 143), que “abordar a radiofonia é tarefa que pode ser assumida a partir
das mais diversas portas de entrada. Igualmente desafiador é tentar estabelecer
métodos especificos para lidar com midia sonora”.

Nao por acaso, logo nos primeiros anos do radio, métodos de pesquisa receberam
investimentos para que se compreendesse melhor a midia e seus efeitos na
populacdo. No Brasil, um exemplo disso foi a criacdo do Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (Ibope) em 1942, que tinha como objetivo mensurar,
por meio de métodos cientificos, a audiéncia das emissoras.

Lopez e Freire (2018) explicam que, com o passar dos anos, houve uma diversificagdo
do olhar sobre o radio. Os autores relatam que “se antes o que predominava eram
os estudos quantitativos de habitos de escuta, o olhar mais psicoldgico, socioldgico
e comportamental — principalmente devido ao campo da recepc¢do —acentuou-se”
(Lopez & Freire, 2018, p. 2).

As perspectivas metodoldgicas de um estudo devem dialogar diretamente com o
fendbmeno estudado, permitindo conexao direta com o objeto, além de levar em conta
o contexto no qual estdo inseridas. Com base nisso, Kischinhevsky et al. (2016, p. 143)
qguestionam
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Ao longo das décadas, a radiofonia tem sido pesquisada com base em aportes
tedrico-metodoldgicos de varias tradicdes, como analise de discurso, andlise
de conteldo, estudos de recepcdo, histéria oral. Mas em que medida estas
abordagens, isoladas, permitem abarcar a complexidade e a riqueza desse radio
expandido, operando numa légica pds-broadcasting?

Ndo se pretende aqui buscar nem apontar respostas para essa pergunta,
mas concorda-se que o radio inserido na nova ecologia mididtica se caracteriza
como um meio expandido, que transborda para outras plataformas além das ondas
hertzianas (Kischinhevsky, 2016). Dessa forma, esse meio de comunicagdo assume
um carater complexificado, ja que agora é também multiplataforma e hipermidiatico
(Lopez, 2010), exigindo, entdo, um olhar mais detalhado sobre suas potencialidades
e sobre a forma de estuda-las.

A Complexidade do Objeto Radiofonico na Contemporaneidade e a Busca por
Abordagens Metodologicas

Pensar em metodologias para os estudos radiofonicos, que sdo tradicionalmente
complexos pela natureza de seus objetos, ja era um desafio para os pesquisadores
guando o radio se limitava as ondas hertzianas. Com a internet, e o consequente
descolamento entre o que se considera a esséncia do radio do seu tradicional
suporte de transmissdao, amplificam-se ainda mais as discussées que rondam o
uso de metodologias nas pesquisas.

Em trabalho anteriormente citado, Kischinhevsky et al. (2016) investigaram os
desafios em termos metodoldgicos para os estudos em torno da comunicacao
radiofénica. Para a analise, os autores partiram da compreensao de que o radio
é um meio expandido presente em diversas plataformas digitais, articulando-se,
dessa forma, com elementos ndo sonoros.

Guiando-se por essa premissa, os autores dedicaram-se a observar as perspectivas
metodoldgicas dos trabalhos apresentados no GP Radio e Midia Sonora do Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao (Intercom) entre os anos de 2001 e 2015.
O corpus totalizou 570 artigos publicados nos anais do evento e revelou que
em 38,5% deles ndo havia sequer explicitagdao de perspectivas metodoldgicas
empregadas na coleta de dados (Kischinhevsky et al., 2016). Os autores, entao,
tiveram que fazer uma pesquisa mais aprofundada, olhando detalhadamente e
de forma individualizada para cada trabalho com a finalidade de compreender as
estratégias metodoldgicas acionadas pelos pesquisadores.

Em relacdo as abordagens mapeadas, detectou-se uma prevaléncia de revisao
bibliografica (396), ensaios tedricos (117) — estes, segundo os autores, muitas vezes
ndo apresentados enquanto tais — e estudos de caso (69). Ainda na visdo dos
autores, o radio é um objeto que reune diversos elementos e pode ser analisado
em diversas esferas, como producdo, transmissao, distribuicdo, veiculacao,
enunciacao, linguagens, interacdo, recepg¢ao, consumo, entre outros, e cada uma
dessas perspectivas traz consigo um arcabouco tedrico-metodolégico especifico.
Em outra oportunidade, Kischinhevsky (2016, p. 282) reforca: “Neste contexto
de multiplas portas de entrada para o objeto, como abordda-lo? Nao ha resposta
simples para esta questao”.

O autor lembra ainda que, nesse cenario expandido, a comunicacao radiofonica é
predominantemente sonora, mas nao se limita ai. Os elementos de pesquisa que
envolvem a radiofonia também estdo presentes “na escuta em redes sociais on-line,
no compartilhamento de arquivos, nas curtidas que estes dudios obtém dos ouvintes,
dos comentarios que os acompanham, nos memes a eles associados, nos textos
de apoio disponiveis em sites onde sdo postados” (Kischinhevsky, 2016, p. 280).

Entdo, com base no carater multifacetado que o radio assume, para minimizar
as lacunas na pesquisa, advoga-se o emprego de abordagens multimétodo para
dar conta desse objeto (Kischinhevsky, 2016; Kischinhevsky et al., 2016). Por em
didlogo tradicdes distintas, sem abrir mdo da coeréncia, para dar conta de objetos
cada vez mais complexos é uma estratégia de combinacdao de métodos que pode
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campo de estudo”.
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e deve ser feita na visdo de Kischinhevsky (2016, p. 292), “mas temos a obrigacdo
de explicita-los e discuti-los publicamente, submetendo-os ao escrutinio de nossos
pares. Caso contrdrio, corremos o risco de ndo avancar na construcao coletiva do

”

conhecimento em nossa area e de perder o fio da meada epistémica ... ..

Entretanto, mesmo se deixarmos o carater multimidia e multiplataforma as margens
das pesquisas, encontra-se um grande desafio na analise do conteldo exclusivamente
sonoro, ocasionado, em partes, pela auséncia de ferramentas adequadas para
analisa-lo. Meditsch e Betti (2019, p. 2) revelam que “mesmo no estudo especifico
do radiojornalismo, a maior parte dos trabalhos dedicados a andlise de contetddo ou
de discurso tem desconsiderado a sonoridade do material analisado”.

Para Lopez e Freire (2018), entre as dificuldades encontradas na investiga¢édo do
som estd o tempo necessdrio para analisar detalhadamente uma peca sonora.
No mesmo sentido, Kischinhevsky (2016, p. 286) afirma que

. ... todo pesquisador que ja investiu tempo na gravacdo e andlise de horas
de programacdo conhece de perto as dificuldades na transcricdo de contetdo
sonoro, considerando toda a riqueza plastica (vinhetas, efeitos, musica de fundo,
sonoras de entrevistados, spots publicitarios, inser¢des gravadas de ouvintes
e/ou personalidades da musica, toda uma constelacdo de metadiscurso) da
comunicacdo radiofénica.

Meditsch e Betti (2019) deixam clara a preocupacdo que tém com os estudos
envolvendo o sonoro, pois acreditam que, embora se reconhegam as especificidades
gue caracterizam o radio e sua linguagem, principalmente nas pesquisas em
jornalismo, a sonoridade vem ficando em segundo plano. Eles afirmam que
“hd mesmo autores que argumentam que analisar o som seria impossivel, por
se tratar de matéria escorregadia e invisivel, ou por estar ligada ao emocional,
nao sendo redutivel a metodologias racionais” (Meditsch & Betti, 2019, p. 2).

A dificuldade de se analisar conteddos sonoros tem reflexo, de certa maneira, na
perspectiva histdrica do objeto. Em suas pesquisas, Schafer (2012) aponta as dificuldades
encontradas ao fazer inferéncias sobre as mudancas ocorridas nas paisagens sonoras?.
Segundo o autor, “podemos saber exatamente quantos edificios foram construidos numa
determinada drea ao longo de uma década ou qual foi o crescimento da populacdo, mas
nao sabemos dizer em quantos decibéis o nivel de ruido ambiental pode ter aumentado
em um periodo comparavel” (Schafer, 2012, p. 24).

O radio, enquanto meio de comunicacao de massa, constituiu-se também a partir
da efemeridade do fluxo continuo da informacao sonora, que, aos olhos de Balsebre
(2005), pode ser delimitada teoricamente como um sistema semiotico complexo,
envolvendo a palavra, a musica, os efeitos sonoros e o siléncio na composi¢do da
mensagem radiofénica. Com base nisso, Meditsch e Betti (2019, p. 3) acreditam
gue o funcionamento desse sistema obedece a uma série de convengdes que o
tornam manejdvel e defendem que “se é um sistema conscientemente manejavel,
certamente também o é analisdvel, mas disso depende um tipo de observacao
raramente considerado nas metodologias utilizadas para o estudo da informacao
em outros suportes”.

A observacgao sobre a qual os autores se referem é de uma “escuta que pensa”,
ou seja, uma escuta que além de ouvir e de entender tem a funcdo de compreender,
buscando sentidos nas mensagens. Meditsch e Betti (2019), entdo, defendem
gue os pesquisadores de midia sonora devem assumir o papel de auditores para
gue seja possivel uma compreensao mais adequada da informacdo sonora e de
seus elementos que influenciam na compreensdo e persuasao da audiéncia.

A perspectiva de uma auditoria, enquanto escuta que pensa o som e o analisa
em seus varios elementos, combinac¢do e complexidade, ndo se propde a ser
método, mas sim técnica de observacdo da informacdo sonora que pode ser
agregada a diferentes métodos escolhidos para cada investigacdo, a partir de
seu problema de pesquisa e objetivos. (Meditsch & Betti, 2019, p. 12)
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Os autores alertam que auditoria ndo propde um Unico caminho de andlise a
ser seguido, “mas o desbravamento de multiplos caminhos que levem melhor em
considerac¢do seus elementos sonoros, para responder de forma mais adequada
diferentes perguntas de pesquisa” (Meditsch & Betti, 2019, p. 12). Enquanto a area
segue com essa lacuna de métodos especificos voltados para a andlise sonora,
as propostas de construcdes metodoldgicas tém permeado outras facetas da
radiofonia, como a narrativa.

A Narrativa como Perspectiva Metodoldgica para os Estudos Sonoros

Se por um lado os estudos que envolvem as midias sonoras estdo frequentemente
ancorados em metodologias tradicionais, por outro, desenvolver articulagées mais
complexificadas pode revelar facetas do radio que ainda sdo pouco estudadas
justamente pela preferéncia por métodos convencionais de grande parte dos
pesquisadores da area, como vimos com Kischinhevsky et al. (2016). Entdo,
parte-se aqui do pressuposto de que estudar narrativas a partir de abordagens nao
convencionais para o campo abre a possibilidade de novos olhares, ainda que incipientes.

Para Quadros (2018, p. 317), “a grande questdo quando nos voltamos as narrativas
do radio reside em ‘como’ estuda-las. Isso porque as bases tedricas que fundamentam
as reflexdes sobre narrativas vém de uma tradicdo impressa”. A autora, entao,
defende que olhar sob essa perspectiva para o radio, uma midia originalmente
sonora, exige uma virada epistemoldgica e uma adaptacdao metodoldgica.

O primeiro passo seria considerar a narrativa para além de género ou formato
textual, mas também como um processo de ordenamento e atribuicdo de sentido
as experiéncias humanas. E com base nisso que Quadros (2016) busca na Analise
Critica da Narrativa (Motta, 2013) uma ferramenta metodoldgica para analisar o
conteldo radiofonico.

Sob a abordagem da pragmatica e da hermenéutica — nas quais se ampara tal
metodologia — a investigacdo das narrativas se desloca dos enunciados para a
enunciacdo. Assim, Quadros (2016, p. 14) aponta algumas questdes voltadas
a radiofonia que podem ser analisadas a partir dessa perspectiva:

Que valores, normas ou padrdes as narrativas radiofonicas nos ensinam?
De que maneira, que estratégias narrativas empregam? Que conflitos escondem
ou revelam? A que atores sociais ddo voz? E quais silenciam? Que sentidos
encontram-se implicitos nos relatos jornalisticos radiofonicos, aparentemente tao
objetivos e efémeros? O que nos dizem sobre nossa realidade, nossa sociedade,
o local em que vivemos?

Para uma investigacao critica, Motta (2013) sugere o desmembramento da
narrativa em trés camadas iniciais: 1. o plano da expressao; 2. o plano da estéria;
e 3. o plano da metanarrativa. Entretanto, o autor tem como objeto original de
analise as narrativas impressas. Entdao, Quadros (2016) toma como referéncia
os planos sugeridos por Motta, mas adapta de acordo com fatores da narrativa
radiofonica que devem ser levados em conta na analise sonora. Assim, a proposta
da autora é uma “analise critica da narrativa aplicada ao radiojornalismo”.

O plano da expressdo, segundo Motta (2013), refere-se ao plano da linguagem,
da superficie do texto, por meio do qual o enunciado narrativo é construido pelo
narrador, com formas expressivas de acordo com as intengées comunicativas e
os efeitos pretendidos. Na abordagem de Quadros (2016), no radiojornalismo,
esse plano pode ser analisado sob duas perspectivas: o texto em si e os efeitos de
locucdo e som empregados.

Para a autora, estudar a linguagem radiofénica requer uma atencao diferenciada
da exigida pelo impresso, ja que a midia é caracterizada principalmente por sua
efemeridade. Os efeitos sonoros, por exemplo, além de comporem o plano da
expressdo, também se inscrevem no plano da estéria, pois contribuem para a
tessitura da narrativa.
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Segundo Motta (2013, p. 137), o plano da estdria é o do conteldo e da intriga, ou
seja, é onde o conjunto dos fatos de uma estéria se organiza e onde os sentidos sao
construidos. Refere-se ao “plano da diegese, universo da significa¢ao, representacao,
universo dos significados imaginados ou mundos imaginarios possiveis”. Quadros e
Amaral (2017) acreditam que nesse plano da estéria cabem, ainda, os procedimentos
de apuracao que, no radio ao vivo, fazem parte da narrativa por sua possibilidade
de emissao continuada. “Em func¢do dessa caracteristica, a narratividade do radio
se estenderia para além da noticia, o que implica tanto para a construcao do texto
radiofonico (plano da expressdo), quanto para o desenrolar da histéria narrada”
(Quadros & Amaral, 2017, p. 92).

Sobre o plano da metanarrativa, Motta (2013) refere-se a ele como sendo o tema
de fundo, em que ha questdes éticas e morais sendo discutidas. Quadros (2016)
recorre a Balsebre (2005) para apresentar elementos que podem estar contidos
na construcao da “moral da histdria”, presente nesse terceiro plano. “Enfatizando
o carater expressivo do meio, Balsebre afirma que ao recriar a realidade ‘natural’
valendo-se da possibilidade de manipulacdo técnica de recursos sonoros, o radio
cria uma nova realidade, a radiofénica” (Quadros, 2016, p. 12). Nesse sentido,
a autora acredita que ao articular elementos sonoros, o radio provocaria uma
representacdo sonora da realidade, que se transforma em representagdo visual ao
ser recebida pelo ouvinte, e é por meio dela que o plano da metanarrativa pode
ser analisado amparado nas caracteristicas do radio.

De maneira geral, a adaptacdo da analise critica da narrativa para o conteldo
radiofonico reforga a importancia da busca por outras maneiras de se olhar objetos
da area da comunicacdo. Por exemplo, para Quadros (2018, p. 329), esse método
“mostrou-se um lugar e uma ferramenta de observacao propicia para descortinarmos
as relacOes de poder implicitas ao processo de narracdo do radio”, uma perspectiva
ainda pouco explorada.

Destaca-se, no entanto, que para ser aplicada aos podcasts, algumas adaptac¢des sdo
necessarias, ja que essa midia, mesmo sendo considerada modalidade radiofénica,
apresenta atributos particulares. Para exemplificar sua aplicacao e suas variagdes,
recorreu-se a um formato com tempo maior de producao, ndo limitado pela linha
editorial de emissoras: o jornalismo narrativo em podcast (Viana, 2023).

Analise Critica no Jornalismo Narrativo em Podcasting: Nossa Abordagem

A abordagem metodoldgica proposta a seguir sera baseada na Analise Critica
da Narrativa, de Motta (2013), e apresenta-se como uma expansdo da proposta
da Andlise Critica da Narrativa Aplicada ao Radiojornalismo, de Quadros (2018).
Também serd elaborada a partir dos trés planos — da Expressdo, da Estdria e da
Metanarrativa—com exemplo de aplicagdo em trechos do “O Caso Evandro”, quarta
temporada do podcast Projeto Humanos (Mizanzuk, 2018).

A titulo de exemplo da aplicacdo, parte-se das seguintes caracteristicas destacadas
no jornalismo narrativo em podcasts que vao guiar a abordagem proposta:
1. a construcdo de uma narrativa potencialmente imersiva; 2. a emergéncia do
narrador; 3. uso de ganchos que remetem a dramaturgia; e 4. uma apuracgdo exaustiva.

O problema de pesquisa que ampara a investigacdo-exemplo se resume na
seguinte questdo: Quais estratégias utilizadas pelo narrador intensificam a potencial
experiéncia imersiva do ouvinte? E o objetivo principal é compreender o lugar do
narrador no jornalismo narrativo em podcasting.

O Quadro 1 apresenta uma proposta de operadores, a partir de categorias narrativas,
gue podem ser aprofundados. Entretanto, ressalta-se que os operadores de analise
precisam estar ancorados nos apontamentos tedricos do trabalho cientifico.
Por isso, os elementos apresentados a seguir referem-se a uma sugestdo que pode —e
deve —variar a partir dos objetivos e problemas de pesquisa que o estudo apresentara.
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Enredo dramatico Conflito

Efeitos sonoros
Expressao )  en Musica
Linguagem radiofonica

Palavra

Siléncio

Jornalismo

Personagens Jornalista

Fontes

Estodria (Des)intermediagao
Informalidade

Inovagao

Intimidade

Questdes éticas e morais

Caracteristicas do podcast

Metanarrativa |Tema de fundo
Quadro 1: Proposta da abordagem metodoldgica
Nota. Elaboragdo propria.

O Plano da Expressdo pode ser pensado como sendo a forma com que a narrativa
se apresenta, refere-se, portanto, ao plano da linguagem. Assim, observa-se
como o projeto dramatico organiza a narrativa a partir de seu elemento principal,
o conflito (Aristételes, 2017). Nessa parte também é observado como os quatro
elementos da linguagem radiofénica estdo presentes na trama e como se articulam
em momentos-chave da histdria.

Para Balsebre (2005), os efeitos sonoros podem ter quatro funcdes conotativas:
ambiental, expressiva, narrativa e ornamental. Ao longo da temporada sobre
o caso Evandro, esta ultima é a que aparece com mais frequéncia. No episddio
n. 3, o efeito inserido refere-se ao barulho de chuva, que atua como ambiental.
Essa funcdo representa a divisdo de ambientes, a passagem de tempo, entre outros.
Nesse caso, representa ambas as circunstancias, ja que, junto ao efeito, o narrador
explica que o que o ouvinte escuta naquele momento é um trecho de entrevista
que foi gravado quase 25 anos apds o desaparecimento de Evandro em uma viagem
que realizou a Guaratuba. O efeito aqui também contribui para uma experiéncia
imersiva, ja que é usado durante o relato de uma experiéncia pessoal, propondo
que o ouvinte se sinta parte do momento descrito e que tenha uma experiéncia
parecida com a do narrador.

O Plano da Estdria, por sua vez, é onde o conjunto dos fatos se organiza e os sentidos
sdo construidos. Nessa proposta, o foco recai sobre as personagens e suas relagoes,
sempre levando em conta os aspectos sonoros da narrativa. Podem ser observados
elementos sonoros que caracterizam essas personagens, por exemplo, o préprio
jornalista, o jornalismo e as fontes. As fung¢des que essas figuras desempenham na
historia também podem ser sistematizadas. No podcast “O Caso Evandro”, temos
o seguinte exemplo: Ivan Mizanzuk relata que se lembra de como era comum o
desaparecimento de criancas no Parand durante a década de 1990: “Eu tinha a
mesma idade que Guilherme e via suas fotos em todos os locais que ia com meus
pais. Entdo, aquelas licdes que recebemos quando criancas, do tipo ‘ndo fale com
estranhos’, ganharam uma conotacdo especial na época. Pelo menos pra mim”
(Mizanzuk, 2015, ep. 1, 2’41").

A partir dessa explanacao, o narrador contextualiza como era o cendrio do estado
em que morava quando crianga e que por isso se interessou por um caso especial
de desaparecimento ocorrido em 1992, o do menino Evandro Ramos Caetano.
As narrativas jornalisticas em podcast tém sido marcadas por um forte envolvimento
pessoal do narrador, principalmente porque muitas dessas producdes nascem
ancoradas em motivagées pessoais, como exemplificado. Dessa forma, o jornalista
torna-se personagem da histdria que ele mesmo conta.

Esse uso da primeira pessoa pelo narrador ndo reflete em um desacordo das
normas de producdo jornalistica, pelo contrdrio, permite que o ouvinte tenha
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acesso a informacgdes que nao teria caso predominasse a objetividade que preza
pela invisibilidade do jornalista na producdo. Essa estratégia de intimidade com o
narrador permite a criacdo de lacos afetivos entre apresentador e ouvinte.

Ainda nesse plano, ha a possibilidade de se observar a presenca das quatro
principais caracteristicas do podcasting apontadas por Berry (2019) — intimidade,
informalidade, (des)intermediacdo e inovacdo — e como elas atravessam a narrativa.

A informalidade pode ser caracterizada de diversos modos. No entanto, destaca-se
duas: a fala direta com o ouvinte, tratando-o por vocé, e a realizagdo de perguntas,
também direcionadas ao ouvinte. Ambas podem ser encontradas em:

E se vocé duvida de mim, repita comigo o exercicio de se colocar no lugar de
um jurado e pense: No que é mais dificil acreditar? Que existe uma espécie de
compld . . . envolvendo o Grupo Aguia da Policia Militar, a juiza de Guaratuba
e os médicos que os examinaram? Ou que elas estdo mentindo para se safar?
(Mizanzuk, 2018, ep. 14, 52’39”)

O uso do imperativo se destaca nesse trecho, o que realca a interlocucao direta
com o ouvinte. Para prender a atencao de quem escuta o primeiro episédio — logo,
para angariar a audiéncia para toda a temporada — ha ainda outra estratégia, a de
solicitar que se lembre de algo e que se imagine uma situacdo. Aqui, trés aspectos
contribuem para o envolvimento do ouvinte: a intimidade e a informalidade que
a fala direta proporciona; e o incentivo a imaginacdo, importante em narrativas
exclusivamente sonoras.

Por fim, no Plano da Metanarrativa, investigam-se trechos no podcast que remetem
areflexdes que vao além do acontecimento principal da trama para compreender o
tema de fundo, no qual ha questdes éticas e morais sendo discutidas. Os conflitos
sdo pecas fundamentais para a dramaturgia e quando extrapolam o plano da
narrativa, configurando-se como conflitos sociais, as situacdes narradas passam
a exigir reflexdes que, por serem parte de uma producao jornalistica, tém como
objetivo a construcdo de uma consciéncia mais critica sobre os diversos fatos de
interesse coletivo. O jornalista comeca a estimular esse pensamento critico ao
final do trecho a seguir:

Esse caso € uma vergonha. Eu estou longe de achar que a familia Abagge foi
uma santa durante todo esse processo, assim como outros personagens aqui
citados. . . . Mas essas fitas mudaram tudo pra mim. Se antes eu tinha alguma
divida que eles podiam ser inocentes, todas elas se foram. Essas pessoas foram
torturadas e perderam anos de suas vidas. Vicente de Paula morreu na prisao,
isso ndo tem retorno. Ndo ha indenizagdo do Estado que pague por uma vida
que se foi de forma injusta. (Mizanzuk, 2018, ep. 25, 2h14’08")

O tema tortura passa a ser constantemente mencionado por Mizanzuk, que realiza
reflexdes e apelos éticos sobre a imoralidade do ato de torturar. Isso passa entdo de
um conflito menor — ndo na gravidade, mas no espag¢o que ocupava na narrativa,
ja que se tratava de um caso local —, para um conflito maior, social. Como o fim do
trecho ilustra, a partir de reflexdes especificas sobre o caso Evandro, o narrador
passa a realizar reflexdes de cunho mais geral, por exemplo, sobre como o Estado
Brasileiro lida com algumas questdes juridicas.

A partir dos trés planos, temos na Figura 1 a representacdo de como a Analise
Critica da Narrativa sera aplicada ao jornalismo narrativo em podcasts:
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Linguagem radiofonica

> > e estrutura dramadtica
Plano da
Expressdo
Jornalista e jornalismo
Plano da - > como personagens; e
fstiitin caracteristicas do
podcast
Elfrel Conflito social como

Metanarrativa fundo

> pano de

Figura 1: Andlise critica da narrativa aplicada ao jornalismo narrativo em podcast
Nota. Elaboragdo propria.

No Plano da Expressao, temos a forma como o jornalismo narrativo em podcast
se apresenta, ou seja, € a camada externa, aquela que se percebe mais facilmente;
no Plano da Estdria estdo os eixos a partir dos quais o enredo se desenvolve;
e no Plano da Metanarrativa, as questdes éticas e morais que partem do conflito
principal da trama, é o pano de fundo.

Apds todos os apontamentos realizados sobre a narrativa como abordagem
tedrico-metodoldgica direcionada para os estudos de radio, voltamos para o
eixo norteador deste artigo, que propode refletir sobre a importancia de abordar
narrativas radiofénicas e de midia sonora sob uma perspectiva metodoldgica.
A partir disso, acreditamos que ir além do enfoque da técnica e da pratica radiofonica,
olhando para os sujeitos das narrativas e para o que elas podem nos revelar,
contribui para a constituicao desta drea do conhecimento.

Apds a apresentacdo de aplicacdo da ferramenta, retornamos ao problema de
pesquisa que ampara a investigacao-exemplo deste artigo. Portanto, respondendo
a pergunta “quais estratégias utilizadas pelo narrador potencializam a experiéncia
imersiva do ouvinte?”, trés principais estratégias foram encontradas: aquelas que
atuam com funcgdo estética; as que tém como funcdo criar imagens mentais para
o ouvinte através do som; e aquelas que tém como funcdo criar lagos afetivos®.

Consideragdes Finais

Considerando a complexidade do objeto radiofénico, como vimos, olhar para além
do ponto de vista estrutural estimula uma reflexdao sobre o carater simbdlico da
mensagem radiofénica. A abordagem desta pesquisa se baseia nesses fundamentos,
diferenciando dois principais tipos de producdes e, consequentemente, de aplica¢do
da analise critica da narrativa: as producgdes factuais, rotineiras, que abrem mais
espaco a contribuicdo dos ouvintes para transmitir informacao — proposta por
Quadros (2018); e os produtos que detém mais tempo de producdo, o que permite
o planejamento minucioso de suas narrativas e que, por sua vez, aciona diversas
estratégias para o envolvimento deste mesmo ouvinte na trama narrada.

Os argumentos apresentados aqui, a respeito das abordagens metodoldgicas em
estudos radiofénicos, retratam a busca por ferramentas que dialoguem diretamente
com o objeto estudado. Complementar a isso, as reflexdes apontam para o uso dos
estudos da narrativa como arcabou¢o metodoldgico promissor, proporcionando
uma investigacdo para além das estruturas convencionais.

Dessa forma, insistimos que ao utilizar as narrativas como abordagem metodolégica
para as analises, além da coeréncia entre elas e os objetos observados, é fundamental
aciona-las em didlogo com os embasamentos tedricos. Nesse sentido, lembramos
gue Braga (2011) defende que ao se trabalhar com determinada teoria, assume-se
como horizonte de reflexao a ordem de questionamento diante da qual se constroem
as perguntas especificas de investigacao.

No ambito especifico da narrativa, devido ao maior tempo de producado das
histdrias retratadas, os produtos de jornalismo narrativo em podcasts apresentam



Novos Olhares | Vol.12 N.2

DOSSIE | Desafios Metodoldgicos em Pesquisas de Radio e Midia Sonora 36

seu conteudo diferente dos preceitos do radio hard news, que preza pelo lead e
pela imediaticidade. Além disso, as producdes podem ser mais aprofundadas e
assumir um tempo de duracdo maior, ja que sao disponibilizadas nas plataformas
digitais e ndo estdo vinculadas ao dial.

Neste trabalho, ndo negou-se que o uso de ferramentas tradicionais seja eficaz,
pelo contrario, partilhamos das ideias de Kischinhevsky et al. (2016) ao defenderem
uma abordagem multimétodo como um caminho a seguir. Entretanto, acreditamos
gue com tantas variedades de ferramentas disponiveis para analises, é importante
optar por metodologias amparadas nos caminhos teéricos trilhados pela pesquisa,
como advoga Braga (2011). Dessa forma, estudos sobre as narrativas radiofonicas
podem conciliar tanto o arcabouco teérico quanto o metodolégico, respeitando
sempre as demandas especificas dos objetos e os problemas de pesquisa.

Com base nisso, deixa-se claro que neste trabalho ndo pretendia-se buscar
respostas, mas sim alternativas que podem apresentar perspectivas interessantes,
pois acredita-se que os desafios estdo longe de serem superados. Por fim,
concorda-se com Kischinhevsky et al. (2016) quando defendem que privilegiar
o desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas prdprias, ou, ainda, adaptar
as ja existentes levando em conta as particularidades do objeto sonoro, é fato
determinante para a consolidacdo em andamento das pesquisas de radio e midia
sonora no Brasil e na América Latina como um todo.

Referéncias
Aristételes. (2017). Poética. Editora 34.

Balsebre, A. (2005). A linguagem radiofonica. In E. Meditsch (Org.), Teorias do rddio:
textos e contextos — Vol. I. Insular.

Barbosa, M. (2002). Paradigmas de constru¢do do campo comunicacional.
In M. H. Weber, I. Bentz, & A. Hohlfeldt (Orgs.). Tensées e objetos da pesquisa em
comunicag¢do (pp. 73-79). Sulina.

Braga, J. L. (2011). A pratica da pesquisa em comunicacdo: abordagem
metodolégica como tomada de decisbes. Revista da Associagdo Nacional dos
Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo: E-Compds, Brasilia, 14(1), 1-33.
https://doi.org/10.30962/ec.665

Berry, R. (2019, 28 de dezembro). Mapping podcasts. Richard Berry.
https://richardberry.eu/mapping-podcasts

Kischinhevsky, M. (2016). Rddio e midias sociais: mediagdes e intera¢bes radiofénicas
em plataformas digitais de comunica¢do. Mauad X.

Kischinhevsky, M., Fernandez, J. L., Benzecry, L., Mustaf3, I., Campos, L. B., Ribeiro, C.,
& Victor, R. (2016). Estudos radiofonicos no século XXI: perspectivas metodoldgicas dos
trabalhos apresentados no GP Radio e Midia Sonora da Intercom entre 2001 e 2015.
In V. Zuculoto, D. Lopez, & M. Kischinhevsky (Orgs.), Estudos Radiofénicos no Brasil:
25 anos do Grupo de Pesquisa Radio e Midia Sonora da Intercom (pp. 142-154). Intercom.

Lopez, D. C.(2010). Radiojornalismo hipermididtico: tendéncias e perspectivas do jornalismo
de radio all news brasileiro em um contexto de convergéncia tecnoldgica. Labcom Books.

Lopez, D. C., & Freire, M. (2018). Métodos digitais aplicados as pesquisas de radio
expandido: desafios metodolédgicos [Apresentacdo de trabalho]. 412 Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, Joinville, Santa Catarina, Brasil.

Meditsch, E., & Betti, J. G. (2019). Os elementos sonoros na analise da informacéo
radiofénica: em busca de métodos [Apresentacdo de trabalho]. 172 Encontro
Nacional de Pesquisadores em Jornalismo, Goiania, Goids, Brasil.


https://doi.org/10.30962/ec.665
https://richardberry.eu/mapping-podcasts

Novos Olhares | Vol.12 N.2

DOSSIE | Desafios Metodoldgicos em Pesquisas de Radio e Midia Sonora 37

Mizanzuk, |. (Apresentador). (2018). O Caso Evandro (42 temporada) [Episodio de
podcast em audio]. In Projeto Humanos. https://www.projetohumanos.com.br/
temporada/o-caso-evandro/

Motta, L. G. (2013). Andlise critica da narrativa. UnB.

Prata, N. (2012). Grupo de Pesquisa Radio e Midia Sonora da Intercom-20 anos.
Rddio-Leituras, 2(2), 3-29.

Quadros, M. R. (2016). A narrativa como perspectiva tedrica e metodoldgica para
o estudo do jornalismo radiofonico [Apresentacdo de trabalho]. XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, Sao Paulo, Sdo Paulo, Brasil.

Quadros, M. R. (2018). Analise de narrativas jornalisticas radiofonicas: reflexdes
sobre os desafios metodoldgicos da pesquisa em radio. In M. R. Maia, & M.
Martinez (Orgs), Narrativas mididticas contempordneas: perspectivas metodoldgicas
(pp. 434-454). Catarse.

Quadros, M. R., & Amaral, M. F. (2017). Analise Critica da Narrativa aplicada
ao radiojornalismo: uma proposta de adaptacdo metodolégica. Triade:
Revista de Comunicacéo, Cultura e Midia, 5(9), 82-97. https://doi.org/10.22484/2318-
5694.2017v5n9p96-111

Schafer, M. (2012). A afina¢do do mundo. Unesp.

Viana, L. (2023). Jornalismo narrativo em podcast. Insular.


https://www.projetohumanos.com.br/temporada/o-caso-evandro/
https://www.projetohumanos.com.br/temporada/o-caso-evandro/
https://doi.org/10.22484/2318-5694.2017v5n9p96-111
https://doi.org/10.22484/2318-5694.2017v5n9p96-111

