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Resumo O escrito tem como designio discutir, em dmbito socioldgico, politico e
econdmico, o processo de ascensao da sociabilidade mediada pelas tecnologias da
informacdo e comunicacao baseadas nas redes sociotécnicas, os efeitos desse tipo de
interacdo sobre a subjetividade humana e sobre as relacoes espago-temporais e corpo-
espaciais. Estabelece como esteio epistemologico a formulacao de um espago hibrido e
vivo, existente na interface entre o virtual e o concreto denominado Ciberpélis. Elenca
as etapas de consolidacao dos estudos sociais em tecnologia e inovagdo e o processo
de reconhecimento da realidade que se conecta com os intensos fluxos de dados e
informacao, abordando a consolidacao do capitalismo de vigilancia, apontado como
nova faceta do sistema economico e cultural vigente, que se estabelece pelas bases do
monopodlio, do controle e da manipulacao. Por fim, lanca questionamentos especificos
acerca da questdo da democracia na conjuntura do sul global inserido na Ciberpdlis e
os caminhos societarios possiveis para transformacao do espaco das redes em locus
inclusivo, plural e equitativo.
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Abstract The purpose of this paper is to discuss, in a sociological, political and economic
context, the process of rise of sociability mediated by information and communication
technologies communicated in sociotechnical networks, the effects of this type of
interaction on human subjectivity and on space-time relations and body-spatial. It
establishes as an epistemological mainstay the formulation of a hybrid and living
space, existing at the interface between the virtual and the concrete called Ciberpdlis.
It lists the stages of consolidation of social studies in technology and innovation and
the process of recognizing reality that connect with the intense flows of data and
information, addressing the consolidation of surveillance capitalism, identified as a
new facet of the current economic and cultural system, which is established on the basis
of monopoly, control and manipulation. Finally, specific questions are raised about
the issue of democracy in the context of the global south inserted in the Ciberpoélis and
the possible societal paths for transforming the space of networks into an inclusive,
plural and equitable “locus”.

Keywords Digital sociology. Sociotechnical networks. Ciberpdlis. Surveillance

Capitalism. Democracy.

INTRODUCAO

O acelerado desenvolvimento tecnocientifico experimentado pelas sociedades
na contemporaneidade — do pds grandes-guerras aos dias de hoje — trouxe a tona
o dominio digital através da centralidade das tecnologias de informacao e comuni-
cacao (TIC’s) no esteio do cotidiano (Castells, 1999) e de suas atividades — trabalho,
educacao, mobilidade, servicos, lazer, satde, acesso a informacao, cultura, e uma
miriade de possibilidades na tonica da vida urbana. Processos como a digitalizacao
e virtualizacdo modificaram a cena social introduzindo dispositivos e instrumentos
que tornam a experiéncia vivida uma pratica hibrida, entre concreto e virtual, real
e simbolico, espaco dimensional que denominamos Ciberpdlis.

Este escrito tem como designio apresentar a construcao epistemologica da
Ciberpdlis como importante chave de compreensao no campo da sociologia digital,
retratando as pinceladas constitutivas de sua solidificacao (Bourdieu, 1998) desde
quando manifestada por Egler no ano de 1996. Em sequéncia, busca-se analisar
sob enfoque interdisciplinar o papel das redes sociotécnicas na transformacao da
sociabilidade e na elaboracao de novas formas de comunicacao e acao social, que
desdobram o significado tradicional de movimentos sociais e promovem a inclusdo
de novos atores e cenas a vitrine social.

Incorporam-se, por claro, a partir das denominadas teorias ator-rede (Latour,
1994), compreensoes que transformam a mirada sociol6gica no que se refere a
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interacao entre humanos, nao-humanos e os objetos na era informacional. Nessa
esteira, € também assinalada a conjuntura especifica a que se insere a periferia
do capitalismo informacional, suas demandas sociais, conflitos, questoes e emer-
géncias frente a ordem democratica e participativa, sem olvidar as mutacgoes do
proprio capital, agora sob o signo da vigilancia (Zuboff, 2019).

Por fim, debrucando-se sobre o arcabouco teérico e metodolégico criado no
seio dos estudos sociais sobre tecnologias e desenvolvimento humano, todavia
resgatando a categoria biopoder (Foucault, 2000), o trabalho realiza um movimento
de aprofundamento analitico no sentido da compreensao sobre alcance e efeitos
derivados da utilizacao em larga escala dos algoritmos nas relacoes mediadas pelas
TIC’s, investigando transformacgdes nas subjetividades a partir da utilizacdo da
internet e, sobretudo, das redes sociais.

Dessa forma este artigo esta organizado em introducao, referencial teorico-

-metodolégico, duas secoes analiticas, além das consideragoOes finais, de forma
que seja entregue ao(a) leitor(a) uma apreciacao palatavel, em sequéncia logica
e historica, munida de exemplificacGes sobre os fenomenos abordados em cada
secao. Todas as referéncias bibliograficas utilizadas encontram-se sinalizadas ao
longo do escrito, bem como comentadas quando necessario, em notas de rodapé.
Importa, em suma, aos autores, que ao final da apropriacao textual, seja possivel
uma observacao critica sobre o processo de constru¢do de um campo interdis-
ciplinar do saber, voltado aos estudos sobre o impacto das tecnologias sobre a
vida social — as Sociologias Digitais, seu percurso histérico e importancia para
a interpretacao do hoje e seus sempre renovados desafios politicos, coletivos e
individuais que transbordam a mera justificacao tecnologica, demandando um
esforco para além dos paradigmas disciplinares do conhecimento tradicionalista.

REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

A SOCIABILIDADE MEDIADA POR TECNOLOGIAS DA INFORMA(;AO E

COMUNICA(;AO: PINCELADAS NA CONSTRU(;AO DO CONHECIMENTO

SOCIOLOGICO E A FORMAGCAO DA CIBERPOLIS

A Sociologia compreendida como campo do saber profundamente lastreado
nas relacoes entre diversos, suas formas de existéncia, de vida e sociabilidade,
vem encontrando nas ultimas quatro décadas, de forma cada vez mais acelerada,
o dilema das mediacoes tecnologicas e suas consequéncias no que tange as rela-
coOes espaco-temporais e, por conseguinte as relativas ao dominio urbano, ou seja,
o enclave corpo-cidade.
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Na seara dos estudos urbanos, os processos espaciais, seja de construcao do
simbolico ou do concreto, no ambito do locus vital, perpassam por uma miriade
de mudancas e transformacoes que descendem da incorporacao de ritos, habitos
e praticas replicadas pela coletividade na denominada “sociedade informacional”,
conforme afirma Castells (1999). Tal percepcao, porém, ocorrera nao de forma
uniforme e unissona pela literatura sociolégica, pelo contrario, a admissao da
influéncia das tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC’s) no ambito
da pesquisa social iniciou-se timida, sob a preocupacao de que tal tematica, até
o momento restrita as investigacoes em ciéncias da computacao e informaética,
pudessem suplantar as bases epistemolédgicas ha tanto disputadas no campo social,
substituindo o real pelo efémero.

H4, no entanto, que se admitir que tais resisténcias, ao invés de sufocarem o
interesse académico e a necessidade de estudo das relac6es humanas mediadas por
tais sistemas e instrumentos, produziram um processo de conhecimento calcado
em pinceladas, em aprofundamentos tedricos e analiticos que produziram uma
consideravel totalidade ao longo do tempo, como leciona Bourdieu (1998), ou seja,
uma construcao de conhecimento em etapas e despida de prenocoes e precon-
cepcoes do real, além do descolamento do afa de produzir respostas em meio a
contextos e conjunturas pouco cristalizadas relegou ao terreno das investigacoes
sociais em ciéncia, tecnologia e inovacoes uma materialidade impar, hoje reco-
nhecida epistemologicamente.

Em retrospecto, as primeiras antevisoes acerca do impacto desse fenémeno
sobre as relacoes homem-tempo e homem-espaco delineavam uma espécie de

“espaco sobreposto”, ou seja, conforme Egler (1996), “pensar que a internet formava
uma nova cidade, acima da cidade industrial e deslocada dela mesma”. A segunda
pincelada acrescentou a compreensao de que nao havia, em verdade, uma nova
cidade, mas sim uma totalidade mais complexa, uma engenhosidade entre real
e virtual, um imbricamento de novos sentidos e situacées com potencial desdo-
bramento em relacoes mediadas (Egler, 2000). A terceira analise, por sua vez, em
grande salto epistémico, permitiu que se lancassem os olhos a formacao de uma

“colonizacao por redes” (Egler, 2004). Isso ocorreu a partir de um movimento de
transicao entre pesquisa tedrica e observacao analitica que permitiu a investi-
gacao de fendomenos advindos da introdugcao massificada de redes sociotécnicas
no dominio virtual, que se relacionavam com diversas esferas da vida, como a
comunicacao e o lazer, o governo eletronico, a ciber-resisténcia e o ciberativismo,
a producao de novas formas de interacao e a movimentacao de objetos por meio
das TIC’s, hoje compreendida e nomeada como “internet das coisas”.
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A incorporacao paulatina, nos estagios epistemologicos descritos, das propo-
sicoes advindas das teorias ator-rede (ANT), com destaque para as construcoes de
Bruno Latour (1994) e Michel Callon (1986) promoveram o desenlace necessario
para admitir as ja visualizadas transformacoes nas relagdes cotidianas entre
individuos humanos, ndo humanos e objetos, de forma a suplantar definitiva-
mente entendimentos baseados em hierarquias tradicionais do conhecimento que
consideram os objetos tecnolégicos simplesmente como significados, ignorando
sua materialidade, potencial de agéncia e caracteristicas especificas que sao tao
relevantes quanto as simbdlicas.

Para tanto, transcrevemos a provocagao instaurada por Latour (2012):

bem a maneira do sexo na Era Vitoriana, os objetos nunca devem ser mencio-
nados, mas sempre sentidos. Eles existem, naturalmente, mas ndo sao alvo de
pensamento, de pensamento social. Como servos humildes, vivem a margem do
social, encarregando-se da maior parte do trabalho e nunca sao representados
como tais. Parece ndo haver veiculo, meio ou porta de entrada para inseri-
-los no tecido formado pelos outros lacos sociais. Quanto mais os pensadores
radicais insistem em atrair a atenc¢@o para os humanos nas margens e nas

periferias, menos citam os objetos. (Latour, 2012, p. 111, grifos nossos).

Dessa forma, na esteira do desenvolvimento de um conhecimento especifico na
sociologia digital, entende-se finalmente por Ciberpodlis* (Egler, 2007) o espaco de
encontro entre o fisico e o virtual, de interacao entre o concreto e o digital, entre
humano e nao-humano. Em outras palavras, envolve as duas faces da vida contem-
poranea, por vezes indissociaveis, representacoes do pensar e agir, da coexisténcia
entre os Ambitos publico e privado, sede do pseudoanonimato, palco de processos
imanentes de poder — “de baixo para cima”, horizontais, democréaticos, e por outra
frente autoritarios, frutos do desenvolvimento acelerado do capital informacional
e do poderio de seus representantes em busca de dominacao biopolitica e obtencao
de lucro em cifras nunca antes vistas.

1 Ver “Ciberpdlis: Redes no governo da cidade”, de Tamara Tania Cohen Egler, para um apro-
fundamento na compreensao do arcabouco tedrico, epistemoldgico e analitico que resultou
no vocabulo definidor referido. De mesmo modo, a obra explicita detalhadamente orientagdes
metodolégicas sobre o objeto de pesquisa, apresenta a arquitetura das redes sociotécnicas e o
papel das politicas publicas e da sociedade civil na moderacao e apropriacao dos efeitos tecno-
logicos.
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O titulo do livro nasce da categoria Polis, que esta referida a dimensao publica
da vida em sociedade — é o tecido social que resulta dos fios invisiveis e formam
um organismo entre iguais, que definem uma acdo politica em defesa dos inte-
resses coletivos. Em outras palavras, os homens ndo existem individualmente;
eles s6 existem socialmente. [...] Seu objetivo é trazer elementos analiticos asso-
ciados a reflexdo sobre a sociedade da informacado e seus efeitos sobre o espaco
urbano, particularmente no que se refere a existéncia de um Ciberpdlis que se
integra a cidade industrial, tornando sua totalidade mais complexa. (Egler,

2007, p. 8-9, grifos nossos).

Pode-se afirmar, nesse sentido, que a conexao entre mudanca no ritmo de vida
nas metropoles, acompanhada de uma persistente crise societaria forjada no seio
dos processos de esgarcamento da escala temporal, levou a imprescindibilidade da
pesquisa sociologica referenciada em novos paradigmas, na percepc¢ao da inegavel
digitalizacao e virtualizacao das relacoes humanas e da hibridizacdo do modo
de vida no capitalismo p6s-moderno. A referida crise societaria contemporanea,
abordada exaustivamente na obra de Ana Clara Torres Ribeiro, pode ser assim
compreendida:

a crise societéria corresponde a fragilizacao dos processos de socializacio e, por-
tanto, de orientagdes institucionais relacionadas a tessitura das interagdes sociais,
ao compartilhamento de valores e, inclusive, ao uso dos mesmos c6digos na
comunicacao diaria. Apesar da relevancia destes processos, os seus angulos mais
dolorosos tendem a permanecer ocultos pelo ativismo estimulado pela eferves-
céncia consumista. Esta efervescéncia, que altera o ritmo das grandes cidades,
decorre da financeirizacdo da economia urbana, da monetarizacdo de todas as
relacOes sociais e da énfase, quase exclusiva, em intervencoes na materialidade
que objetivam o embelezamento de 4reas privilegiadas e a circulacao conforta-

vel para somente alguns segmentos da populacdo urbana (Ribeiro, 2006, p. 24)

Tendo como ponto de partida o fato de que as redes sociotécnicas instauram
uma nova forca e fun¢do do espaco virtual, perfazendo neste a expressao de um
poder politico — publico ou privado — a partir de mecanismos de geracao de dados,
que, por sua vez, sao enderecados a um sem fim de individuos e comunidades, num
sentido de coordenacao social, chega-se ao consenso de que as formas tradicionais
de organizacao burocratica do Estado e do Capital sofreram significativas altera-
coes, status que provoca rebatimentos no cotidiano, na vida privada — cada vez
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menos privativa, exclusiva, intima — e assim nos estratos do trabalho, da acao, da
interacao, da producao do conhecimento e da sociabilidade como um todo.

Multiplicam-se, nesse contexto, as possibilidades de associacao mediada por
TIC’s, como ja adiantado, o ciberativismo torna-se presente na cena da a¢ao social,
sendo elevado ao posto de acao-chave no processo politico, dado seu poder de
disseminacao, persuasao, aglutinacao e transposicao de fronteiras tradicionais,
ignorando o limiar das limitac6es do espaco fisico, da tessitura terrestre, alcan-
cando o mediato e imediato, o esperado e o inesperado, o receptor imaginado e
todos os demais impactados pela informacao, dinamizada por meio de fluxos e
influxos coordenados por algoritmos.

Trata-se, portanto, da presentificacdo de um espaco publico virtual para
o exercicio da vontade coletiva (Habermas, 1998), considerando que a logica
da informacao detém grande poder e vantagens reprodutivas sobre os demais
setores das sociedades (Castells, 1999). A sociedade, nesse passo, nao pode ser
mais entendida como estrutura rigida de lacos sociais, passando a existir através
de vinculos liquidos, das associacoes entre individuos humanos, ndo-humanos e
os artefatos — configuradas espacialmente — através da mediagao tecnolégica, em
forma de rede (Latour, 2012).

PENSAMENTO E ACAO SOCIAL NA CONJUNTURA DA PERIFERIA
DO CAPITALISMO INFORMACIONAL: REFLEXOES SOBRE AQAO,
DOMINA(;AO E DEMOCRACIA

As novas formas de agir, organizar, convencer e reivindicar, advindas
do contemporaneo movimento de hibridizacao da vida, ou seja, do paulatino
apagamento das fronteiras entre as dimensdes do virtual e presencial, nos
trazem a necesséaria reflexao sobre as possibilidades do cotidiano, onde a relacao
espaco-temporal se representa por meio de ciclos, repeticoes, realizagoes e mais
especificamente, no importante vocabulario sociologico de Pierre Bourdieu (1998),
na nocao de habitus.? Em tal sentido, importante frisar que a questao dos globa-
lismos, da expectativa de criacao de novas perspectivas e desigualdades, além das

2 Refiro-me a categoria desenvolvida por Pierre Bourdieu. O habitus consiste em um sistema de
repertorios intelectuais, comportamentais, revelador de marcas de diferenciacao social, podendo
ser compreendido como articulagdo entre os capitais econdémico, cultural, social e simbdlico
que confere a determinados grupos distinta posi¢ao na hierarquia social. E uma manifestacao
individual e coletiva, mecanismo de mediagao entre individuo e coletividade, sendo internalizado
pelos processos de socializagao, incluindo a educacao formal. Dessa categorizacdo decorre a
observagao de que Bourdieu nao se inclinava a rigidez do estruturalismo preponderante sobre
a acao individual nem tampouco se inclinava a um individualismo sociol6gico que deposita no
individuo a capacidade de exercer o monopolio da agao.
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consequéncias desse novo tipo de desenvolvimento na estrada do capital, espe-
cialmente em relacao a periferia do mundo, fora pensada pelas ciéncias sociais no
Brasil, nas vozes de Octavio Ianni e Torres Ribeiro:

as nogoes de espaco e tempo, fundamentais para todas as ciéncias sociais, estao
sendo revolucionadas pelos desenvolvimentos cientificos e tecnolégicos incor-
porados e dinamizados pelos movimentos da sociedade global. As realidades e
os imagindrios lancam-se em outros horizontes, mais amplos que a provincia
e a nacdo, a ilha e o arquipélago, a regiao e o continente, 0 mar e o oceano. As
redes de articulagoes e as aliancas estratégicas de empresas, corporacgoes, con-
glomerados, fundacgoes, centros e institutos de pesquisas, universidades, igrejas,
partidos, sindicatos, governos, meios de comunicacao impressa e eletronica, tudo
isso constitui e desenvolve tecidos que agilizam relacoes, processos e estrutu-
ras, espacos e tempos, geografias e historias. O local e o global estdo distantes e
proximos, diversos e iguais. As identidades embaralham-se e multiplicam-se.
As articulacoes e as velocidades desterritorializam-se e reterritorializam-se
em outros espacos, com outros significados. O mundo se torna mais comple-
xo e mais simples, micro e macro, épico e dramdatico (Ianni, 2001, p. 249-250,

grifos nossos).

Nesse ponto, acho extremamente interessante relembrar uma obra de Octavio
Ianni, Enigmas da modernidade-mundo, onde ele diz da viagem. Na viagem
segue-se para frente, e ndo para tras. Diz ele com toda clareza: “aquele que par-
te nunca é o mesmo quando regressa” (Ianni, 2000, p. 31). Ou seja, depois que
partimos e avancamos todas essas décadas — para pior ou para melhor em
diferentes aspectos, mas em grande parte para outros mundos —, nao se pode
voltar e permanecer como uma espécie de herdeiros a fazer a contabilidade do
nosso passado, nem para o positivo, nem para o negativo, mas sim vivendo a

experiéncia do presente e do futuro. (Ribeiro, 2013, p. 112, grifos nossos).

O avancar “para outros mundos”, presente na citacao de Ribeiro em face da
obra de Ianni, indica uma nova experiéncia de acao, esta correspondente as formas
de movimento da vida, de comecar, conduzir, guiar, encaminhar-se ao enfren-
tamento individual e coletivo das condicGes impostas pelo sistema econémico
capitalista, pela crise societaria e pela consequente vigilancia tecnologica trazida
no seio das redes sociotécnicas que operam, senao, por meio de mandamentos
implicitos, transmitidos através dos ainda nao tao conhecidos algoritmos, que
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direcionam os sentidos na manipulacao dos instrumentos tecnologicos através da
experiéncia de seus usuarios. Visao, audicao, tato, olfato e paladar, como percepcoes
do corpo encarnado, tornam-se objetos de controle, medi¢ao, mineracao e reorien-
tacao - processos nem sempre perceptiveis, conscientes e, portanto, democréticos..

Nas condigOes de contemporaneidade, a disjuncao tempo-espaco foi espe-
cialmente agucada pelos meios de comunicacao virtuais baseados em redes
sociotécnicas. Como afirma Thompson (1998), criam-se “formas de simultaneidade
nao-espacial”. Entretanto, para ir além, a comunicacao digitalizada promove uma
mutagdo ainda mais profunda no entendimento sobre a temporalidade, legado da
modernidade:

as tecnologias avancadas de comunicacao e a velocidade da circulacao de infor-
macoes produzem uma outra temporalidade, que se vem chamando de tempo
real. De fato, num mundo posto em rede técnica, modifica-se a experiéncia habi-
tual do tempo: virtualmente conectado a todos os outros, cada individuo pode

ser alcancado, sem demora nem periodo marcado, por qualquer um. (Sodré,

2007, p. 19).

Nessa esteira, “preparando o terreno” no sentido do avanco no tema, recor-
demos a percepcao da acao explicitada politicamente em Arendt:

¢é da natureza do inicio que se comece algo novo, algo que nao pode ser previsto
a partir de coisa alguma que tenha ocorrido antes. Este cunho de surpreendente
imprevisibilidade é inerente a todo inicio e a toda origem. [...] O novo sempre
acontece a revelia da esmagadora forca das leis estatisticas e de sua probabi-
lidade que, para fins praticos e cotidianos, equivale a certeza; assim, o novo
sempre surge sob o disfarce do milagre. O fato de que o0 homem é capaz de agir
significa que se pode esperar dele o inesperado, que ele é capaz de realizar o
infinitamente improvavel. E isto, por sua vez, s6 é possivel porque cada homem
é singular, de sorte que, a cada nascimento, vem ao mundo algo singularmente

novo. (Arendt, 2007a, p. 190-191, grifos nossos).

A leitura da acdo em Arendt proporciona o pensamento da manutenc¢do da
pluralidade de formas de agir baseada na percepcao da singularidade do homem, de
sua condicao politica baseada na socializa¢do, o que traz questionamentos inerentes
ao fluxo de migracao dos movimentos de aglutinacao politica tradicional para os
espacos hibridos ou virtuais de enfrentamento e agéncia: estariamos, enquanto
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sociedade, substituindo o espaco de embates — terrestre, palpavel, observavel — por
outro desconhecido e manipulado? N3o seria tarefa intelectual necessaria lancar
preocupacoes emergentes em relacao a democracia autoafirmada desses espacos
mediados pelas TIC’s? A ja desmascarada neutralidade virtual representa menores
ou maiores riscos a dimensao politica da acao em relacao a arena tradicional — o
espaco urbano presencial?

De certo, todos esses questionamentos direcionam reflexdes ja anunciadas nas
producoes sociologicas e que buscam a equalizacao das desigualdades que advém
do concreto e respingam sobre o virtual, mas, sobretudo, das novas desigualdades,
aquelas criadas ou recriadas na dimensao digitalizada, na medida em que os usos
sociais da internet ganham contornos cada vez mais amplos, reivindicatorios e
que funcionam como ressonancia dos desconfortos e indignacoes — individuais e
coletivas — do corpo social que vivencia as adversidades da sociedade informacional.

A formacao de uma nova faceta capitalista baseada na reproducao da vigi-
lancia e do controle, que finca seus alicerces nas fragilidades e disfuncionalidades
do poder constituido — especialmente quando Estado e sociedade ainda estao
atrelados a mecanicas burocraticas tipicas da modernidade em suplantacao — e
que ndo surpreendentemente se utiliza de brechas legislativas e regulamentares
para lancar mecanismos de observacao e operacao que induzem a conduta dos
usuarios de TICs, especialmente através da experiéncia de utilizacao de grandes
redes sociais, ao passo da ignorancia majoritaria sobre a existéncia de tais “chaves
de controle” e da impoténcia de individuos ou pequenas coletividades diante do
poderio econdmico, financeiro e politico de megacorporacoes € alvo de analises
recentemente publicadas por nomes como Shoshana Zuboff? , Mark Andrejevice+
e Evgeny Morozov>.

3 Sua mais aclamada obra, publicada em 2019 cunhou a expressao “capitalismo de vigilancia”,
explorando os sentidos de um sistema econdémico baseado em tecnologias e instrumentos de
captacao e controle de sentidos humanos. Cf. Zuboff, Shoshana (2019). A era do capitalismo de
vigilancia: A luta por um futuro humano na nova fronteira do poder. Sao Paulo: Intrinseca.

4 Professor da Monash University, em Melbourne, Australia, tem especial interesse por comu-
nicagao e liberdades no contexto da sociedade mediada por tecnologias. Suas obras “iSpy:
Surveillance and Power in the Interactive Era”, “Automated Media”, e mais recentemente

“Facial Recognition” causaram grande impacto pela tenacidade do discurso de alerta sobre os
mecanismos de automacao e controle autoritarios, sorrateiros e antidemocréaticos.

5 Considerada sua grande contribuic@o para o campo dos estudos sociais em tecnologia e inova-
¢ao0, Evgeny Morozov em “Big Tech: A ascensao dos dados e a morte da politica” proporciona ao
leitor um panorama analitico sobre os sistemas de controle e dominacao presentes nas praticas
e métodos das megaoperadoras de tecnologias da informacao e comunicagao, apontando para
um poés-capitalismo forjado através de algoritmos e poderes escusos.
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Apoés vinte anos de pesquisa de campo, encontrei uma mesma licdo com cente-
nas de variacoes. A divisao do aprendizado, assim como a divisao do trabalho, é
sempre conformada por disputas sobre as seguintes questoes: Quem participa, e
como? Quem decide quem participa? O que acontece quando a autoridade falha?
Na esfera do mercado, o texto eletrdnico e o que se pode aprender a partir dele
nunca foram nem podem ser “coisas em si”. Eles estdo sempre ja constituidos
pelas respostas a essas questoes. Em outras palavras, eles ja estao incorporados
no social, e suas possibilidades estao circunscritas pela autoridade e pelo poder.
O ponto-chave aqui é que o texto eletronico, quando estamos tratando da esfera
do mercado, ja se encontra organizado pela logica de acumulagdo na qual esta
incorporado, bem como pelos conflitos inerentes a essa logica. A logica de acu-
mulacio organiza a percep¢ao e molda a expressao das capacidades tecnologicas
em sua origem, sendo aquilo que ja é tomado como dado em qualquer modelo

de negdcio. (Zuboff, 2018, p. 23).

Nesse contexto, as megacorporacoes (Big-techs) realizam um processo de
dominac¢ado que se inicia na incubacao de prototipos de instrumentos tecnolo-
gicos, concepcao de mecanismos, funcionalidades e atributos exclusivos, formas
de blindagem contra observadores externos e “vazamento” de dados. Tal atuacao,
distanciada dos atributos tradicionais de verificacdo social e estatal conduzem
para um circulo de producao extremamente fechado e destinado a obtencao de
monopolios econdmicos e culturais, extrema lucratividade e dependéncia humana

— situacao ultima observada na conjuntura da pandemia de COVID-19, momento
em que as plataformas de videoconferéncia, teleatendimento e trabalho remoto
se popularizaram de modo exponencial ao passo da necessidade comunicacional
provocada pela essencialidade do distanciamento social por restricoes sanitérias.

O questionamento sobre a existéncia de democracia (ou quais seus “novos
termos”) no esteio das redes encontra robusta resposta: nao ha definicao geral,
muito embora o fendmeno seja globalizado, dado que transmuta a cada momento
e personifica o carater provisoriamente intangivel daquilo que foge ao conjunto
normativo estatal, regional e global, subtraindo igualdades através de rusgas e
fissuras das “democracias do real”. E necessério, em outra direcdo, pensar sobre
as formas de acao social no sentido da construciao de uma contraposicao a hege-
monia das Big techs, seja no sentido da apropriacao consciente das tecnologias,
seja através do desenvolvimento de novos Marcos Civis e pactos politicos que
permitam, em termos de regulamentacao, evitar um estado de anomia, fatal para

as liberdades e possibilidades democraticas, especialmente no sul global.
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Conforme aponta Ianni (2001), trata-se de adequar a atuacao publica no
sentido mais agucado da globalizacao imposta pelo avanco dos meios técnicos e
cientificos na qual se incluem as TIC’s; e, para além dessa tarefa, como ressalta
Ribeiro (2014), destacar os sentidos e a essencialidade da acao social, como forma
de aglutinacao entre o pensado e o concreto, entre o desejado e o disposto, de
forma a ofertar esquemas de producao social que ultrapassem os limites da crise
societaria, da malograda experiéncia governamental em termos de atuacao na
escala dos monopoélios informacionais e dos muros — visiveis e invisiveis — que
cercam as politicas ptiblicas no segmento de CT&I, sobretudo as de corte social
e espacial, reconstruindo os sentidos de permeabilidade, capilaridade e univer-
salidade, designios democraticos que deveriam ser refletidos na prdxis pablica.

BIOPODER NA CIBERPOLIS: APROFUNDANDO O ALCANCE E
EFEITOS DOS ALGORITMOS SOBRE A RELAQAO ENTRE INTERNET,
SOCIABILIDADES E SUBJETIVIDADES

As expressoes de dominacao e controle, vistas anteriormente, podem ser
compreendidas como formas de violéncia simbolica, no sentido que cerceiam a
experiéncia social, o didlogo consciente e a livre manifestacao do pensamento por
meio da interferéncia de direcionamentos ocultos e reorientagoes, a exemplo do
que realizam os algoritmos nas redes sociotécnicas. Tal “manifestagao inebriada”

pode ser esclarecida nas palavras de Emmanuel Terray:

a violéncia simboélica é, antes de tudo, uma violéncia opaca: esta dissimulacao
lhe confere [...] uma eficicia especifica; no seu fundo, entretanto, ela permane-
ce sendo irredutivelmente violéncia. Noutras palavras, ela ndo constitui uma
espécie distinta, autbnoma e auto substantiva de violéncia, que poderia se opor
a violéncia fisica, ao uso brutal da forca; particularmente, ela ndo é passivel de
ser utilizada de forma independente. Em sua origem [...] e em seu nicleo cen-
tral, ela é e continua sendo violéncia fisica; simplesmente, esta violéncia fisica é

mascarada, revestida e, logo, esquecida. (Terray, 2002, p. 77, traducao propria)

Compreendida a acepcao de violéncia simbdlica acima elencada, compete frisar
os denominadores de tal espécie, tao presente no ambiente virtual: dissimulacio,
opacidade, aparente intangibilidade, desmaterializagao, fugacidade. Nesse sentido,
podemos reunir a baila os conhecimentos sobre os usos politicos das tecnologias
e o processo de monopolizacao da CT&I — questoes apresentadas no item anterior

deste escrito e que convergem para os questionamentos sobre a erupcao demo-
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cratica na era informacional — no designio de avancar para a analise da logica de
biopoder existente no contexto das redes por meio da reproducao e repeticao de
elementos sensoriais — imagens, sons, escritos, simbolos, cores, estilos, padroes
de comportamento e disciplina.

Para Michel Foucault (2000), o biopoder nao tem como eixo de investida o
individuo enquanto persona na métrica da unicidade. Ao inverso, trabalha com
as condi¢Oes que promovem ou nao um dado padrao para manipula-lo até que se
considere como “normal ou comum”, ou seja, o esperado. Dessa forma, o paradoxo
padrao-desviante se forma, nao obstante observemos a partir das experiéncias
nas redes sociais o exaustivo volume de informagoes — implicitas e explicitas —
que apresentam sob o viés de “tendéncias”, modos e praticas de vida que passam
a ditar os itinerarios de conduta individual e coletiva, demarcando uma linha de
exclusoes, de degradacao e novas formas de discriminacao e diferenciacao negativa.

Na correlacao disciplina/tecnologias, opera o pensamento de Foucault:

uma tecnologia de poder que nao exclui a primeira, que nao exclui a técnica
disciplinar, mas que a embute, a integra, que a modifica parcialmente e que,
sobretudo, vai utiliz-la implantando-se de certo modo nela, e incrustando-se
efetivamente gracas a essa técnica disciplinar prévia. Essa nova técnica nao
suprime a técnica disciplinar simplesmente porque é de outro nivel, esta noutra
escala, tem outra superficie de suporte e € auxiliada por instrumentos totalmente

diferentes. (Foucault, 2000, p. 288-289).

Em tal esteira a Ciberpdlis se ergue em meio a um complexo sistema de
dados, transformados a partir de processos de deciframento em informacoes,
sejam estas verdadeiras ou falsas, genuinas ou nao, destinadas exclusivamente ou
intencionalmente ao receptor ou nao. Aqui, importa destacar a relevancia de se
compreender a forma como os mecanismos de poder e saber, que estdo no terreno
da pos-modernidade, se lancam sobre as subjetividades, buscando altera-las,
massifica-las e padroniza-las. Do estilo de vida urbano aos hébitos alimentares,
passando pela etiqueta da moda e do consumo, pelo império da perfeicao corporal,
da busca por formas e contornos esteticamente considerados ideais, ao convenci-
mento politico-partidario e a adesdo a comunidades® e janelas de pertencimento:

6 Acontecimentos recentes no Brasil e em diversos outros paises apontam para a difusdo de redes
e comunidades extremistas, baseadas na reunido de adeptos de ideologias de violéncia, extermi-
nio e intolerancia. Sdo exemplos praticos dessa realidade o aumento exponencial do nimero e
alcance de redes neonazistas, células terroristas e com enfoque nas teorias da supremacia racial
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tudo ocorre na Ciberpdlis em termos da reproducao e exaustivo compartilhamento
de dados e informacoes.

Se a modernidade emerge sob um tensionamento de poder presente em todos
os lugares e em todo o tempo, sob exemplo do que o utilitarista Jeremy Bentham
encerrou como pandptico — formulagao resgatada pela episteme foucaultiana em
analises que exemplificam a sociedade do controle na proliferacao de instituicoes
totais — manicomios, conventos e prisoes, como analisaria Erving Goffman em obra
homonima’, a pés-modernidade centra seu controle nos esteios do biopoder, agora
repaginado sob a forma de instituicoes virtualizadas e suposta auséncia de controle
na arte de “pensar a vida” — efeito psicolégico causado pela forma opaca como
se apresentam os algoritmos. Em tal situagdo de pseudoliberdade onde o sujeito
cré realizar escolhas livremente sem, porém, considerar que as proprias opc¢oes
dispostas no espaco hibrido possuem preconcepcoes e diretrizes de natureza ética
e econdmica, instaura-se um campo propicio para enganos, inconsequéncias e o
danoso processo de desinformacao, cuja estrutura central sao as fake-news.

Ressaltemos que o fendmeno das “falsas noticias”, juntamente com a expressao

“pos-verdade” foram direcionados aos holofotes a partir do ano de 2016 ap6s dois
acontecimentos politicos marcantes e polémicos no plano global, quais sejam, a
eleicado de Donald Trump como Presidente dos Estados Unidos da América e o
processo de saida da Inglaterra da Uniao Europeia (Brexit). Em comento, a ideia
central que permeia a terminologia “pos-verdade” e fake-news € a premissa da
existéncia da era informacional onde a producao e circulacao de dados e transfor-
macao e informacgoes (verdadeiras ou ndo) ocorre de maneira quase instantanea.
Nessa esteira, as formas convencionais de organizar, selecionar, eleger, classificar,
considerar as informacgdes se tornam temporalmente inviaveis, cedendo espaco ao
ato de compartilhamento sem checagem, o que promove o processo de desinfor-
macao. A informacao sem critérios de fonte, designio, canal e autor possuem alto
potencial de se espalharem pelas redes, ao sabor dos algoritmos, muitas vezes na
intencao de manipular emocoes, influenciar decisdes e formar opinides destrutivas

ou discursos de 6dio (Mans, 2018).

e sexual, conforme apontam dados compilados por diversas investigagdes, como a conduzida
pela Professora Adriana Dias, da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e dados da
SaferNet, organizacdo ndo governamental que retine cientistas da computacdo, professores e
pesquisadores envolvidos na missao de defender e promover os direitos humanos na internet.
Cf. SOUZA, André de.; MARIZ, Renata.; LEAL, Arthur. Nimero de investigacGes a casos
de apologia ao nazismo cresceu no pais no altimo triénio. O Globo, 10/02/2022. Disponivel
em: https://oglobo.globo.com/brasil/seguranca-publica/numero-de-investigacoes-casos-de-
-apologia-ao-nazismo-cresceu-no-pais-no-ultimo-trienio-25388017. Acesso em 12/02/2023.
7  GOFFMAN, Erving (1999). Manicomios, prisoes e conventos. Sdo Paulo: Perspectiva.
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N3o se olvide, ademais, que a operacionalizacao das redes ocorre por meio da
producao de dados, e os primeiros a serem incorporados aos estoques ou bancos
sao os que dizem respeito ao “rastreamento do usuario”, ou seja, um rol de infor-
macoes dispostas pelo proprio individuo, que as aporta conforme o cadastro e o
proprio uso doméstico das redes sociotécnicas. Assim, género, raca, sexualidade,
geolocalizacao, idade, renda, afinidade politica, religiao, escolaridade sao alguns
dos dados primordiais na configuracao do uso atual da internet e seus servicos,
moldando expectativas e permitindo a entrega de “contetido personalizado”, de
acordo com a sequéncia e padrao de cliques e buscas. O panoptico entao torna-se
onipresente, onisciente e objetivo, assumindo nao sé a fun¢ao disciplinar, mas
uma atuacao comissiva sobre a volitividade do sujeito, projetando ao alcance do
usuario possiveis produtos, servicos, informacgoes e desinformacoes. Direitos
humanos como protecao a intimidade, privacidade e vida familiar®, liberdade de
expressao?, nao discriminacao®, igualdade®, propriedade intelectual'? e bem-estar
social®® encontram-se em risco diante do excesso de vigilancia, rastreabilidade
e instantaneidade de atos virtuais, cujas consequéncias, dado o hibridismo da
Ciberpdlis, encontram rebatimentos concretos na vida cotidiana.

Nesse cenario, consolidam-se fenémenos emergentes que atestam a inexis-
téncia da ja contestada “pretensa neutralidade das redes” (Morozov, 2018). O
racismo algoritmico, em tal itinerario, representa a materialidade do processo de
transferéncia de prenocoes (Bourdieu, 1998) aos sistemas baseados em Inteligéncia
Artificial, que reproduzem uma infinidade de dados eivados de liames raciais, cuja
natureza discriminatoria se projeta sobre o cotidiano da populacao negra sob a

8 Artigo 12° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos e Artigo 5°, X, da Constituicao da
Reptblica de 1988.

9 Artigo 19° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e Artigo 5°, IV, da Constituicao da
Reptblica de 1988.

10 Artigo 7° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Um dos objetivos fundamentais a
serem perseguidos pela Reptiblica Federativa do Brasil, segundo o artigo 3°, IV, da Carta-Maior.
Principio-base de extensa legislacao nacional como a Lei Brasileira de Inclusio (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia); Estatuto da Igualdade Racial; Estatuto do Idoso; Estatuto da Crianca e
Adolescente; Lei 7.716/1989; Decreto n® 592/1992; Decreto n° 678/1992; Lei 9.029/1995; Decreto
n° 4.377/2002, entre outros diplomas legais vigentes.

11 Artigo 7° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos e artigo 5°, caput, da Constituigao
Cidada.

12 Em decorréncia do artigo 17° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Artigo 5°, XXII,
da Constituicdo da Republica de 1988. Lei 9.279/1996 e diversos Decretos e Leis posteriores
que especificam a protecdo a propriedade intelectual.

13 Artigo 25° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Expressao contida no texto do Pre-
ambulo Constitucional. A garantia do bem-estar social é competéncia comum entre os entes
federativos segundo o artigo 23 da Constitui¢do da Reptblica de 1988. Um dos primado da
ordem social brasileira segundo o artigo 193 da Carta-Maior.
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forma de aprofundamento da diferenciacao, perfilamento e exclusao racial, agora
sob nova configuracgao, qual seja, através da mediacao por dispositivos tecnolégicos.

Em termos objetivos, o racismo algoritmico é revelado a partir de constatacoes,
como a da predominancia absoluta de registros visuais referentes a pessoas brancas
em bancos virtuais de imagem — independente do assunto ou referéncia de busca

— da perpetuacao de “filtros de adequacao” para linguagem e audiovisual em redes
sociais que ignoram a diversidade racial e étnica, reportando como inadequados
termos, registros e marcacoes (hashtags) que remetem a cultura afro, e especial-
mente, a partir da maximizacao da utilizacao de sistemas de reconhecimento e
identificagdo facial e corporal que apresentam funcionamento reiteradamente
inadequado em relagdo a corpos, expressoes e identidades negras (Silva, 2022).

Nessa direcao, a utilizacao de dispositivos de captura e comparagao visual
para fins acusatorios, em ambito administrativo ou criminal, cristaliza a exis-
téncia de novas dinamicas sociais que reinventam o panorama antidemocratico
de controle, poder e decisao presente no capitalismo de vigilancia e que possui
como pressupostos a opacidade, o autoritarismo e o carater persecutorio. (Zuboff,
2019). Nao se olvide que tais usos e condutas, relacionadas a Inteligéncia Artifi-
cial, derivados justamente da nao neutralidade das redes, se estabelecem como
verdadeira defrontacao aos direitos humanos e fundamentais instituidos (Almeida,
2019), revelando uma face da Ciberp0lis que se pretende oculta e que deve, portanto,
ser exposta, na medida em que agrava sobremaneira as condicoes de existéncia
e sociabilidade de populacoes historicamente apartadas do desenvolvimento, da
igualdade de oportunidades e do bem-estar social.

Ainda no campo da emergéncia de questoes relacionadas ao alcance dos algo-
ritmos, gadgets e a transformacao das subjetividades, em paralelo, observa-se a
eclosdo de novas formas de inconformismo, estafa e desequilibrio psicossocial
diretamente ligadas ao consumo excessivo de contetudos disseminados a partir
de redes sociais. O adoecimento humano pelo excesso informativo, fruto da
hiperconectividade — rapidamente aprofundada no contexto da pandemia de
COVID-19 — adquire contornos mais severos, afetando sem desvios a formacao de
identidades, autopercepcoes e transformando conceitos intersubjetivos basilares
como adequacao, pertencimento, realizaciao, bem-estar, equilibrio e beleza.

O processo ininterrupto de comparacgoes — sujeito a sujeito — provocado pela
imersao em realidades virtuais que impoem, por automaticidade, novos padroes
de comportamento, status e sucesso, tornam cada vez mais comuns os chamados
transtornos de dependéncia tecnologica e de ansiedade informacional, que como
espécies de cibernoses, conforme aponta a literatura em psicologia e satde cole-
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tiva (Weil, 2000; Young, Abreu, 2011), tém percorrido as sociedades consideradas
desenvolvidas e o sul global de forma consideréavel, imprimindo novas frentes de
sofrimento pelo comprometimento da inteligibilidade emocional e das compre-
ensoes mais intimas sobre ser e ter (Silva, 2009).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A revolucao digital transformou o espago, as fronteiras entre ser e estar, as
relacoes homem-tempo e corpo-espaco, engendrando uma construcao hibrida a
qual denominamos Ciberpo6lis. Em tal dimensao, os fluxos de comunicacao, levan-
tamento e cruzamento de dados atuam de forma quase instantanea, deslocando o
eixo da razao e provocando consequéncias sobre a formacao e a manutenc¢ao das
subjetividades, particularidades e excepcionalidades. Como visto, a Ciberpolis ndo
se trata de um espaco sobreposto, como inicialmente pensado, ainda na década
de 1990, mas sim uma interface viva que conjuga virtualidades e concretudes,
visto que a experiéncia humana incorpora os saberes da era informacional sem
esquecer completamente as marcas deixadas pela modernidade e por sua disci-
plina e controle.

Novas formas de acao social, associativismo e reivindicacao surgem a partir
da observacao da capacidade do alcance das midias sociais, que ignoram barreiras
fisicas e territoriais, transportando informacdes com fluidez e velocidade, a
despeito de sua origem e verificacao, a um sem fim de receptores, conectados
através de instrumentos e ferramentas que muito embora, prima-facie, repre-
sentem uma democratizacao do acesso a informacao, revelam posteriormente
um verdadeiro arcabouco de manipulacgoes, reorientagoes e direcionamentos que
desvelam os processos comunicativos mediados pelos algoritmos, que interferem
no uso e apropriacao tecnologica a partir de calculos e inteligéncia artificial.

Em tal direcao, por fim, observa-se a fixacdo de um novo modelo de capitalismo
centralizado no poder das grandes corporacoes tecnologicas — o capitalismo de
vigilancia ou capitalismo de plataformas — performado através de sentidos como
0 monitoramento, o0 monopolio, o uso pernicioso de brechas deixadas por um
sistema societario e de Estado que herda esquemas burocréaticos mais afinados ao
século XX do que a contemporaneidade. Os questionamentos sobre a democracia
nessa conjuntura, especialmente ao sul global vém a tona, os riscos e disfun¢des
regulamentares apontados na esperanca de acender luzes na formacao de contra-
posicoes coletivas inclusivas e pautadas no compromisso do combate a falacia da
neutralidade das redes sociotécnicas e da possibilidade de anonimato para fins
destrutivos como a criacao de processos de desinformacao através de fake-news
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e propagacao de discursos de 6dio, novas formas de discriminacao, perfilamento
social e outras violacoes de direitos humanos.
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