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Del concepto de empoderamiento del paciente a los instrumentos de medida: una revision integrativa

INTRODUCCION

En el afio 2012 la oficina regional europea de la World
Health Organization (WHO) hace publico el programa
Health 2020% en el que se establecen las orientaciones
estratégicas y las dreas prioritarias de accién politica para
Europa en materia de salud y bienestar hasta el afio 2020.
Uno de los objetivos especificos definidos en este progra-
ma, es el empoderamiento tanto de los ciudadanos como
de los pacientes. En el mismo informe se considera que
el empoderamiento y la atencién centrada en el paciente
son elementos clave para mejorar los resultados en salud,
aumentar la satisfaccién de los usuarios, mejorar la comu-
nicacién entre profesionales y pacientes, y obtener un mayor
cumplimiento de los planes terapéuticos, ademds de optimi-
zar el uso de los recursos y los costes de la atencién en salud.

El concepto de empoderamiento se utiliza en una am-
plia gama de contextos. En el dmbito de salud se adopté la
expresién empoderamiento, en primer lugar como un eje
que guiaba las actuaciones en la promocién de la salud, y
en los ultimos afios como una estrategia para la gestién de
las enfermedades crénicas. Sin embargo, aunque existe un
amplio consenso sobre su importancia y cardcter multidi-
mensional, no existe una definicién undnimemente aceptada
de empoderamiento, qué dimensiones lo conforman ni a su
operacionalizacion, lo que provoca la aparicién de diferen-
tes instrumentos de medida®.

El propésito principal de este articulo es analizar las de-
finiciones y dimensiones que se han propuesto del concepto
de empoderamiento e identificar sus diferencias y similitu-
des para proponer una tdnica definicién que recoja las ca-
racteristicas esenciales de todas ellas. El objetivo secundario
de este trabajo es identificar las fortalezas y debilidades de
los instrumentos de medida del empoderamiento respecto
al modelo conceptual.

METODO

Se realizé una revisién de la literatura en relacién al
término empoderamiento, sistematizada en cuatro pasos
(Figura 1). En la primera fase se realiz6 una busqueda por
palabras en las bases de datos MEDLINE y Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL).
Inicialmente se adopté el vocabulario controlado MeSH
para la busqueda en Medline, sin embargo el concepto em-
poderamiento no estd incluido como descriptor y remite a
"Power (Psychology)" y “Patient Participation”, por lo que
se decidié utilizar una estrategia “ad hoc” con la palabra
clave “Patient Empowerment” junto con otro descriptor,
"Chronic disease" y el operador booleano AND, como
limitacién se utiliz6 el idioma, ingles, y no se afadieron
limitaciones temporales.

En CINAHL también se utilizé el lenguaje controlado,
y en este caso empoderamiento estd incluido como enca-
bezamiento de materia (Subject Heading), por lo que se
realizé una primera bisqueda con la palabra clave “Patient
Empowerment” utilizando como limitaciones el idioma (in-
gles), poblacién de estudio (adultos) y revisiones por pares
(peer-reviewed), obteniéndose 86 resultados. Se realizé una

segunda buisqueda combinando “Patient Empowerment”
AND "Chronic disease" con 3 resultados.

Se obtuvieron un total de 137 articulos como resultado
de todas las busquedas, tras eliminar los duplicados el resul-
tado fue de 126 articulos.

En una segunda fase se revisaron los titulos y los resime-
nes. Como criterios de inclusién para los titulos se considerd
que deberian aparecer alguno de estos términos: empower-
ment, self-efficacy, self-management, self-care, patient par-
ticipation, patient engagement, patient involvement, expert
patient, shared decisién-making o health literacy. En cuanto a
los resimenes se incluyeron aquellos que utilizaban el térmi-
no empoderamiento, bien porque hicieran revisiones del con-
cepto, disefios de cuestionarios o intervenciones para medir
el empoderamiento de pacientes. Se descartaron aquellos que
no contenian resumen. El niimero de articulos seleccionados
para la siguiente fase fue de 45.

En la tercera fase, se revisaron todos los articulos dis-
ponibles a texto completo y se incluyeron aquellos en los
que se definfa el concepto, se evidenciaban las relaciones
con otros conceptos o bien se delimitaban las dimensiones
del concepto principal, y se proponia algtin instrumento de
medida. La muestra final contenia 29 articulos.

La segunda y tercera fase fue realizada por dos revisores
independientes con un nivel de concordancia alto (indice
k >0,8), las discrepancias se resolvieron mediante consenso.

CINAHL
“patient MEDLINE
empowerment” "Chronic
n =386 Disease"
“patient AND
empowerment” “patient
AND empowerment”
"Chronic n=48
Disease" n =3
- Eliminados
h duplicados n = 11
Eliminados criterio
< titulo/abstract
n =281
Eliminados
< criterio articulo
A 4 n=16

n=29

i

Figura 1 — NiGmero de articulos identificados en las bases de da-
tos, descriptores, criterios y corpus seleccionado para la revision
integrativa — Barcelona, Espana, 2015.

Con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades
de un instrumento de medida se desarroll6 la herramien-
ta EMPRO®, basada en las recomendaciones de Medical
Outcomes Trust. Esta herramienta se sustenta en 8 atri-
butos de medicién: modelo conceptual; fiabilidad; validez;

sensibilidad al cambio; interpretabilidad; carga; modo/s de
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administracién; y adaptacién transcultural. Se realizé una
aproximacién para evaluar el modelo conceptual ya que sélo
se tuvo cuenta si cada instrumento proponia una defini-
cién del concepto de empoderamiento y si se explicitaban
las dimensiones, y no el resto de criterios que incluyen la
evaluacién del modelo como son la participacién de la po-
blacién diana en la obtencién del contenido, la variabilidad
de la escala en la poblacién, la justificacién de la escala de
medida y el fundamento para el cdlculo de las puntuaciones.

RESULTADOS

Se seleccionaron 17 definiciones de empoderamien-
to”? (Cuadro 1), 7 propuestas de dimensiones®*2+2%
(Cuadro 2), y 10 instrumentos de medida de empodera-
miento®132429-3% (Cuadro 3).

El anilisis realizado evidencié que el concepto empode-
ramiento es ampliamente utilizado en las ciencias de la sa-
lud, sobre todo en los tltimos 10 afios. La mayoria de la bi-
bliografia consultada remite los antecedentes del concepto a
la pedagogia y a la psicologia comunitaria®®?. Por este mo-
tivo este apartado se estructura en diferentes subapartados,
en primer lugar se describen los antecedentes histéricos y
evolutivos del término, en segundo lugar se contextualiza el
concepto en las ciencias de la salud y se presentan diferentes
definiciones e instrumentos de medida de empoderamiento.

EMPODERAMIENTO EN OTRAS DISCIPLINAS: DE LA
PEDAGOGIA A LA PSICOLOGIA

Uno de los primeros contextos de los que se tiene re-
ferencia de su uso es en la filosofia de la educacién libe-
radora de Paulo Freire®?, que utiliza el concepto como
una respuesta a la opresién y a las desigualdades sociales.
Posteriormente se analizé en psicologia comunitaria, teoria
social critica, estudios de género, economia rural, y final-
mente en la educacién sanitaria y promocién de la salud®3%.
Independientemente del contexto disciplinar en el que se
sitte, lo cierto es que la literatura recoge una amplia gama
de significados, definiciones e interpretaciones, lo que lo
convierte en un concepto multidimensional.

Una de las caracteristicas que presenta el concep-
to cuando se ha analizado desde la psicologia es que es

propio de la comunidad y no del individuo. Los autores
diferencian entre conceptos como agencia personal, au-
toeficacia, autonomia, autodeterminacién, control per-
sonal, autorregulacién, todos ellos equivalente entre si, y
empoderamiento. Consideran que los primeros ocurren a
nivel individual, y sélo cuando esos procesos impactan en
la comunidad, es decir cuando los individuos participan
activamente en la comunidad u organizacién, se puede
hablar de empoderamiento®$9).

EMPODERAMIENTO EN LAS CIENCIAS DE LA SALUD: DE LA
PROMOCION A LA GESTION DE LA SALUD

En su aplicacién en el campo de la salud, el concepto
también tiene un largo recorrido, en primer lugar se adoptd
como elemento vertebrador en la promocién de la salud.
Posteriormente se utilizé como una forma de aumentar la
autonomia y la participacién de los pacientes en la toma de
decisiones relacionadas con su salud. Finalmente, y con el
incremento de las patologias cronicas, es la estrategia utili-
zada para que los pacientes participen y asuman la responsa-
bilidad de su cuidado con el fin de mejorar los resultados de
salud, y secundariamente de controlar los costos sanitarios®”.

La WHOW, define empoderamiento como un “proceso
mediante el cual las personas adquieren un mayor control
sobre las decisiones y acciones que afectan su salud, para
ello, los individuos y las comunidades necesitan desarrollar
habilidades, tener acceso a la informacién y a los recursos,
y la oportunidad de participar e influir en los factores que
afectan su salud y bienestar”.

DEFINICION Y DIMENSIONES

Todas las definiciones analizadas (Cuadro 1) tienen en
comun las caracteristicas intrinsecas al concepto, y es que em-
poderamiento puede verse como un proceso de capacitacién o
habilitacién en el que se transfiere el poder de un individuo a
otro, o bien como un resultado producto de ese proceso.

En lo Cuadro 2 se presentan las dimensiones que se
han recogido en la literatura, y que los autores han cata-
logado como tales, sin embargo otros autores, utilizando
los mismos items se han referido a ellas como temas®>1%49,
elementos®?, caracteristicas’”), dominios®® o principios?.

Cuadro 1 - Definiciones de empoderamiento extraidas de la revisién — Barcelona, Espaiia, 2015.

Definiciones

Referencias

Es un proceso de comunicacién y educacion, entre profesionales y pacientes en la que se comparten
conocimientos, valores y poder, y cuyo objetivo es una transformacion personal.

Aujoulat et al., 2007

El empoderamiento concibe a los pacientes como agentes auténomos con cierto control sobre su propia salud.

McAllister et al., 2012®

Es un proceso y un resultado derivado de la comunicacién entre los profesionales y los pacientes, en el que se
intercambia informacién sobre recursos en relacién a la enfermedad, y que logra aumentar el autocontrol, la
autoeficacia, las habilidades de afrontamiento y la capacidad de lograr un cambio de su condicién.

Small et al., 20139

El empoderamiento aplicado a la salud tiene que ver con el grado de eleccién, influencia y control que
tienen los enfermos en relacion al tratamiento, la enfermedad y la relacion con los profesionales.

Anderson et al., 201019

Es un proceso y un resultado, por el que los pacientes adquieren autoconfianza y la autoeficacia para
participar de forma activa en las consultas relacionadas con la salud y en dltima instancia ejercer el
poder para tomar decisiones sobre su tratamiento.

Aslani, 2013

continua...
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...continuagao

Definiciones

Refleja un tipo de apoyo que permite y motiva a la gente a tomar las medidas necesarias para

Referencias

gestionar y mejorar su salud de una manera auténoma.

Bann et al., 2010

Es la capacidad exhibida por los pacientes con enfermedades crénicas para aceptar su enfermedad y para
desarrollar y utilizar estrategias de afrontamiento especificas con el fin de recuperar un sentido de control.

El paciente empoderado es aquel capaz de informar de los cambios, que desarrolla actividades de

Bulsara et al., 2006'"»

autocuidado, con capacidad y competencia para el afrontamiento y la autogestion de la enfermedad de
forma independiente y que sienten que tienen el control sobre la propia vida.

Es la adquisicién de la motivacién y la capacidad (habilidades y conocimientos) que los pacientes

Fotoukian et al., 201414

pueden usar para participar en la toma de decisiones, creando asi una oportunidad para alcanzar los
niveles mas altos de poder en su relacién con los profesionales.

Fumagalli et al., 20151

Es el proceso de reconocer, promover y mejorar las capacidades de las personas para satisfacer sus
propias necesidades, resolver sus propios problemas y movilizar los recursos necesarios con el fin
de sentir que controlan de sus vidas.

Gibson, 199100

Es el poder que se actualiza a través una relacién de confianza mutua y respeto a la autonomia, que
se desarrolla dentro un proceso dindmico y centrado en el paciente.

Jerofke, 201317

El empoderamiento del paciente se logra cuando hay una distribucién equitativa o justa del saber,
y el paciente participa en un proceso de toma de decisiones compartidas.

Es lo que permite a los pacientes obtener el control sobre su salud.

McWilliam et al., 20098

el control y tomar decisiones sobre sus vidas.

O’Cathain et al., 20059

Es un proceso enmarcado en una relacién de ayuda o asociacion, y que permite a las personas tomar

Es un proceso en el que las enfermeras colaboran con los pacientes para alcanzar un objetivo final que es

Rodwell, 19962

la autogestion de la enfermedad, ello implica que los pacientes participan activamente para conseguir un
cambio en su salud.

Shearer et al., 2007?"

Es un proceso que se desarrolla en un enfoque de colaboracién, en el que los profesionales de la salud
ayudan a los pacientes a adquirir los conocimientos necesarios para tomar decisiones informadas y cuyo
resultado es un paciente responsable de la gestién de su enfermedad.

Wentzer et al., 2013?2

informada sobre los sistemas de salud.

Fuente: elaboracién propia, Barcelona, Espana, 2015.

Los pacientes empoderados son personas que obtienen los conocimientos y habilidades para
convertirse en socios activos de los profesionales, de forma que pueden tomar decisiones informadas
sobre su propio tratamiento y cuidado, y a nivel comunitario les permite ejercer una influencia

Farrel & Gilbert, 1996 (citado
por Boudioni et al., 2012)®

Dimensiones

Cuadro 2 - Dimensiones de empoderamiento identificadas en la revisién — Barcelona, Espana, 2015.

Referencias

Participacion en la toma de decisiones

Small et al., 2013
Fotoukian et al., 201414
Ouschan et al., 2000
Salmon et al., 20042

Toma de control

Adquisicién de conocimientos

Small et al., 2013
Fotoukian et al., 201414
Ouschan et al., 2000%”
Aujoulat et al., 20082¢

Ohetal., 2012%"
Salmon et al., 200428

Habilidades de afrontamiento

Aghili etal., 201329
Quschan et al., 20002
Aujoulat et al., 2008%2%

Actitudes positivas

Darle significado a su experiencia con la enfermedad

Fotoukian et al., 20144
Aghili etal., 2013%%
Salmon et al., 20042%

Motivacién

Salmon et al., 20042%

Confianza

Aujoulat et al., 2008

Autocuidado

Oh etal., 20127

Oh etal., 201227

Compartir y capacitar a otros

Fuente: elaboracién propia, Barcelona, Espana, 2015

Fotoukian et al., 20141
Aghili etal., 2013%%

Small et al., 2013©
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INSTRUMENTOS DE MEDIDA

De la revisién realizada, se seleccionaron 10 instru-
mentos de empoderamiento, el contexto de aplicacién y
las dimensiones utilizadas para la operacionalizacién se
describen en lo cuadro 3. Cuatro instrumentos habian
sido desarrollados en EEUU®313-34 " cyatro en Gran
Bretafia®3%323%) uno en Australia® y uno en Iran®@%.

Excepto un instrumento® todos los demds son es-
pecificos, bien por el entorno en el que se desarrollan o

por el tipo de enfermedad de los pacientes a la que van
dirigidos. Los instrumentos especificos en cuanto al en-
torno se sitan en Atencién Primaria®3? y en asistencia
hospitalaria®- Respecto al tipo de enfermedad, hay un
instrumento de salud mental®®, dos de diabetes®**”, dos

de cancer(33

)y uno de genética clinica® Uno de los
instrumentos analizados®? se sitda en los dos niveles de
especificidad ya que va dirigido a pacientes con cdncer en

espacios virtuales.

Cuadro 3 - Instrumentos de medida de empoderamiento sefialados en los articulos revisados — Barcelona, Espana, 2015.

Instrumento Contexto Operacionalizacién Referencia
Actitud positiva y sensacién de control,

Patient empowerment in Especifico: asistencia primaria y conocimiento y la confianza en la toma de Small et al.,

long-term conditions pacientes crénicos decisiones, y el deseo de compartir y capacitar 20139
a otros en las mismas condiciones.

Patient Empowerment P . . - Bulsara et al.
Scale (PES) Especifico: cancer Estrategias de afrontamiento y autoeficacia. 200609

Diabetes empowerment Especifico: diabetes Conocimientos, autocuidado, afrontamiento. Aghili e(t“e)ll.,

questionnaire 2013

Diabetes Empowerment

Especifico: diabetes

Gestion aspectos psicosociales (autogestion y
afrontamiento), disposicion al cambio, capacidad

Anderson et al.

(29)
Scale (DES) para definir y establecer objetivos. 2000
Patient Empowerment Scale . T Identifica actividades que representan Faulkner,
(PES) Especifico: hospitalario empoderamiento y desempoderamiento, en la 500160
relacién enfermera/paciente.
Patient Activation » Habll[da_des, c_onOC}mlentos y creencias en relacion Hibbard et al.
Genérico a tres dimensiones: autogestion, colaborar con los 31
Measure (PAM) 2004
proveedores de salud y mantener su salud.
Patient Enablement P L o Howie et al.
Instrument (PEI) Especifico: asistencia primaria | Aspectos de control percibido sobre la enfermedad. 199802
The Empowerment Scale (ES) Especifico: salud mental Autoeficacia, poder percibido, el optimismo respecto | Rogers ((ejtj'al.
al control sobre el futuro, y el activismo comunitario. 1997

CIDES: Cyber Info-Decisional
Empowerment Scale

Especifico: pacientes con
cancer que gestionan la
enfermedad a través de la red

Conocimientos, participacion, toma de decisiones.

Seckin, 201164

Genetic Counselling
Outcome Scale

Especifico: genética clinica

Percepcion control personal (toma de decisiones y
control de la conducta), la esperanza y equilibrio
emocional.

McAllister et
al. 20116

Fuente: elaboracién propia, Barcelona, Espana, 2015

DISCUSION
DEFINICION Y DIMENSIONES

Tomando como ejemplo la primera definicidn, en cla-
ve temporal, recogida? en la que se considera que empo-
deramiento es el proceso social de reconocer, promover y
mejorar las capacidades de los pacientes para satisfacer sus
propias necesidades, resolver sus propios problemas y sen-
tir que controlan sus vidas, podemos observar que contie-
ne tres caracteristicas presentes en otras definiciones. Para
que el fenémeno pueda llegar a ocurrir es necesario que los
pacientes tengan unas capacidades previas®'?, que se trata
de un proceso®*7 11131619 v de un resultado® 1131, En
cuanto a las capacidades previas, tan sélo un autor” sefiala
cuales, se necesita que haya anteriormente una aceptacién
de la enfermedad.

Respecto al proceso, la mayoria de los autores conside-
ra que empoderamiento es un proceso comunicativo que se
desarrolla entre profesionales y pacientes”?, que adopta un
modelo de asociacién®??, de colaboracién®??, de atencién

centrada en el paciente”, que dicha relacién debe ser iguali-
taria y equitativa'®. Este proceso de relacién debe estar guiado
por el intercambio de informacién en el que se comparten
conocimientos y habilidades®!41%222) estrategias de afronta-
miento®, y que debe incluir elementos motivacionales219-

La mayoria de los autores considera que la autoeficacia
seria el resultado de empoderamiento, mientras otros®¥
consideran que se adquiere durante el proceso y que es nece-
saria para alcanzar la participacién en la toma de decisiones,
que serfa el resultado final de empoderamiento.

Como resultado del proceso de empoderamiento se pro-
pone la aparicién de una cambio en las condiciones de los
pacientes”*?). Para otros autores la finalidad tltima es la de
alcanzar la autogestion®12142122 autoeficacia®?), autocuida-
do™, tomar el control de la situacion® 13161920 participar
en la toma de decisiones®*11152022)y alcanzar una relacién
de poder en su relacién con los profesionales™.

Tan sélo un autor® considera el concepto no sélo a
nivel individual sino comunitario, ya que considera, que un

www.ee.usp.br/reeusp
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paciente empoderado puede ejercer influencia sobre los sis-
temas de salud.

Las dimensiones reflejan indicadores de resultados ya
recogidos en las definiciones como son la participacién en
la toma de decisiones y tomar el control, e indicadores rela-
tivos al proceso pero expresados en términos de resultados
como son la adquisicién de conocimientos y las habilidades
de afrontamiento.

Tan sélo un autor® incorpora el aspecto de compartir y
capacitar a otras personas, en la misma linea que el uso que
se hace del término en psicologia comunitaria. En otros ca-
sos13%2) aunque no lo recogieron como dimensiones, destacan
la importancia que tiene el compartir con “iguales”la experien-
cia de la enfermedad en relacién al sentirse “mds poderoso”.

La autoeficacia es uno de los conceptos mds utilizados
en las definiciones como un resultado del proceso de em-
poderamiento, sin embargo no aparece como dimensién en
ninguna de las propuestas por los autores, como si ocurre
con el concepto control y con el de participacién en la toma
de decisiones. Esto podria ser debido a que autoeficacia y
empoderamiento son conceptos que se solapan, con atri-
butos muy parecidos, pero contextualizados en diferentes
niveles. La autoeficacia se considera un concepto individual,
vinculado al rendimiento personal, y con un componente
claramente psicolégico, mientras que empoderamiento
tiene componentes psicoldgicos, sociales y politicos y se
utiliza para describir tanto variables personales, pricticas
asistenciales como caracteristicas del sistema®3339,

INSTRUMENTOS DE MEDIDA

De los 10 instrumentos citados sélo se examinaron 9 pa-
ra evaluar el modelo conceptual, ya que el concepto clave a
analizar es el empoderamiento del paciente. 7 instrumentos
presentan la definicién del concepto que evalian, 5 definen
el concepto de empoderamiento®!3242%39) 1 el de habilita-
ci6n® y 1 el de activacion®, estos dos tltimos conceptos
podrian considerarse sinénimos de empoderamiento si te-
nemos en cuenta las definiciones y las dimensiones propues-
tas por los autores.

Dos instrumentos®?* presentan las dimensiones relacio-
nadas con el concepto y sus indicadores correspondientes.
Otros instrumentos presentan lo que se podrian considerar
dimensiones pero que los autores lo catalogan como domi-
3), principios®, temas®*3 o conceptos™.

(9,24)

nios

RESUMO

Para el andlisis se considerd que todas eran dimensiones
independientemente de la terminologia utilizada para la
operacionalizacién, ya que al revisar los conceptos se pudo
comprobar que se repetian en varios instrumentos tal como
se observa en la Cuadro 4.

Teniendo en cuenta este criterio puede considerarse que
seis son los instrumentos que presentan mayor robustez,
DES-28, PAM, PES2, GCOS-24, Patient empowerment in

long-term conditions y Diabetes empowerment questionnaire.

CONCLUSION

Larevisién delaliteratura del término “Empoderamiento”
indica que es un concepto ampliamente utilizado y con un
gran impacto en la asistencia sanitaria, con multiples in-
tentos de disefiar estrategias de empoderamiento dentro de
los programas de educacion, asi como de operacionalizar el
concepto y de desarrollar instrumentos que permitan medir
el concepto en todas sus dimensiones.

Tras la revisién de las diferentes definiciones y dimen-
siones analizadas se puede concluir que empoderamiento
en el contexto del paciente crénico, es un concepto indivi-
dual, que se considera a la vez un proceso y un resultado. El
proceso se caracteriza por la capacitacién y habilitacién, a
través de la transferencia de conocimientos y recursos, que
realizan los profesionales junto con los pacientes en una
relacién colaborativa y cuyo resultado es un paciente con
mis capacidad de control y de gestién de la enfermedad, y
de tomar decisiones informadas.

El empoderamiento implica un cambio de paradigma en
la asistencia, el reto estd en cémo se incorpora a la practica
asistencial. Conocer las estrategias que aumenten la alfa-
betizacion de los pacientes no es suficiente para fomentar
el empoderamiento si el objetivo final es que los pacientes
adopten cambios de conducta, es probablemente necesario
incorporar estrategias motivacionales.

Cabe destacar la importancia de disefiar herramientas
que permitan medir el empoderamiento de los pacientes
y que ademds estas incorporen las dimensiones en los tres
niveles en los que se desarrolla el concepto, a nivel basal,
durante el proceso y a nivel de resultados. Sin embargo el
andlisis demuestra, una vez mds, lo complejo que es para los
investigadores disponer de instrumentos genéricos, en dife-
rentes idiomas, que permitan la comparacion de estrategias
a nivel internacional.

Objetivo: Analisar as defini¢cdes e as dimensdes do conceito de empoderamento. Identificar os pontos fortes e fracos dos instrumentos
de medi¢do de empoderamento a partir do seu modelo conceitual. Método: Revisio integrativa da literatura nas bases de dados
MEDLINE e Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL). Resultados: Foram selecionados 29 artigos, 17
defini¢des de empoderamento, sete propostas de dimensées e 10 instrumentos de medi¢do. Empoderamento pode ser concebido como
um processo de formagio e habilitagdo em que se transfere o poder de um individuo a outro, ou como resultado/produto desse processo;
as dimensdes refletem indicadores de resultados, tais como a participagdo na tomada de decisdes e assumir o controle; e os indicadores
relativos ao processo referem-se a aquisi¢do de conhecimentos e as habilidades de enfrentamento. Dos instrumentos analisados, seis tém
maior robustez. Conclusdo: Propor uma defini¢io de empoderamento que possa ajudar a melhorar a compreensio do termo e, assim,

operacionalizi-lo.

DESCRITORES

Participagio do Paciente; Poder; Autoeficicia; Tomada de Decisdes; Autonomia Pessoal; Revisio.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar definiciones y dimensiones de empoderamiento. Identificar fortalezas y debilidades de los instrumentos de medida
de empoderamiento respecto al modelo conceptual. Método: Revision integrativa de la literatura en las bases de datos MEDLINE y
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL). Resultados: Fueram seleccionados 29 articulos . Se identificaron
17 definiciones, 7 propuestas de dimensiones y 10 instrumentos de medida. Empoderamiento puede ser un proceso de capacitacion o
habilitacién en el que se transfiere el poder de un individuo a otro, o bien un resultado producto de ese proceso. Las dimensiones reflejan
indicadores de resultados como son la participacién en la toma de decisiones y tomar el control, e indicadores relativos al proceso como
son la adquisicién de conocimientos y las habilidades de afrontamiento. De los instrumentos analizados seis son los instrumentos que
presentan mayor robustez. Conclusién: Se propone una definicién de empoderamiento que puede ayudar a mejorar la comprension del
término y por lo tanto a operacionalizarlo.

DESCRIPTORES

Participacién del Paciente; Poder; Autoeficacia; Toma de Decisiones, Autonomia Personal; Revisién.
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