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ABSTRACT

Objective: To verify bibliometric indicators of the scientific production available in
online journals that approach workplace bullying and nursing. Method: A bibliometric
study making use of Bradford’s law, Zipf’s law, and textual statistics was carried out
with publications in Portuguese, English, and Spanish, made available in national and
international databases, from 2000 to 2016. Results: The sample was made up of 111
publications. The main authors had connections with 91 institutions distributed in 24
countries. The United States, Brazil, and Australia were the countries with the most
publications. The populations of the studies were made up of nursing professionals and
students, and the hospital environment was the most studied setting. The journals with
a higher number of publications have international scientific influence. The terms that
presented greater semantic power and high frequency in the abstracts were: bullying;
assédio moral, and acoso laboral. Conclusion: Indicators showed that workplace bullying
occurs in the nursing work environments of several countries, and the number of
publications on this theme has tended to increase. Diversifying methods and study
settings is important to contribute to the advancement of knowledge and fight against
this violence.
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Producao cientifica sobre assédio moral e enfermagem: estudo bibliométrico

INTRODUCAO

O assédio moral, embora seja um fendémeno antigo no
mundo do trabalho, passou a ser estudado de forma siste-
matizada a partir da década de 1980. Mobbing foi o termo
escolhido para referir-se a uma interagdo social na qual um
individuo é atacado por uma ou mais pessoas quase diaria-
mente por vdrios meses, podendo levar a vitima a transtornos
psicoldgicos e psicossomaticos®.

Estudado em virios paises e em diferentes dreas do
conhecimento, esse tipo de violéncia no trabalho tem sido
designado por termos sindénimos, conforme o idioma das
publicagdes, a saber: bullying, mobbing e harassement em
inglés; acoso laboral/moral em espanhol; harcélement moral
em francés e assédio moral em portugués. Convém men-
cionar que além desses termos principais sio utilizadas
expressoes secunddrias, por exemplo: horizontal violence,
lateral violence, vertical violence, nurse hostility, abuse, e dis-
ruptive behavior®.

Ainda que seja necessiria uma avaliagdo criteriosa para
cada situacdo, de modo geral, o assédio moral ¢ reflexo
do processo de organizagio do trabalho e tem a cultura
de intolerancia como seu campo de desenvolvimento®.
Entende-se que o aumento da incidéncia de assédio moral
estd relacionado as aliangas organizacionais informais, que
suportam e protegem 0s agressores, assim COMmMo a0 mau uso
dos processos e procedimentos organizacionais. Por sua
vez, o aumento do assédio moral entre pessoas de mesmo
nivel hierdrquico incide em maiores inteng¢ées de abandono
da profissao®.

Trabalhadores vitimas de assédio moral tém distar-
bios emocionais que podem afetar a qualidade de vida
e reduzir o desempenho no trabalho®. A exposicio a
essa violéncia afeta o estado geral de saude da vitima®
e prevé um aumento subsequente de sintomas de ansie-
dade e fadiga®.

No Brasil, uma pesquisa que descreveu o perfil da
enfermagem no pais revelou que aproximadamente 360
mil trabalhadores sofreram algum tipo de violéncia (fisica
/psicolégica) no periodo de um ano®. A partir da década
de 2000, o assédio moral tem passado por intensas refle-
x0es nas dreas da psicologia, direito, administragio e saide,
no entanto, hd um déficit de estudos que acompanhem o
desenvolvimento da investiga¢do deste fendémeno no campo
da enfermagem.

Ponderando esse déficit, surgiu o interesse de descre-
ver as caracteristicas e dar visibilidade as tendéncias da
produgio cientifica de assédio moral no campo da enfer-
magem. Ressalta-se que o estudo descritivo aponta cami-
nhos em dire¢io a compreensio do fendmeno® suscitando
novas investigagoes. ‘

Como eixo norteador da pesquisa, formulou-se a seguinte
questao: Quais os indicadores bibliométricos da produgao cienti-
Jfica disponivel em periddicos online que abordam assédio moral
e enfermagem? Para tanto, definiu-se o objetivo de descre-
ver os indicadores bibliométricos da produgido cientifica
disponivel em periédicos on/ine que abordam assédio moral
e enfermagem.

METODO

Trata-se de um estudo bibliométrico, cujo potencial de
acompanhar os padroes de produtividade cientifica ao longo
do tempo ajuda a responder perguntas importantes sobre o
progresso da ciéncia®?. O método de anilise bibliométrica,
associado a outras abordagens, permite visualizar o conteido
de artigos cientificos e conhecer as dindmicas e tendéncias
da produgio desses estudos.

Para operacionalizagio desta pesquisa, realizaram-se
buscas nas bases de dados LILACS, MEDLINE, BDENF
e nas bibliotecas Cochrane e SCIELO. Para tanto, utili-
zaram-se os termos assédio moral, acoso moral, harassment,
bullying e mobbing; associou-se a esses termos o operador
booleano and e as palavras enfermagem, enfermeria, nursing,
nurse e nurses.

O levantamento bibliografico ocorreu no més de janeiro
de 2017, identificando-se 3.113 produgdes cientificas. Para
a selecdo da amostra foram adotados os seguintes crité-
rios de inclusdo: publica¢des disponiveis em periédicos
cientificos no periodo de 2000 a 2016; texto completo em
inglés, portugués ou espanhol e termos de busca presentes
no titulo ou resumo. Como critério de exclusio, elimina-
ram-se as publica¢bes nas modalidades: tese, dissertagdo
e monografia.

Com base nesses paramentos, chegou-se ao nimero de
331 publicagdes. A partir de entio, realizou-se uma leitura
atenta de todos os resumos, descartando as produgdes cien-
tificas que ndo estavam diretamente relacionadas ao objeto
de estudo proposto para esta pesquisa. Além disso, os arti-
gos repetidos foram suprimidos. Desse modo, a amostra do
estudo foi constituida por 111 artigos.

Para facilitar a organizacgio e andlise dos dados,
construiu-se uma tabela com o soffware Excel, contem-
plando os indicadores bibliométricos: ano de publicagio,
idiomas, nimero de autores, modalidade da publicagio,
ambiente estudado, pais, instituicdes mais produtivas
e drea de formagdo dos autores principais. Os dados
obtidos dos referidos indicadores foram agrupados e
analisados através de estatistica descritiva (frequéncia
e percentual).

Para avaliar a dispersdo das revistas cientificas em
relagdo a sua produtividade, aplicou-se a lei de Bradford,
pois é um modelo tradicionalmente usado em estudos
bibliométricos de literatura médica®?. Esta lei per-
mite separar em grupos (zonas) o total de periédicos
encontrados, levando em consideragdo a produtividade
individual. O nitcleo é composto por periédicos de
maior produtividade sobre o fendémeno estudado, e as
zonas sdo compostas por periéddicos que publicam com
menor frequéncia.

Vale ressaltar que se empregou a Lei de Bradford pela
tabulacdo de dados, e, posteriormente, recorreu-se a férmula
analitica mB=(1,781 x Ym)"? para conferéncia do resultado,
em que .28 é uma constante (multiplicador de Bradford),
Ym é a produtividade mixima ¢ P equivale a0 nimero (n°)

de zonas™.
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Adicionalmente, realizou-se a anilise dos conteddos
dos resumos pela aplicagio da Lei de Zipf (frequéncia de
palavras), para tanto, utilizou-se como ferramenta auxiliar
o software Iramuteq, versio 0.7 alpha 2.

A verificagio das ocorréncias de palavras nessa pesquisa
foi realizada no intuito de observar qual termo tende a se
consolidar na descri¢io do assédio moral no Brasil, Estados
Unidos da América e Espanha, paises com maior nimero
de publica¢des em seus respectivos idiomas. As Leis de Zipf,
cléssicas em estudos bibliométricos, proporcionam modelos
analiticos para estimarem caracteristicas numéricas sobre
palavras em um determinado texto®. A primeira Lei ¢é
mais aplicada as palavras de alta frequéncia. A segunda Lei
(Zipt-Booth) é utilizada em palavras com baixa frequéncia.
Em seguida, tem-se o ponto de transi¢io (T) de Goffman.
Escolheu-se este tltimo, pois permite estimar uma zona
de transi¢do entre as palavras mais frequentes e as menos
frequentes, onde se encontram as palavras de alto contetido
semAntico, ou seja, possiveis para uso em indexagio®.

Para instrumentalizar a anilise textual dos resumos, uti-
lizou-se o sgftware Iramuteq. Essa ferramenta realiza analises
lexicais cldssicas, identifica a quantidade de palavras, frequén-
cia média e nimero de Aapax (palavras com frequéncia um);
pesquisa o vocabuldrio e reduz as palavras com base em suas
raizes (lematizagdo)®. Um estudo reconheceu esse soffware
como uma ferramenta importante, visto que permite um
olhar criterioso sobre o material coletado e, com o recurso
de lexicografia bésica, permite conhecer o vocabuldrio mais
frequentemente utilizado pelos participantes da pesquisa®”.

RESULTADOS

DISTRIBUI(;;\O CRONOLOGICA DOS ARTIGOS

A Figura 1 apresenta o quantitativo de publica¢des por
ano. Foram observados picos de produtividade nos anos
2009,2012 e 2016. Por outro lado, notou-se um decréscimo
em 2011. Em rela¢do ao motivo da diminui¢do de produgdes
cientificas no referido ano, nenhuma referéncia de evidéncia
foi encontrada na literatura pesquisada.

Observou-se que entre os anos 2000 a 2007, periodo que
equivale a 47% do total de anos estudados, foram publicados
apenas quatro (3,6%) trabalhos com resultados relacionados
a enfermagem.

IDIOMAS DISPONIVEIS PARA LEITURA NA INTEGRA

O idioma predominante foi o inglés, presente de forma
exclusiva em 91 publicagdes (81,9%), seguido de 11 arti-
gos (10%) disponiveis apenas em portugués, e cinco artigos
(4,5%) em espanhol.

No que tange aos trabalhos acessiveis para leitura em dois
idiomas, uma publicagdo estd disponivel a0 mesmo tempo
em inglés e portugués (0,9%), e outra em inglés e espanhol
(0,9%). Dois (1,8%) artigos da amostra foram publicados

nos trés idiomas elencados para o estudo.

NUMERO DE AUTORES POR ARTIGO

No que se refere ao nimero de autores por artigo, a pro-
dugio individual esteve presente em 20 (18%) publicacdes.
A proporgio de dois autores por artigo obteve o maior indice,
composto por 31 estudos (28%). Em sequéncia, trabalhos
com trés (n=22), quatro (n=26) e cinco (n=3) autores repre-
sentaram, respectivamente, 19,8%, 23,4% e 2,7% do total de
publicactes. Verificou-se que sete artigos (6,3%) apresen-
taram seis autores, um artigo (0,9%) foi composto por sete
autores e um artigo (0,9%) por 14 autores.

MODALIDADE DAS PUBLICACOES E PUBLICO ESTUDADO

A'Tabela 1 apresenta os dados relacionados as modalida-
des das publicagdes. Os artigos originais se destacaram pelo
alto numero de publicag¢des, fato que motivou a investigagio
de informagdes acerca dos publicos incluidos nos estudos,
bem como dos cendrios de atuagio.

Ao verificar o delineamento metodolégico das investi-
gacdes originais, identificou-se que 78% (n=59) dos estu-
dos foram do tipo quantitativo, ocorrendo trés (4%) de
coorte (longitudinais prospectivos) e 56 (74%) descritivos
transversais. As pesquisas qualitativas corresponderam a

22% (n=17).

Ano de publicacdo

25

20

Nimero de publicagoes

-5
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Figura 1 - Distribuicdo dos artigos por ano de publicacao.
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Tabela 1 - Modalidades das publicacdes e populacao estudada
em artigos originais.

Tabela 2 - Resultados relacionados ao pais, afiliacao e drea de
formacao dos autores principais.

o Nidmero de . Nidmero de
Varidveis . % i N %
artigos ? Varidveis artigos v
Modalidade do artigo Pais do autor principal
Original 76 68,5% Estados Unidos da América (EUA) 36 32.4%
Revisao 26 23,4% Brasil 14 12,6%
Reflexao 6 5,4% Australi " 10%
Editorial 3 2,7% ustrata °
A o,
Publico participante dos artigos originais Canada 8 7:2%
Espanha 7 6,3%
Profissionais de enfermagem (presentg em) 86,8%** . .
66 artigos Reino Unido 5 4,5%
Estudante de enfermagem (presente em) 15,8%** Turquia 4 3,6%
12 artigos
. . 3 * 0/ %
Médicos* (presen'te em) 5 3o Coreia do Sul, Taiwan e Itdlia 3 2,7%
4 artigos Chile, Grécia e Japao 2% 1,8%*
:Eodos os estudos que inclufram me:d'lcos, t‘ar'nbé'm incluiram profissionais de enfermagem. Egito, Portugal, China, Barbados,
Calculado com base em 76 artigos originais. Singapura, Iran, Dinamarca, Istambul, 1% 0,9%*
Noruega, Turquia, Lismore
Instituicdes com 3 ou mais artigos
Constatou-se que a categoria profissionais de enfermagem University of Cincinnati (EUA) 4 3,6%
esteve presente em 86,8% dos estudos. Nessa categoria foram Universidade Federal da Paraiba (Brasil) 4 3,6%
incluidos profissionais com nivel universitdrio e profissionais Southern Cross University (Australia) 4 3,6%
com nivel médio de ensino. Essa categorizagio foi adotada Universidade Estadual de Maringd (Brasil) 3 2 79
em C;flrdtude dba1 'dlvers1dade de termos 1‘1t111zados pzlos paises- University of Massachusetts, Lowell (EUA) 3 2,7%
-sede das publicacoes para non?ear os,mjcegrantes as. cquipes Nota: 7 instituicdes com 2 artigos cada 14 12,6%
de enfermagem e seus respectivos niveis de escolaridade. o _
L. B Nota: 79 instituigdes com 1 artigo cada 79 71,2%
Observou-se que 10 publicagdes incluiram eszudantes de gra- i} B o
_ . . Area de formacao (autor principal)
duagio em enfermagem, e outras duas publicagbes associaram esses
Lo . 0 Enfermagem 86 77,5%
estudantes aos profissionais de enfermagem, totalizando 15,8%. Os ‘ .
médicos foram mencionados em 5,3% das publica¢des, estando Psicologia 13 1,7%
essas pesquisas associadas aos profissionais de enfermagem. Medicina 6 5.4%
Entre os resultados dos estudos publicados ao longo do Administragao 4 3,6%
periodo pesquisado (2000-2016), notou-se a elevada mengio Fisioterapia 1 0,9%
ao tipo de violéncia vertical descendente, modalidade em que a Ciéncias da computagao 1 0,9%

vitima ¢ agredida por um superior hierdrquico. No tocante as
pesquisas realizadas com estudantes, sobressaiu-se a referén-
cia & pritica de assédio efetuada por enfermeiros supervisores,
durante o periodo de estigio académico. Outra modalidade bas-
tante citada foi a prética de assédio feita por trabalhadores com
mesma posicio hierdrquica, classificada como assédio horizontal.

Quanto ao local de atuagio, observou-se que o ambiente
hospitalar esteve presente em 87% dos artigos originais.
Ambientes como institui¢des de ensino, clinicas, aten¢do
primdria e ambulancias ocorreram em pequenas proporgdes,
além de outros locais de atuagio que suas denominagées
variaram muito de acordo com o pais do estudo. Isso indica
que a maior parte dos estudos apresentou relagées do fend-
meno assédio moral com o ambiente hospitalar.

PAiS, INSTITUICOES MAIS PRODUTIVAS E AREA DE
FORMACAO DOS AUTORES PRINCIPAIS

Na Tabela 2 sdo apresentados os dados relacionados
aos primeiros autores identificados na ordem numérica da
lista de autores das publicagées. Observou-se a vinculagio
a 91 institui¢des, distribuidas em 24 paises. A formagio em
enfermagem se destacou, no entanto, 25 publicagdes foram
provenientes de autores com outras formagdes.

*valor por cada pais.

DISPERSAO DAS REVISTAS EM ZONAS DE PRODUTIVIDADE

O ndmero de publica¢des por Zona de Bradford foi de 37
artigos, visto que em sua forma cldssica esta lei orienta que cada
zona deve conter 1/3 do total (111) das publicagbes encontra-
das. O multiplicador de Bradford (mB) variou de forma acei-
tavel entre as zonas, e o resultado do cdlculo na forma analitica
foi aproximadamente mB=2,3 (analitico). Observou-se que
o nimero de artigos em todas as zonas permanece 0 mesmo
(37), contudo, o numero de periédicos aumenta de uma zona
para a outra, ou seja, enquanto a zona 2 apresenta 37 periédicos
que publicam apenas um artigo, o Niicleo de Bradford possui a
mesma quantidade de artigos (37) publicados por 7 revistas.

A Figura 2 representa a propor¢io numérica da dispersio
dos artigos acerca da temdtica estudada em relagdo as revistas
que os publicaram, conforme os resultados da tabulagdo ori-
ginal das Zonas de Bradford. Na parte inferior da Figura 2,
destacaram-se os nomes dos periédicos que compuseram o
Niicleo, associando-os a uma classificagio exclusivamente brasi-
leira (Qualis) e outra internacional (§/R), visto que publicaram
proporcionalmente o maior nimero de artigos na temética.
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Zona 1
19 periédicos

Nicleo
7 periodicos
37 artigos

37 artigos

Total

63 periddicos
111 artigos
mB*~2,3

Zona 2
37 periédicos
37 artigos

Periddicos do ntcleo (Qualis Capes 2016** e SJR*** 2016):

Journal of Clinical Nursing (A1; 0,64); Journal of Nursing Management (A1; 0,95);
International Nursing Review (A1; 0,66); International Journal of Nursing Studies
(A1; 1,59); Nurse Educator (A1; 0,58); Journal of Nursing Scholarship (A1; 1,03);
Journal of Professional Nursing (qualis ausente; 0,89).

Legenda: *mB (multiplicador de Bradford); **Qualis: sistema brasileiro de classificagio de produgio cientifica de pés-graduagdes; *SCImago Journal Rank (indicador SJR)

é uma medida da influéncia cientifica de revistas académicas.

Figura 2 - Dispersdo das revistas e artigos conforme lei de Bradford.

PALAVRAS MAIS FREQUENTES EM RESUMOS DE AUTORES
pos EUA, BrasiL E ESPANHA

Por entender que o resumo ¢é a estrutura responsavel por
compilar as informagdes mais relevantes do texto completo,
realizaram-se andlises de resumos tomando como base a Lei
de Zipf, cléssica na bibliometria. Segundo a Lei, a0 observar
uma lista ordenada em forma decrescente com todas as pala-
vras (formas) presentes em um texto, é possivel perceber uma
correlagio entre a frequéncia em que um termo ocorre e sua
posicio na lista. Algo que retrataria certa constincia na sele-
¢do e no uso das palavras no texto por seu respectivo autor.

Do conteido total da lista de termos, feita a partir da
Lei de Zipf, foram extraidas as palavras de alto conteido
semdntico, apresentadas no Quadro 1. Dentre elas, os termos
que servem para descri¢do do fenomeno estudado e mais se

destacaram pela alta frequéncia foram: bu/ly(ing), em inglés;
assédio (moral), em portugués; acoso (laboral), em espanhol.

No Quadro 1 foram apresentadas cinco palavras por idioma.
Para a obtengdo das duas primeiras palavras, utilizou-se o crité-
rio de maior frequéncia, ou seja, a0 serem excluidos todos os ter-
mos com alta frequéncia, porém com baixo contetido semantico
(artigos, preposicoes, pronomes), as duas palavras com maiores
ocorréncias foram incluidas. Para a obten¢io das ultimas trés
palavras (por idioma), foi calculado o ponto T (n) de Goffman
pela férmula n = [—1+\/(1+8I1)]/2, em que & ¢ uma constante
e I, é o ntiimero de palavras com frequéncia 1. A partir dessa
equacio, € possivel determinar uma zona de transi¢io entre as
palavras de alta e baixa frequéncia. Essa zona abrange o con-
junto de palavras com alto contetido seméntico e forte condi¢io
de uso para indexagio do texto. Os valores calculados para o
inglés, portugués e espanhol foram, respectivamente, 35, 27 e 20.

Quadro 1 - Frequéncia de palavras com alto contetido semantico nos resumos.

FREQUENCIA DE PALAVRAS EM RESUMOS - LEI DE ZIPF
Resumo em Inglés Resumo em Portugués Resumo em Espanhol
Autor dos EUA (n=34) Autor do Brasil (n=14) Autor da Espanha (n=4)
Palavra F Rank* Palavra F Rank* Palavra f Rank*
Nurse 180 42 Assédio 46 6% Enfermeria 12 72
Bully 172 52 Moral 45 72 Laboral 11 8?
Workplace 60 9 Enfermagem 26 10° Personal 9 3?
Behavior 46 142 Violéncia 25 112 Riesgo 9 10°
Violence 43 16° Sadde 21 152 Acoso 8 112

Legenda: f— frequéncia em que a palavra se repete no conjunto de resumos analisados por idioma.
Rank* — Posi¢io que a palavra ocupa, considerando as formas gramaticais excluidas do quadro, pois possuiam alta frequéncia, mas baixo contetido semantico, por exemplo:

preposicio, artigo, pronome e numeral.
n = nimero de resumos que compuseram o corpus textual analisado

Observou-se que os resultados dos referidos célculos
foram mais apropriados aos resumos em inglés e portugués
devido a uma possivel interferéncia do tamanho dos corpus
textuais desses idiomas serem maiores em relagio ao corpus
em espanhol, composto por quatro textos. Em inglés foram
encontradas 1286 formas (palavras), com 6044 ocorréncias

(frequéncia), sendo 638 formas ocorrendo apenas uma vez.
Em portugués foram encontradas 665 formas, com 2184
ocorréncias, sendo 404 formas ocorrendo apenas uma vez.
Em espanhol, foram encontradas 333 formas (palavras), com
889 ocorréncias (frequéncia), sendo 222 formas ocorrendo
apenas uma vez.

www.ee.usp.br/reeusp
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No que diz respeito aos resumos analisados no estudo
proposto, verificou-se que nio houve registro de resumos
no idioma espanhol de trés dos sete artigos que possuem o
primeiro autor de institui¢do com origem espanhola. Estes
artigos possivelmente foram escritos em inglés, posto que
encontraram-se resumos e textos completos apenas nesse
idioma, foram eles: Mentoring and group identification as
antecedents of satisfaction and health among nurses: What role
do bullying experiences play?; Prevalence of bullying at work and
its association with self-esteem scores in a Spanish nurse sample e
Vertical and lateral workplace bullying in nursing: development
of the hospital aggressive behavior scale.

Essa pritica é comum em autores que divulgam seus
trabalhos em periédicos de alto impacto. Nessa perspec-
tiva, ndo foi feita a andlise da frequéncia de palavras desses
trés artigos, pois se adotou como critério o uso do texto
no idioma do autor, objetivando retratar o uso original das
palavras, sem tradugdo. Dois artigos de origem americana
ndo entraram nessa avaliagio de frequéncia em razdo de nio
apresentarem resumos, sendo identificados apenas os textos
completos, foram eles: Are School Nurses Victims of Bullying?
e Complexity, bullying, and stress: analyzing and mitigating a
challenging work environment for nurses.

DISCUSSAO

O recorte temporal elencado para esse estudo foi de
17 anos. Ao longo desse periodo, os indicadores (Figura 1)
demonstraram crescimento no nimero das publicagdes sobre
a temdtica, com destaque para o ano 2008. Ao aplicarmos o
recurso /inha de tendéncia, observou-se uma predisposi¢do ao
crescimento linear da investigacio acerca da tematica assédio
moral e enfermagem. Contudo, ao considerar a gravidade das
consequéncias desse fendmeno, e que o estudo buscou artigos
em idiomas utilizados em vérios paises, o quantitativo de 111
publicagdes foi entendido como limitado para o periodo.

No tocante ao tipo de publicagio, deve-se ponderar que
alguns trabalhos de conclusio de curso ndo sio publicados
em forma de artigo, fato que dificulta a disseminagio do
conhecimento. Tal realidade é confirmada a partir de uma
pesquisa bibliométrica abordando dissertagdes e teses no
cendrio nacional. Essa pesquisa assinalou que, entre 57 estu-
dos analisados, 12 resultaram em trabalhos publicados em
periédicos™ Entende-se que a publicagio de tais produgdes
¢ de suma importincia para a disseminagio dos resultados de
pesquisa. A estrutura de artigo facilita o processo de leitura
e critica ao apresentar escrita objetiva e reduzido nimero
de laudas.

O primeiro trabalho encontrado no periodo estudado
foi publicado em 2001, escrito por uma psicéloga do Reino
Unido e intitulado Workplace bullying in nurses. Refere-se a
um processo no qual a vitima é submetida a uma série de
ataques sistematizados, tendo os seus direitos civis invadidos
por um ou mais colegas de trabalho. Esse estudo revelou que
44% dos enfermeiros relataram experimentar bu/lying nos
ultimos 12 meses, as vitimas relataram niveis significativa-
mente mais baixos de satisfa¢do no trabalho e niveis expres-
sivamente mais altos de ansiedade, depressdo e propensio
para sairem do trabalho®”.

No cendrio brasileiro, o primeiro artigo que abordou a
relagio entre assédio moral e enfermagem foi publicado em
2006. Esse trabalho investigou problemas de violéncia ocu-
pacional em um servico de urgéncia e apresentou em seus
resultados que o assédio moral equivaleu a 30% da violéncia
sofrida pelos trabalhadores de enfermagem pesquisados®”

Uma revisio sistemadtica evidenciou a prevaléncia de
assédio moral entre trabalhadores de enfermagem em torno
de 17-20%. Foram associados alguns fatores de risco como:
idade inferior a 30 anos, curta trajetéria profissional e tra-
balhar em determinadas unidades ou turnos®.

Estudo realizado com enfermeiras sul-coreanas detectou
a prevaléncia de diferentes tipos de violéncia relacionada aos
ambientes de trabalho. O abuso verbal foi preponderante,
seguido por ameacas de violéncia, violéncia fisica, assédio
sexual e assédio moral. A violéncia fisica, as ameagas de vio-
léncia e o abuso verbal ocorreram mais frequentemente nas
Unidades de Terapia Intensiva, enquanto o assédio sexual e
o assédio moral foram maiores nas salas de cirurgia. Estas
situagdes, segundo resultados da pesquisa eram percebidas
por enfermeiros com maiores demandas de trabalho e menos
conflanga na justica®.

A andlise da variavel nimero de autores apontou que o
total de produgdes em coautoria revelou-se significativa-
mente maior (81,9%). A esse respeito, um estudo afirma que
alguns dos beneficios gerados pelas colaboragdes sdo: acesso
a equipamentos e materiais, compartilhamento de conhe-
cimento cientifico, maior especializagio e aprofundamento
das pesquisas. Além disso, indica que os resultados concre-
tos de um trabalho publicado em coautoria ndo sio menos
importantes. Ao contririo, apresentam maior probabilidade
de aceite e maior nimero de citagées, quando comparado a
trabalhos publicados individualmente®.

No tocante as modalidades das publicacdes, destacaram-
-se os estudos com desenho metodolégico quantitativo, des-
critivo e transversal, representando 74% dos artigos originais.
A relagio entre assédio moral no local de trabalho e proble-
mas de saide estd bem documentada em estudos transversais,
mas o conhecimento sobre como essa relagio se desenvolve
a0 longo do tempo ainda é exiguo™. Assim, ¢ importante
o desenvolvimento de pesquisas com outras abordagens
metodoldgicas para colaborar no avango da construgio do
conhecimento acerca do assédio moral.

O publico participante com maior indice nas publica-
¢oes originais (Tabela 1) foi composto prioritariamente
por profissionais de enfermagem (86,8%), resultado pre-
viamente esperado por sua relagio com os termos utiliza-
dos para a busca dos artigos. Porém, constatou-se outro
importante publico nos achados, os estudantes de gradu-
acdo em enfermagem.

Vale salientar que, entre as publica¢bes da amostra, nio
foram encontrados estudos com estudantes de nivel auxiliar
e técnico de enfermagem, categorizagio profissional presente
no Brasil. Também, observou-se a auséncia de estudos espe-
cificos com gerentes de enfermagem, no intuito de verificar
se estes profissionais sio assediados por seus subordinados.
Essas lacunas indicam uma possivel subnotificagio da vio-
léncia contra esses publicos.
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Pesquisas envolvendo estudantes de enfermagem alerta-
ram a ocorréncia do assédio moral tanto no ambiente acadé-
mico®?
no ambiente de estdgio®?® apresentando os enfermeiros
dos servigos e supervisores como agressores.

No entanto, os estudantes podem nio estar preparados
para reconhecer e lidar com o comportamento de assédio
moral quando ele ocorre. Impactos desse tipo de violéncia
foram relatados por alunos, por exemplo: resposta fisica,
emocional e psicoldgica; isolamento; repercussdes na apren-
dizagem, produtividade e desempenho; interferéncia na per-
cepgio sobre a enfermagem e sobre os cuidados de saade®.

No contexto dos estudos com profissionais de enferma-
gem e estudantes, ressaltou-se a mengio ao tipo de assédio
em que a vitima ¢ agredida por uma pessoa de hierarquia
superior, classificado de wertical descendente®”. Essa moda-
lidade ¢é recorrente e grave, se expressa pelo uso abusivo do
poder outorgado pela posi¢do do agressor na instituicio,
prejudica o trabalhador em suas atividades e omite seus direi-
tos?3%. Somando-se a essa modalidade, estudos apontam
que a violéncia praticada entre pessoas de mesma hierarquia,
conhecida por assédio horizontal, favorece o abandono pro-
fissional ou académico da vitima, pois desestrutura o seu
convivio com pessoas mais proximas®'3%.

Dentre os paises que mais publicaram artigos sobre a
temdtica, destacaram-se Estados Unidos da América, Brasil e
Austrélia. Ndo por coincidéncia, as institui¢des mais produ-
tivas sdo oriundas respectivamente dos mencionados paises,
sdo elas: University of Cincinnati, Universidade Federal da
Paraiba e Southern Cross University.

A University of Cincinnati apresenta politicas inibitérias rela-
cionadas a violéncia, como a Declaragio de Politica Universitdria
sobre Assédio Sexual, a Politica Universitdria sobre Assédio
Discriminatério e a Politica Universitdria de Nao Discriminagdo.
A Universidade Federal da Paraiba possui o Niicleo de Estudos e
Pesquisas em Bioética e Cuidados Paliativos, pioneiro em pesquisas
e eventos sobre assédio moral no nordeste brasileiro. A Southern
Cross University difunde na institui¢io uma Po/itica contra Assédio
e Discriminagdo, visando estabelecer um ambiente de trabalho e
educacional produtivo e positivo. Essas a¢des favorecem e esti-
mulam a realizagio de investigacdes sobre o tema.

Quanto aos periédicos inseridos no estudo, observou-se
que as revistas integrantes do Nucleo de Bradford (Figura 2)
sdo de relevante influéncia cientifica internacional e sio bem
avaliadas nos programas de pés-graduagio brasileiros, pos-
suindo Qualis A1 para a enfermagem. O termo Qualis se
refere ao sistema brasileiro de avaliagio e classificagio de peri-
6dicos que divulgam a producio cientifica de pés-graduagdes.

Para o alcance desses achados, aplicou-se o modelo
cldssico de distribuicdo de periédicos da Lei Bradford. Esse
modelo permite a identificagio das revistas mais ampla-
mente escolhidas para a publicagdo de uma temaitica, ou
seja, as revistas com maior peso em um determinado campo
da literatura cientifica® Os resultados demonstraram uma
considerdvel dispersdo das 111 publicagdes, visto que o tema
assédio moral foi divulgado em 63 periddicos diferentes.

Autores de artigos na temdtica de assédio moral utilizam,
além dos termos principais, alguns termos secunddrios na

,envolvendo alunos, professores e funciondrios, como

construgio de seus textos®. Entende-se que essa pritica pode
dificultar o acesso a informagio dos leitores que desconhe-
cem a variedade de termos, visto que o processo de busca de
artigos online requer do pesquisador o uso de palavras que
garantam a recupera¢io do maior nimero de publicagdes.

Nesse sentido, utilizou-se de leis da bibliometria para acom-
panhar a tendéncia do uso dos termos referentes ao fendémeno
no recorte de 17 anos. Os resultados da andlise de frequéncia
de palavras contidas nos resumos na lingua inglesa (Quadro 1)
demostraram que o termo mais frequente nas publica¢des foi
bullying (f~172). Esse achado revela um aspecto interessante, pois
o pioneiro pesquisador sobre assédio moral conceituou e defendeu
o uso do termo mobbing para descrever o fendomeno em inglés®.

Esse pesquisador entendia que o termo &u/lying era mais pro-
picio as relacdes de violéncia entre escolares, contudo, os resultados
demostraram que os demais pesquisadores seguiram outra l6gica
ao longo dos anos, uma vez que o termo bullying foi regular-
mente associado ao termo nurse (=180) e workplace (f=60). Assim,
evidenciou-se que o uso da palavra bullying nio se restringiu ao
ambito escolar, ganhando destaque nas publicacdes cientificas em
inglés, se comparado aos termos 7obbing e harassment.

Corroborando com a mencionada constatagio, observou-se
que o termo mobbing aparece em apenas trés artigos, com frequ-
éncia (f) total de quatro repeti¢des. Outra obra, de fundamental
importincia para o assédio moral, acrescenta que o fendémeno
nos Estados Unidos da América (EUA) pode ser também asso-
ciado a0 termo harassment®” Este termo foi encontrado em
cinco publica¢des, com total de 12 repeti¢des (f=12).

Com relagio aos trabalhos em espanhol, verificou-se que
as palavras com maiores frequéncias e alto significado foram
enfermeria, laboral e acoso. Os resumos no idioma portugués
apresentaram os termos assédio, moral e enfermagem como os
mais recorrentes.

A aplicacio da Lei de Zipf; associada ao uso do software
Iramutec, proporcionou uma andlise objetiva dos resumos.
Ressalta-se que o estudo observou fortes ligagdes conceituais
e semanticas entre os termos destacados nos trés idiomas, o
que deve ser levado em consideragio pela diretoria do Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informagio em Ciéncias
da Saide (BIREME). Diante dessa observagio, sugere-se a
inclusdo da expressdo assédio moral entre os Descritores em

Ciéncias da Satde (Decs).

CONCLUSAO

Os indicadores bibliométricos apontam que a produgio
cientifica disponivel em periédicos on/ine sobre assédio moral
e enfermagem estd em desenvolvimento no dmbito nacional
e internacional, com tendéncia ao crescimento.

Os periddicos que mais publicam sobre essa temdtica
possuem alta influéncia cientifica entre as revistas académicas
(SJR e Qualis Capes A1), e a utilizagio da Lei de Bradford
foi importante para a andlise, sistematizagio e apresentagio
desse resultado. O sistema de produgio de trabalhos em
coautoria (82%) é o mais utilizado, e as publicagbes estdo
disponiveis principalmente em inglés (81,9%). EUA, Brasil
e Austrilia sdo responséveis por 55% das publicagdes, 45%
dividem-se entre outros 21 paises.
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Embora haja a utilizagdo de diferentes termos para
se referir ao fendmeno em um mesmo idioma, a partir
da Lei de Zipf, constatou-se a consolida¢io do termo
Bullying em inglés, Acoso Laboral em espanhol e Assédio
Moral em portugués.

Destaca-se a necessidade de realizagio de novas pesqui-
sas longitudinais, bem como de estudos que diversifiquem

os publicos e os locais de atuagio, o que contribuird para a
ampliagio do conhecimento acerca do assédio moral em
diferentes circunstincias. Ressalta-se a importincia de um
processo educativo envolvendo entidades empregadoras e
instituicdes de ensino de enfermagem, visto que profissionais
e estudantes precisam estar aptos ao reconhecimento e ao
combate a essa violéncia.

RESUMO

Objetivo: Verificar indicadores bibliométricos da produgio cientifica disponivel em periédicos on/ine que abordam assédio moral
e enfermagem. Método: Estudo bibliométrico com utilizagio da Lei de Bradford, Lei de Zipf e estatistica textual realizado com
publicagdes em portugués, inglés e espanhol, disponibilizadas em bases de dados nacionais e internacionais, no periodo de 2000 a 2016.
Resultados: A amostra foi constituida por 111 publica¢des. Os principais autores tinham vinculagdes com 91 institui¢des distribuidas
em 24 paises. Estados Unidos da América, Brasil e Austrdlia foram os pafses que mais publicaram. Profissionais e estudantes de
enfermagem compuseram as populagdes das pesquisas, e 0 ambiente hospitalar foi o cendrio mais investigado. Os periédicos com maior
numero de publica¢des possuem influéncia cientifica internacional. Os termos com maior poder semantico e alta frequéncia nos resumos
foram: bullying, assédio moral e acoso laboral. Conclusao: Os indicadores apontam que o assédio moral ocorre no ambiente de trabalho
de enfermagem em vérios paises e que o niimero de publicagdes nesta temdtica tende a crescer. E importante diversificar os métodos e
os cendrios de investigagdo para contribuir no avango do conhecimento e no combate a essa violéncia.

DESCRITORES
Enfermagem; Violéncia no Trabalho; Condi¢oes de Trabalho; Bibliometria.

RESUMEN

Objetivo: Verificar indicadores bibliométricos de la produccién cientifica disponible en periédicos en linea que abordan asedio moral
y enfermeria. Método: Estudio bibliométrico con utilizacién de la Ley de Bradford, Ley de Zipf y estadistica textual realizado con
publicaciones en portugués, inglés y espafiol, facilitadas en bases de datos nacionales e internacionales, en el periodo de 2000 a 2016.
Resultados: La muestra estuvo constituida de 111 publicaciones. Los principales autores tenfan vinculaciones con 91 centros distribuidos
en 24 paises. Estados Unidos de América, Brasil y Australia fueron los paises que mds publicaron. Profesionales y estudiantes de
enfermeria compusieron las poblaciones de las investigaciones, y el ambiente hospitalario fue el escenario mds investigado. Los periédicos
con mayor nimero de publicaciones tienen influencia cientifica internacional. Los términos con mayor poder semdntico y alta frecuencia
en los resimenes fueron: bullying, asedio moral y acoso laboral. Conclusién: Los indicadores sefialan que el asedio moral ocurre en el
ambiente laboral de enfermeria en distintos paises y que el nimero de publicaciones en esta tematica tiende a crecer. Es importante
diversificar los métodos y los escenarios de investigacion para contribuir al avance del conocimiento y al combate a dicha violencia.

DESCRIPTORES

Enfermeria; Violencia Laboral; Condiciones de Trabajo; Bibliometria.
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