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ABSTRACT

Objective: To develop and validate a prototype mobile application on breastfeeding
for health professionals. Method: Methodological study. To build this prototype,
information obtained from interviews with six health professionals who were certified
as international breastfeeding consultants was employed. For validating the prototype,
screenshots were sent to each professional participating in the first phase, as well as
an adapted instrument to assess appearance, content, and language. Results: Most
assessments were “great” or “good”. The participating professionals have also made
important considerations for content enhancement, mainly for the clinical content.
Conclusion: The prototype was positively assessed by the professionals, fulfilling the
proposed objective. This study is highly important for breastfeeding care professional
practice, since it presents a tool which improves quality of care by contributing to the
best evidence-based practice.
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Desenvolvimento e validacao de protétipo de aplicativo sobre aleitamento materno para profissionais de satide

INTRODUCAO

O aleitamento materno é considerado o padrio ouro da
alimentagdo infantil e os beneficios da amamentagio jd estdo
amplamente descritos na literatura®.

Apesar dos beneficios, a maioria das mulheres ainda
nio consegue amamentar seus bebés exclusivamente até
o sexto més de vida, de acordo com o recomendado pela
Organizagio Mundial de Saude (OMS) e Ministério da
Satude (MS)®@, especialmente no Brasil, onde esses indices
ainda se encontram abaixo do recomendado. A confianga da
mulher em sua habilidade para amamentar é um dos fatores
que pode interferir no processo da amamentagio, sendo posi-
tivamente influenciada pelo suporte profissional adequado,
uma vez que a orientagio dada pelo profissional de saide é
considerada um dos pilares na construgio e manutencio da
autoeficicia materna na amamentagio®.

O apoio profissional 2 mulher é fundamental nas pri-
meiras semanas apés o parto, quando os maiores desafios
e dificuldades na amamenta¢io ocorrem, aumentando o
risco de desmame precoce, além de ser importante para a
manutengio e apoio ao aleitamento materno continuado®.
A pritica clinica em relagdo ao aleitamento materno exige
dos profissionais de satide, de maneira geral, conhecimentos
especificos pautados nas evidéncias cientificas mais recen-
tes, ampliando seus conhecimentos e habilidades e dando
suporte ao raciocinio clinico adequado®®. Apesar disso, rela-
tos de falhas no conhecimento e habilidades no suporte a
amamentagio sdo observados em todos os niveis de cuidado
e descritos na literatura cientifica, prejudicando a qualidade
da assisténcia tanto a mulher quanto a crianga e aumentando
o risco de complicagdes e desmame precocet™”.

As inovagdes tecnolégicas no campo da satde permi-
tem aos profissionais, especialmente a enfermagem, alcancar
niveis de exceléncia no cuidado, podendo atingir de forma
positiva diferentes campos de conhecimento. Essas inovagoes
devem ser integradas ao processo do cuidado, funcionando
como apoio para coleta de dados, tomada de decisdo e gera-
¢do de conhecimento®. Nas ultimas décadas, observou-se
um forte crescimento do uso das tecnologias méveis, cha-
madas de mbhealth, com conectividade 2 internet sem fio
(wireless) no mundo todo.

A tecnologia moével beneficia o profissional de saide,
promovendo acesso 4 educagio continuada, melhora de suas
habilidades técnicas através do acesso facil a cursos online,
por exemplo, e permite obter maiores informagdes para
estabelecer o diagnéstico de satde e encaminhar o cliente
para o tratamento adequado®. Em relagdo a satide materno-
infantil, a tecnologia mével, através do uso dos aplicativos, os
chamados apps, pode facilitar o acesso aos servigos de satide e
permite a consulta e a troca de informagoes entre os profis-
sionais da drea e demais profissionais de saide, melhorando o
suporte 2 assisténcia e aumentando a conectividade social®”.

O uso de aplicativos méveis no suporte ao aleitamento
materno pode ser uma importante ferramenta para o profis-
sional de saude quando se considera os beneficios descritos
anteriormente, como facilitar a comunica¢do com as mulhe-
res no periodo pés-parto, favorecer o acesso a contetidos e

a treinamentos on-line para aprimorar habilidades técnicas
e constante atualizagdo. Apesar disso, pode-se observar na
literatura que a maioria dos apps sdo desenvolvidos para uso
das familias e néo foi encontrado nenhum app desenvolvido
para uso do profissional durante a assisténcia ao aleitamento
materno como ferramenta de consulta ou registro de infor-
magdes referentes ao atendimento prestado. Nas lojas vir-
tuais para aquisi¢io de apps para smartphones, existe uma
variedade de aplicativos disponiveis, mas a maioria ndo foi
desenvolvida com base em evidéncias cientificas e nio foi
avaliada quanto a sua eficicia®’. Estudo que analisou apps
sobre aleitamento materno disponiveis em lingua portuguesa
para a realidade brasileira identificou que a maioria dos apli-
cativos traziam informagdes que nio estavam de acordo com
as recomendagdes oficiais, como o uso de crondémetros para
marcar o tempo da mamada, contrariando a recomendagio
da livre demanda, o que pode gerar informagio conflituosa
para a familia se essa andlise de tempo ndo estiver acom-
panhada de uma boa avaliagio profissional, uma vez que
a qualidade da mamada ndo estd diretamente relacionada
a sua duragdo, mas também a outros fatores, como ganho
de peso?.

A identificagio das lacunas no desenvolvimento de apli-
cativos relacionados ao aleitamento materno justifica a reali-
zagdo da presente pesquisa, que visa auxiliar os profissionais
em sua pratica junto 4 mulher, seu filho e sua familia durante
o processo de amamentagio, com informagdes fidedignas e
baseadas em evidéncias cientificas, favorecendo uma atuagio
mais eficaz e efetiva que pode contribuir para o aumento das
taxas de aleitamento materno no Brasil. Assim, esta pesquisa
teve como objetivo desenvolver um protétipo de aplicativo
movel sobre aleitamento materno para o uso de profissionais
de saude.

METODO

DeseNnHO DO EsTupO

Trata-se de um estudo metodoldgico, baseando-se nos
itens fundamentais para a criagio de soffware, seguindo as
etapas do modelo de Prototipagio, proposto por Pressman®,
e nos fundamentos da Comunicagio em Satide para o desen-
volvimento de seu contetdo.

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

A primeira etapa consistiu em formar uma equipe de
desenvolvimento, composta por profissionais de satide que
prestam assisténcia 2 mulher e ao bebé durante o aleitamento
materno, com o objetivo de identificar suas necessidades
durante a atuagdo, e que tipo de fun¢io poderia ser ttil para
compor o protétipo do aplicativo. A selecio da equipe foi por
conveniéncia, buscando profissionais nas diferentes regides
do pais com o objetivo de formar uma equipe multiprofis-
sional e de especialistas, com base nos seguintes critérios de
inclusdo: formagdo superior na drea da saide, ser certificado
pelo IBLCE (International Board of Lactation Consultant
Examiners) e prestar assisténcia em aleitamento materno
para mulheres e seus filhos em seu cotidiano de trabalho. O
IBLCE ¢ um 6rgio internacional independente que atua hd
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mais de 30 anos estabelecendo padrdes de alta qualidade na
assisténcia 2 amamentagdo em ambito mundial e certifica
profissionais que alcancaram esses padrées de exceléncia
como “International Board Certified Lactation Consultant”
(IBCLC)". Foram convidados a participar do estudo 13
profissionais; destes, 06 aceitaram o convite (01 enfermeira
obstetra e neonatal, 01 nutricionista, 01 farmacéutica, 01
fonoaudiéloga, 01 pediatra e 01 ginecologista e obstetra).

Os profissionais foram identificados no site da
International Lactation Consultant Association (ILCA), que
concentra um banco de dados com todos os profissionais
certificados pelo IBLCE no mundo™®), e em um grupo de
aplicativo de celular para troca de mensagens (WhatsApp®)
de consultores brasileiros certificados, atuantes no Brasil ou
em outros paises, e foram contatados por correio eletronico,
por onde receberam uma carta-convite para participar do
estudo. As duas plataformas foram utilizadas para confirmar
os dados de contatos e facilitar a comunicagio com os profis-
sionais. Apds o aceite em participar do trabalho, foi encami-
nhado aos profissionais 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para que o imprimissem, assinassem e
reencaminhassem de volta por correio eletrénico ou correio
convencional para a pesquisadora principal. Apds a assina-
tura do TCLE, foi realizada uma entrevista com cada um dos
profissionais, individualmente, em horério pré-agendado, por
videoconferéncia (Skype®) ou chamada de video utilizando o
aplicativo WhatsApp®. As entrevistas ocorreram no periodo
de julho a setembro de 2018. As entrevistas foram gravadas
utilizando-se o programa Gravador de Audio da Apowersoft®
e tiveram dura¢do média de 30 minutos.

Para realizar as entrevistas, foi utilizado um instrumento
construido especialmente para este trabalho para coleta de
dados sociodemograficos. As varidveis constantes no ins-
trumento foram nome, idade, formagio, tempo de formado,
tempo de certificagdo como IBCLC, tempo de atuagio com
amamentagio, local de trabalho e cidade/estado de atua-
¢do. Apés a coleta dos dados sociodemograficos, um roteiro
semiestruturado com seis questdes abertas e norteadoras foi
utilizado, permitindo conhecer melhor a rotina dos profis-
sionais e suas necessidades.

Os dados sociodemogrificos de cada participante foram
armazenados em uma planilha eletronica estruturada no
Microsoft Excel®, com dupla digitagdo para eliminar possi-
veis erros e garantir a conflanca dos dados coletados. Para
a andlise das varidveis sociodemogrificas, foi realizada and-
lise dos dados fundamentada na estatistica descritiva, com a
utiliza¢do de frequéncia absoluta e relativa para as varidveis
qualitativas, e médias e medianas para as varidveis quanti-
tativas. A andlise das entrevistas permitiu a constru¢io do
“projeto rdpido” do protétipo, por meio da organizag¢io do
contetdo e das fungdes que deveriam estar presentes no app,
facilitando uma visualiza¢io mais ampla da disposi¢do de
cada item nas telas do app e as informagdes que precisariam
ser buscadas e acrescentadas para complementar o que foi
levantado pela equipe de desenvolvimento.

Em seguida, foi realizado o desenho do protétipo em
papel, ou seja, a elaboragdo gréfica das telas e suas interagoes
em relagio a linguagem, ao design e as funcionalidades, a

partir do projeto rapido elaborado na etapa anterior. Também
foi elaborado o contetddo clinico referente ao manejo clinico
da amamentagio, distribuindo-o nas telas de acordo com o
tema e considerando os seguintes tépicos para cada temdtica:
definigdo, sinais e sintomas, fatores de risco, tratamento e
referéncias utilizadas. As telas do protétipo foram elabo-
radas utilizando-se o site canva.com, um site gratuito para
design grifico. Por meio desse site, também foi possivel a
criagdo de uma logomarca para o protétipo, o que lhe con-
feriu maior personalidade.

VALIDACAO DO PrOTOTIPO

Apés a criagio das telas, cada membro da equipe de
desenvolvimento recebeu uma mensagem por correio
eletronico explicando o procedimento para a validagdo
do contetdo, para a detecg¢do de erros e necessidades de
mudanga. Foram enviados também os arquivos em PDF
com o conteudo do protétipo para validagio e um Termo
de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, que deveria
ser assinado e devolvido junto com a avaliagio do material.
O conteudo geral foi avaliado por todos os membros da
equipe e cada tépico do conteudo especifico, referente ao
item “Protocolos Clinicos”, foi avaliado por 02 membros da
equipe de desenvolvimento. Optou-se por fazer essa divisio
devido ao volume de dados a serem analisados por cada par-
ticipante. A distribui¢do dos temas para cada profissional foi
feita por meio de sorteio simples. A etapa de validagio foi
realizada no periodo de maio a junho de 2019.

Para essa etapa de validagio, o instrumento utilizado
por Fonseca et al.®® foi adaptado e a autorizagdo para uso e
adaptacio do instrumento foi obtida por correio eletronico.
Tal instrumento avalia os aspectos estéticos e visuais, bem
como o contetdo, e constitui-se de uma escala tipo Likert
contendo cinco opg¢des de resposta para cada questdo, sendo
elas: Péssimo (1), Ruim (2), Regular (3), Bom (4) e Otimo
(5). Considerou-se cada item avaliado adequado quando
70% ou mais dos avaliadores atribuiram conceitos bom ou
6timo ao aspecto avaliado®. O instrumento foi divido em
03 partes: ‘Conteiido geral” (telas de apresentagio, login, tela
principal ¢ menu geral), em que foram analisados visual e
cores, contetdo coerente com o publico-alvo, linguagem uti-
lizada, distribui¢do do conteddo, tamanho e estilo da fonte,
imagens utilizadas; “Meus acompanhamentos”, analisando
linguagem, contetdo, possibilidade de uso do aplicativo
em diferentes cendrios de atendimento, fungdes sugeridas;
“Protocolos Clinicos”, sendo avaliados a relevancia do tema,
conteudo, linguagem, nomenclatura, ilustragdes, sequéncia de
tépicos, contribui¢io para o raciocinio clinico, tamanho da
fonte, visual e cores. Em cada uma das trés partes, também
foi inserido um espago para “comentdrios”, em que 0s
avaliadores foram orientados a expressar sua opinido de
forma livre, com criticas e sugestdes para melhorar ainda
mais o protétipo. Apés a adaptagio dos itens de avaliagio,
o instrumento foi inserido na plataforma Google Forms® e
o link foi enviado para os profissionais juntamente com o
material para validagio.
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Aspectos Eticos

Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Escola de Enfermagem de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sdo Paulo (EERP-USP), parecer
Ne 1.780.874,em 19 de outubro de 2016, e estd em confor-
midade com a resolu¢io do Conselho Nacional de Saidde

n° 466/2012.

RESULTADOS

A equipe de desenvolvimento foi formada por seis
profissionais de satde, todos do sexo feminino, sendo uma
enfermeira obstetra e neonatal, uma nutricionista, uma
farmacéutica, uma fonoaudiéloga, uma pediatra e uma
ginecologista e obstetra. A idade média dos profissionais
foi de 44,7 anos. Trés profissionais (50%) tinham de 10 a 20
anos de formados e quatro (66,67%), menos de 10 anos de
certificagdo. Com relagio ao tempo de atuagio na assisténcia
ao aleitamento materno, metade dos profissionais (50%)
atuava havia menos de 10 anos nessa pratica, sendo que
um (16,67%) atuava havia mais de 20 anos no suporte a
amamentac¢io. Em relag¢io ao local de trabalho, trés (50,0%)
atuavam em Banco de Leite Humano, trés (50,0%) em con-
sultério particular, dois (33,33%) realizavam atendimento
domiciliar pés-parto particular e um (16,67%) atuava em
maternidade. Do total de profissionais, quatro (66,67%) atu-
avam em mais de um local de trabalho. Com relagdo a cidade
de atuagio, trés (50%) estdo localizados no Estado de Sio
Paulo (Campinas, Sdo Bernardo do Campo e Sio Paulo).

A partir dos pontos destacados nas entrevistas,
relacionaram-se as funcionalidades e os conteddos referen-
tes ao manejo do aleitamento materno que poderiam ser
tteis ao profissional de saide em sua pritica clinica, em
qualquer cendrio de assisténcia 4 amamentag¢do. O conte-
udo selecionado estd apresentado na Figura 1. Com todo
o conteudo pronto, a ultima fase dessa etapa foi dar um

nome ao protdtipo. O nome foi escolhido com o intuito de
representar o tema desse protétipo, ser de fécil identificagio
nas lojas virtuais e se referir de alguma forma ao publico-
alvo a que se destina. Assim, o nome dado ao protétipo foi
“Amamentag¢io Pré”.

A partir dos temas levantados, o passo seguinte foi a
construgdo das telas. Foi criada uma tela de abertura com o
nome e logotipo, tela de cadastro do usudrio, tela de login e
senha e tela principal (Figura 2). Na sequéncia, foi construida a
tela do “Menu Geral”, apresentando todas as funcionalidades
do protétipo, “Meus Acompanhamentos” e “Protocolos
Clinicos” (Figura 3).

Com o protétipo pronto, os membros da equipe de
desenvolvimento receberam o material para validagio. Nessa
etapa, 01 dos membros nio devolveu a validagio e seu con-
tetdo foi redistribuido entre os demais.

Na avaliagio do tépico “Conteddo Geral”, 80% dos
consultores atribuiram os conceitos “6timo” ou “bom” para
visual e cores € 60% dos consultores consideraram “6timo”
o conteudo tendo em vista o publico-alvo. No que se refere
a linguagem utilizada, quatro (80%) consideraram “6timo”
ou “bom” e trés (60%) atribuiram “6timo” a distribui¢io do
contetido. Quanto ao tamanho da fonte, a maioria (60%)
conferiu o conceito “6timo” ou “bom”, 60% consideraram o
estilo da fonte “bom” e trés (60%) dos consultores avaliaram
como “6timo” as ilustragdes usadas para cada item.

Com relagdo ao tépico “Meus Acompanhamentos”,
80% dos consultores atribuiram conceito “6timo” ou “bom”
a linguagem, assim como para contetido (80%) e fung¢des
sugeridas (80%). Quanto a possibilidade de uso do app em
outros cendrios de atendimento, quatro dos consultores
(80%) consideraram esse item como “6timo”. As respostas
desse topico estdo apresentadas na Tabela 1. Nos comenti-
rios, os consultores destacaram a importancia de usar uma
linguagem mais técnica, uma vez que o aplicativo é direcio-
nado a profissionais de satde, e ser de preenchimento rdpido.

Cadastro do usuario

* Nome;

 formagao;

¢ Localidade;

« Area de atuago;

* Atua com
supervisdo de
casos clinicos;

* Contato (telefones
e e-mails);

* Login

* Senha

Conteudo Geral
(fungdes)

Minha conta

Meus
Acompanhamentos

Proximos
Atendimentos

Protocolos
Clinicos

Medicamentos e
Amamentagédo

Noticias e Artigos
Sites relacionados

Rede
Amamentag¢do Pro

Eventos

Contetido tedrico
(protocolos clinicos)

* Ganho ponderal
inadequado;

 Candidiase
Mamaria;

* Fendmeno de
Raynaud;

 Hipogalactia;

. Ingurgi_tamento
mamario;

» Mastite;

* LesOes mamilares;

Figura 1 - Contelido do projeto rapido do protétipo.
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Pwamentagio Prd S

() Lie concordo com o Termo de Responsabildude (Polticas)

() Autorizo a inclir s dados na Rede Amamentagio Prs

do uso consciente ¢ responsitel do conteido contido no aplcativo

@ P

Amamentagio Pr

Login
Setha

Medicamentos ¢

Amamentagio

Tela de Abertura | | Tela de Cadastro de usuario

Tela de Login

‘ Tela Principal ‘

Figura 2 - Telas de abertura, cadastro do usudrio, login e senha e tela principal do protétipo Amamentagao Pro.

c: °
& Miths Corta i’

Meus acompanharentos
Préximos atendimentos
Protocolos Clinicos
Medicamentos ¢ Amamentagio
Noticas ¢ Artigos

Sites relacionados

Rede Amamentagio Pré
Eventos

Contate o autor do Aplicativo

Meus acomeauhamcn’ros

== Tncluir novo acompanhamento

é Clientes em Acompanhdmmto
El Agzndammtos

[%] Acompanhamentos encerrados

& P

Protocolos Clinicos

«3 Ganho pondm( irudu‘uado
== Candidiase Mamria

== Fendmeno de Raynaud
= Hipogalnctin

= Inﬂun’ifumcnfo Marmdrio
== Mastite

=2 Lesties Mamilares

Tela de Menu

Itens da fungdo Meus
Acompanhamentos

Itens da fung@o protocolos
clinicos

Figura 3 - Tela do menu geral, “Meus Acompanhamentos” e “Protocolos Clinicos” do protétipo “Amamentagao Pro”.

Sugeriram ainda acrescentar no formuldrio de atendimento
locais para “nome do bebé”, “queixa principal” e “intercorrén-
cias no parto”. Os consultores também sugeriram uma lista
de problemas (ou CID) parametrizada de modo a facilitar
a busca de determinada paciente com determinada altera-
¢do. Houve também uma observagdo que sugeria um local
para anotar as intercorréncias tanto da mée quanto do bebé
durante o parto.

Dois dos itens avaliados no tépico “Contetido Geral”
receberam conceitos 6timo ou bom de 60% dos consultores.
Apesar de estar abaixo dos 70% indicados por Fonseca e
col (2008), o resultado foi considerado positivo, uma vez

que a maioria dos consultores atribuiu esses conceitos. Trés

consultores sugeriram aumentar o tamanho da fonte para
facilitar a leitura.
Os Protocolos Clinicos versavam sobre os temas: “baixa

»

produgdo de leite materno”,

»

“candidiase mamaria”, “Fenomeno de Raynaud”, “ingurgi-

ganho ponderal inadequado”,

»

tamento mamdrio”, “mastite” e “lesdes mamilares”. Cada
Protocolo Clinico continha defini¢do da intercorréncia,
sinais e sintomas, causas e/ou fatores de risco, tratamentos e
referéncias, contemplando o manejo clinico das situagées que
causam as dificuldades, como pega e sucgio, posicionamento
adequado, dentre outros fatores relacionados ao compor-
tamento do recém-nascido. Dessa forma, nesse momento,
ndo foi elaborado um protocolo especifico para dificulda-

des do recém-nascido, uma vez que essas dificuldades estio
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Tabela 1 - Avaliacao dos consultores sobre o tépico “Contetido Geral” e “Meus Acompanhamentos” do protétipo do aplicativo

Amamentacao Pr6 - Ribeirao Preto, SP, Brasil, 2019.

Respostas dos consultores (n = 5)

Aspectos Avaliados " Total
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Contetido geral
Visual e cores 00 00 01 02 02 05
Contetido em relagado ao publico-alvo 00 00 02 00 03 05
Linguagem 00 00 01 01 03 05
Distribuicao do contetdo 00 00 00 02 03 05
Tamanho da fonte 00 00 02 02 01 05
Estilo da fonte 00 00 01 03 01 05
llustragdes dos itens 00 00 00 02 03 05
Meus acompanhamentos
Linguagem 00 00 00 02 03 05
Contetido 00 00 01 01 03 05
Possibilidade de uso do app em outros cendrios de atendimento 00 00 01 01 03 05
Fungoes sugeridas 00 00 00 01 04 05

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

relacionadas ao ganho ponderal, lesées mamilares, dentre
outros. A anilise do contetido de “Protocolos Clinicos” estd
apresentada na Tabela 2.

Nos temas “Candidiase mamadria” ¢ “Fenémeno de
Raynaud”, houve discordincia entre os consultores apenas
no tépico “ilustragdes”, para o qual uma das consultoras atri-
buiu o conceito “ruim” em ambos os temas. Como sugestaes,
as avaliadoras fizeram as seguintes observagdes para o tema
“Candidiase mamadria”: acrescentar que a dor é continua e
nio somente quando o bebé mama e a opgio de tratamento
dietético; que o fungo é préprio da pele; definir melhor a cor
como “rosa esmaecido sendo brilhante ou muito fosco em
mamilos e/ou aréolas com ou sem descamagio podendo ter
placas brancas” e acrescentar como sintoma ardor e prurido;
acrescentar histérico pregresso de candidiase, uso de bicos
artificiais; e para tratamento: acrescentar uso de medica-
mentos em pomada ou gel para a mulher, retirar a infor-
magdo sobre uso de violeta genciana, devido ao risco de
toxicidade; no tema “Fendémeno de Raynaud”, trocar o termo
“artérias” por “vasos sanguineos”, definir melhor o momento
que ocorre o “rubor” de modo a ndo provocar confusio no
momento da avaliagdo; acrescentar também que a palidez
logo apés a mamada pode ser momentinea ou ocorrer ainda
algum tempo depois, a diferenca térmica do meio ambiente
em relacio a boca do bebé e a possivel descarga de tensio
oral durante a mamada com manejo adequado; em relagio
ao tratamento, acrescentar que, antes do uso da nifedipina,
¢ recomendado o uso de anti-inflamatério ndo hormonal
como ibuprofeno e, se ndo houver melhora, associar com
nifedipina, explicando melhor a dosagem da nifedipina para
ndo causar interpretagio equivocada e uma superdosagem.

Nos temas “Ingurgitamento mamadrio” e “Mastite”,
houve discordancia nos tépicos “contetdo”, “linguagem”,
“nomenclatura” e “tamanho da fonte”, que receberam con-
ceito “regular” de uma das consultoras. Nas observacées do

tema “ingurgitamento mamdrio”, foi sugerido acrescentar
as seguintes informagdes: mamadas pouco frequentes, curta
duragio das mamadas, auséncia de mamadas noturnas; apli-
cagio de pressdo digital e compressio areolar na preparagio
da aréola antes da mamada; descrever melhor a técnica de
extragdo de leite, acrescentando a técnica de Marmet. Foi
sugerido também usar a expressio “extragio manual” em vez
de “ordenha”.

Para o tema “Mastite”, as observagdes colocadas foram:
incluir desmame abrupto como causa; sinais e sintomas
semelhantes aos da gripe, mal-estar e mialgia, febre, dor
mamdria, calor, endurecimento da mama, edema, eritema
da mama; orienta¢do de nio parar de amamentar. No uso
de medicamentos, usar amoxicilina e clavulanato associados
e lembrar da clindamicina, bem como acrescentar tempo de
tratamento de 10 dias. Ainda dentro da temitica “Mastite”,
no tépico “Abcesso mamadrio”, os avaliadores sugeriram des-
crever no exame clinico a condi¢do como drea de flutuagio
bem circunscrita na mama afetada, podendo ou nio ser pal-
pavel, e que a persisténcia de febre e outros sinais, apesar do
uso de antibiéticos, jd sugere quadro de abcesso.

No tema “lesdes mamilares”, houve diferenga apenas no
item “illustragdo”, para o qual uma das consultoras atribuiu
conceito “ruim” € a outra consultora nio atribuiu nenhum
conceito. As sugestoes feitas no item observagio foram rever
indica¢do de banho de sol para tratamento; inserir lingua
posteriorizada, fluxo de leite materno intenso com jatos,
tensdo oral aumentada como causas para o trauma mamilar;
acrescentar orientagdo para suspensio da mamada para recu-
peragio da mama afetada até que tenha condi¢des de retorno,
e uso de pomadas apenas durante a pausa para ndo ocorrer
prejuizo na pega do bebé, por deixar a pele mais oleosa.
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Tabela 2 — Respostas dos consultores para cada tema do tépico
“Protocolos Clinicos” do protétipo do aplicativo Amamentacao
Pr6 — Ribeirao Preto, SP, Brasil, 2019.

...continuacao

Protocolos clinicos

Consultor A

Consultor B

Consultor A Consultor B

Protocolos clinicos -
Nota atribuida

Nota atribuida

Baixa producao de leite materno

Ingurgitamento mamario

Relevancia do tema Otimo Otimo
Contetido Otimo Otimo
Linguagem Otimo Otimo
Nomenclatura usada Otimo Otimo
Ilustragdes Otimo Otimo
Sequéncia dos topicos Otimo Otimo
Contribuigdo para o raciocinio clinico Otimo Otimo
Tamanho da fonte Otimo Bom
Cores Otimo Otimo
Visual geral Otimo Bom
Ganho ponderal inadequado
Relevancia do tema Otimo Otimo
Contetido Otimo Otimo
Linguagem Otimo Otimo
Nomenclatura usada Otimo Otimo
Ilustracoes Otimo Otimo
Sequéncia dos tdpicos Otimo Otimo
Contribuigao para o raciocinio clinico Otimo Otimo
Tamanho da fonte Otimo Bom
Cores Otimo Otimo
Visual geral Otimo Bom
Candidiase mamaria
Relevancia do tema Otimo Otimo
Contetido Bom Otimo
Linguagem Otimo Otimo
Nomenclatura usada Otimo Otimo
Ilustracoes Otimo Ruim
Sequéncia dos tépicos Otimo Otimo
Contribuigao para o raciocinio clinico Otimo Otimo
Tamanho da fonte Otimo Bom
Cores Otimo Bom
Visual geral Otimo Otimo
Fenomeno de raynaud
Relevancia do tema Otimo Otimo
Contetido Otimo Otimo
Linguagem Otimo Otimo
Nomenclatura usada Otimo Otimo
Ilustragdes Otimo Ruim
Sequéncia dos tdpicos Otimo Otimo
Contribui¢ao para o raciocinio clinico Otimo Otimo
Tamanho da fonte Otimo Bom
Cores Otimo Bom
Visual geral Otimo Otimo
continua...

Relevancia do tema Otimo Otimo
Contetido Otimo Regular
Linguagem Otimo Regular
Nomenclatura usada Otimo Regular
Ilustragdes Otimo Bom
Sequéncia dos tépicos Otimo Bom
Contribui¢ao para o raciocinio clinico Otimo Bom
Tamanho da fonte Regular Bom
Cores Otimo Bom
Visual geral Bom Bom
Mastite

Relevancia do tema Otimo Otimo
Contetido Otimo Regular
Linguagem Otimo Regular
Nomenclatura usada Otimo Regular
Ilustragoes Otimo Bom
Sequéncia dos topicos Otimo Bom
Contribuicao para o raciocinio clinico Otimo Bom
Tamanho da fonte Regular Bom
Cores Otimo Bom
Visual geral Bom Bom

LesOes mamilares

Relevancia do tema Otimo Otimo
Contetido Bom Otimo
Linguagem Otimo Otimo
Nomenclatura usada Bom Otimo
Ilustragdes Ruim

Sequéncia dos tépicos Otimo Otimo
Contribuicao para o raciocinio clinico Otimo Otimo
Tamanho da fonte Otimo Bom

Cores Bom Bom

Visual geral Bom Otimo

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

DISCUSSAO

Ha4 disponivel na literatura diferentes processos de
desenvolvimento de soffware, possibilitando que cada
equipe escolha aquele que melhor se enquadre a sua neces-
sidade. No presente trabalho, foi escolhido o modelo de
Prototipagio por ser uma abordagem que busca atender as
necessidades do usudrio, além de diminuir o tempo entre a
criagio do soffware e a aplicagio na pritica®”. Tal modelo
permitiu desenvolver um protétipo baseado nas necessidades
apresentadas pelos consultores que formaram a equipe de
desenvolvimento, deixando-o mais préximo da realidade
dos profissionais.
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A formagio da equipe de desenvolvimento foi pensada
de forma a ter um representante de cada especialidade envol-
vida na assisténcia ao aleitamento materno, e de regides dife-
rentes, representando diferentes realidades de assisténcia.
Millard, Howard, Gilbert e Wills®® destacam o valor do
contexto profissional e social na construgio de tecnologias,
ressaltando a importincia da composigdo da equipe, con-
tendo um representante de cada especialidade, em grupos de
seis a oito participantes, com expertise e experiéncia e ligados
as necessidades do usudrio final.

De maneira geral, os consultores avaliaram de forma
positiva o visual, as funcionalidades e o contetdo, e as
observagdes feitas em cada tépico, avaliado com sugestdes
com relagio as cores, fonte e contetido, permitem aprimorar
ainda mais o protétipo antes do seguimento para a proxima
etapa, que serd o desenvolvimento do aplicativo propria-
mente dito a partir desse modelo construido em papel. Essa
mesma forma de validagio foi utilizada por outros autores,
levando em consideragio as adaptacdes feitas para atender
as particularidades de cada estudo, que também obtiveram
resultados satisfatérios"”2?. Esta é mais uma vantagem do
processo de Prototipagio: repetir as etapas do processo de
desenvolvimento até que as necessidades sejam atendidas
antes de colocar o soffware em funcionamento, garantindo
uma melhor qualidade do aplicativo final®”.

Na avaliagio do conteudo tedrico referente aos “Protocolos
Clinicos”, alguns consultores discordaram em relag¢io a alguns
tépicos; porém, as observagdes feitas permitiram enriquecer
o contetdo com informagées importantes para o profissional
que usard o aplicativo. Por serem de especialidades diferentes,
as informagdes se complementam, produzindo um contetido
mais aprofundado e, por serem certificados pelo IBLCE,
esses profissionais possuem uma bagagem tedrica e prética
importante, podendo contribuir, cada um dentro de sua drea
especifica, para difundir um conhecimento mais detalhado®@V.
As observagoes feitas pelos profissionais serdo analisadas a
luz da literatura e posteriormente acrescentadas no contetdo,
contemplando uma nova etapa do trabalho a ser realizado.

A dificuldade de encontrar na literatura cientifica artigos
que tratem do desenvolvimento de aplicativos sobre alei-
tamento materno, especificamente para profissionais, que
possuam a fun¢io de ser uma ferramenta de trabalho para

RESUMO

o momento da assisténcia s mées e bebés demonstra que
o desenvolvimento desse protétipo é um trabalho inovador.

O uso das tecnologias mHealth na assisténcia a saude é
uma prética incentivada pelos 6rgaos oficiais, como a OMS
e o MS, mas ainda é pouco explorado pelos profissionais.
Dai a necessidade do rigor na construgio dessas tecnologias,
gerando confianga e aumentando as chances de serem incor-
poradas a rotina profissional. O uso de tecnologias méveis
na amamentag¢io merece ser mais bem explorado, uma vez
que essas tecnologias apresentam potencialidades que podem
contribuir para a prética profissional na assisténcia ao aleita-
mento materno, facilitando o acesso imediato 4 informacio,
podendo ser utilizadas também como ferramentas educativas
para o profissional e para as maes.

CONCLUSAO

O protétipo desenvolvido redine em uma tnica ferra-
menta fungdes de acesso a informagio, armazenamento de
dados e auxilio ao diagnéstico e raciocinio clinico relaciona-
dos 2 assisténcia ao aleitamento materno. A validagio feita
pelos consultores foi positiva, apesar de alguns pontos de
discorddncia. Mesmo com avalia¢bes discordantes, a con-
tribui¢do feita por cada um deles ajudou a enriquecer ainda
mais o contetido do protétipo.

Algumas limitagdes foram encontradas durante o desen-
volvimento deste trabalho, como a distdncia em relagdo aos
profissionais participantes. Foi entdo utilizado o acesso & inter-
net para a realizacdo das entrevistas e a avaliagio do protd-
tipo, mas, mesmo assim, dificuldades com conexées, acesso
a determinados aplicativos de comunicagio e até mesmo a
dificuldade pessoal de alguns consultores no manejo dessas
tecnologias estiveram presentes. Apesar dessas limitagdes, nio
houve interferéncia negativa no desenvolvimento do protétipo.

Este trabalho é de grande importincia para a prética pro-
fissional na assisténcia 4 amamentagdo, pois contribui para
a concretizag¢io de uma ferramenta que possibilita aumen-
tar o conhecimento dos profissionais, melhorar a qualidade
da assisténcia, por contribuir para uma pritica baseada nas
melhores evidéncias, otimizando o tempo de atendimento,
em qualquer cendrio de atuagio profissional, a0 reunir em um
unico aplicativo fungées que sio tteis no acompanhamento
das mies e bebés.

Objetivo: Desenvolver e validar um protétipo de aplicativo mével sobre aleitamento materno para o uso de profissionais de satde.
Método: Estudo metodoldgico. Para a construgio do protétipo, utilizaram-se informagdes obtidas a partir de entrevistas com seis
profissionais de saide certificados como consultores internacionais em amamentagio. Para valida¢do do protétipo construido, foram
enviadas a cada um dos profissionais participantes da primeira etapa as telas desenvolvidas e um instrumento adaptado que contemplava

«z

avaliagio de visual, conteddo e linguagem. Resultados: A maioria das avaliagdes atribuiram conceitos “6timo” ou “bom”. Os profissionais
participantes também fizeram importantes consideragdes para enriquecer o contetdo, especialmente o contetdo clinico. Conclusio: O
protétipo construido recebeu avaliagdo positiva dos profissionais, atingindo o objetivo proposto. Este trabalho é de grande importancia
para a prdtica profissional na assisténcia 4 amamentagio, pois apresenta uma ferramenta que possibilita melhorar a qualidade da
assisténcia por contribuir para uma pratica baseada nas melhores evidéncias.

DESCRITORES

Aleitamento Materno; Tecnologia Sem Fio; Telemedicina; Satde da mulher; Satde materno-infantil; Tecnologia da Informagio.

RESUMEN

Objetivo: Desarrollar y validar un prototipo de aplicacién mévil sobre la lactancia materna para los profesionales de la salud. Método:
Estudio metodolégico. Para la construccién del prototipo, se utilizé informacién obtenida de entrevistas con seis profesionales de la
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salud certificados como consultores internacionales en amamantamiento. Para validar el prototipo construido, se enviaron a cada uno
de los profesionales participantes de la primera etapa las pantallas que se desarrollaran y un instrumento adaptado que contemplaba
la evaluacién visual, de contenido y de lenguaje. Resultados: La mayoria de las evaluaciones asigné los conceptos “6ptimo” o “bueno”.
Los profesionales participantes también hicieron importantes consideraciones para enriquecer el contenido, especialmente el contenido
clinico. Conclusién: El prototipo recibié una evaluacién positiva por parte de los profesionales, alcanzando el objetivo propuesto. Este
trabajo es de gran importancia para la prictica profesional en la asistencia al amamantamiento, una vez que presenta una herramienta
que permite mejorar la calidad de la asistencia al contribuir a una préctica basada en las mejores evidencias.

DESCRIPTORES
Lactancia Materna; Tecnologia Inaldmbrica; Telemedicina; Salud de la Mujer; Salud Materno-Infantil; Tecnologia de la Informacién.
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