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ABSTRACT

Objective: To know the perception of health professionals and their families about fake
news related to the COVID-19 pandemic. Method: Descriptive-exploratory study
with a qualitative approach. Twenty-eight individuals participated, including seven
physicians, seven nurses, and 14 family members. Data collection took place between
August and October 2020, with audio-recorded interviews. After transcription, the
content was analyzed using Content Analysis, thematic modality. Results: Three
categories were identified: “Context of the occurrence and dissemination of fake
news in times of pandemic”; “Consequences of fake news on the experience of the
pandemic”; and “Coping strategies to contain/combat fake news”. Conclusion:
Sociocultural, political, educational, and technological aspects influence the occurrence
and dissemination of fake news, which have consequences such as: misinformation,
self-medication, worsening in the professional-patient relationship, increased need for
additional research, and fear in the population. To face the current situation, greater
control by the State is required, with investigation and punishment of people who
disseminate fake news, as well as greater awareness among the population on the
subject.
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Fake news sobre a pandemia da COVID-19: percepcao de profissionais de satide e seus familiares

INTRODUCAO

A COVID-19 foi inicialmente identificada em dezembro
de 2019, na cidade de Wuhan na China, propagando-se de
forma rdpida para vérios paises. Assim, a doenca foi
decretada uma pandemia pela Organiza¢do Mundial de
Satde (OMS) em margo de 2020. A elevada infectividade
de seu agente etiolégico, o coronavirus denominado
SARS-CoV-2, associada a auséncia de imunidade na popu-
lagio humana, a falta de conhecimento sobre medicamentos
antivirais especificos e a inexisténcia inicial de uma vacina,
levaram a um crescimento exponencial do nimero de casos,
sobretudo nos locais onde as medidas para deter sua trans-
missZo nio foram tomadas de forma precoce e incisiva®.

A maior parte dos pacientes infectados por sindromes
respiratérias, como a COVID-19, buscam inicialmente
uma unidade de emergéncia. Por conseguinte, enfermeiros
e médicos ali atuantes sio os primeiros profissionais a cui-
dar de pacientes com a nova doen¢a®. Somado a isto, a
pandemia da COVID-19 é um evento desgastante e traumd-
tico para os profissionais das unidades emergenciais por ser
uma doenga nova, que exige aten¢io constante na utilizagio
de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e vigilancia
nas medidas de protegio e isolamento social®*. A caréncia
de recursos humanos e a falta de EPI durante a pandemia
sdo realidade vivenciada em diferentes contextos e paises.
Em Portugal, por exemplo, a ordem dos enfermeiros e os
sindicatos denunciaram a auséncia de estratégias de apoio
a enfermagem frente as fragilidades experienciadas no dia
a dia, decorrentes da desvalorizagdo profissional e do nio
investimento em sua forca de trabalho®.

Além dos aspectos inerentes vivenciados pelos profissio-
nais de saide atuantes em unidades de emergéncia, a satide
mental das pessoas em geral tende a ficar mais fragilizada
durante a pandemia®, provavelmente de forma mais signi-
ficativa entre familiares de profissionais que seguem na linha
de frente de atendimento a pacientes com COVID-19. Ao
mesmo tempo, sintomas de depressio, ansiedade e estresse
tém sido identificados na populagio geral”, os quais podem
ser potencializados diante da grande quantidade de infor-
magcio recebida, nem sempre verdadeira.

Nesse sentido, o fato de hodiernamente se ter acesso a
muitas informagoes pode gerar dificuldades para discernir
sobre o que é verdadeiro ou falso nas noticias veiculadas.
Quando se trata de sadde, a auséncia ou incompletude de
informagoes e, em especial, informagdes falsas (fake news)
podem gerar danos irrepardveis®, por oferecerem uma abun-
dincia inaudita de deformagio de fatos®. Assim, o avango
do uso de midias sociais como meio de informagio trouxe
consigo o desafio de monitorar e responder rapidamente a
conteudos falsos disseminados nesses canais. Por outro lado,
o crescente movimento de descrédito nos meios tradicionais
de comunica¢io fomenta a adesdo a fontes alternativas, cons-
tituindo um risco 4 satde publica que precisa ser enfrentado.
Por isso, a comunicagio de especialistas ndo pode ficar res-
trita ao ambiente académico e aos profissionais da drea®®-10,

Contudo, no contexto atual, embora a importancia dos
profissionais de satide no combate a pandemia seja ressaltada

na midia, eles tém sofrido manifestagées de preconceito por
sua atuagio na linha de frente, o que em certa medida se
relaciona a disseminagio das fake news. Estudo realizado
pela Fundagdo Oswaldo Cruz junto a 25 mil profissionais de
satde de todo o Brasil demonstrou que 90% veem a disse-
minagio de fake news como obsticulo no combate a doenga.
Inclusive, em parte, atribuem a ela o fato de serem percebidos
como um risco para a sociedade 2 medida que sio consi-
derados um veiculo de transmissio do virus. Uma parcela
considerdvel deles jd sofreu alguma forma de discriminagdo
por parte de vizinhos (33,7%) ou no trajeto trabalho/casa
(27,6%)92.

Estes nimeros mostram o impacto das fake news na vida
dos profissionais e, por conseguinte, na de seus familiares,
em especial aqueles com quem convivem, pois a familia
funciona como um sistema e, como tal, a experiéncia de
cada um de seus membros afeta o sistema familiar como
um todo. Desse modo, a forma como o individuo percebe
o mundo (incluindo as fake news relacionadas a pandemia)
¢ influenciada pelas interagbes que ocorrem em seu coti-
diano, sobretudo aquelas com os membros da sua familia.
Portanto, analisar fenémenos a partir da perspectiva familiar,
considerando as interagdes, circularidade e a reciprocidade
dos membros e dos sistemas, aumenta as possibilidades de
compreensio da realidade vivenciada®.

Assim, torna-se relevante a compreensio de como pro-
fissionais de satde e seus familiares percebem a crescente
quantidade de noticias falsas veiculadas, pois isso tem poten-
cial para impactar nas suas vidas e na sociedade, uma vez
que toda essa propagacio de inverdades dissonantes parece
produzir, em ambito global, incredulidade acerca de fatos
cientificos, assim como uma sensagio irrestrita de falta de
direcionamento para referéncias e orientagio. Acrescenta-se
ainda como justificativa desta investiga¢do a importincia do
estudo do papel da midia e das redes sociais como fontes de
informagdo e seu impacto nas equipes de saide, que é um
dos temas considerados prioritdrios na agenda de pesquisa
de Enfermagem para a pandemia COVID-19¢4.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo foi conhecer
a percepgio de profissionais de satide e seus familiares acerca
das fake news relacionadas 4 pandemia da COVID-19.

METODO

Tiro DO EsTubpO

Estudo descritivo-exploratério, de abordagem qualitativa.

PoruLAcAo

Participaram 28 individuos, dos quais sete médicos, sete
enfermeiros e 14 familiares.

LocaL

Este estudo ¢ parte de uma pesquisa matricial, com
abordagem quali-quantitativa, intitulada “Repercussoes da
pandemia da COVID-19 entre profissionais de saide de
unidades de emergéncia e seus familiares”, desenvolvida
nas unidades de emergéncia de dois municipios de pequeno
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porte localizados na regido noroeste do Parand. Ambas ins-
titui¢des sdo publicas e atendem a pacientes de forma inin-
terrupta como porta-aberta e referéncia para todos os casos
de emergéncias, inclusive problemas respiratérios durante a
pandemia da COVID-19. Destaca-se que a escolha por essas
unidades foi por conveniéncia e por apresentarem seme-
lhangas em relagdo a estrutura fisica, a equipe de satide, ao
processo de trabalho e 4 demanda de usudrios, com média
de 150 atendimentos/dia. Por ocasido do estudo, atuavam
nestes servicos 20 médicos e 16 enfermeiros.

CRITERIOS DE SELECAO

Os participantes foram selecionados por conveniéncia,
considerando a facilidade de acesso dos pesquisadores aos
potenciais participantes, uma vez que eles trabalhavam nes-
sas unidades. O numero de participantes nio foi definido
a priori, sendo a busca por novos participantes encerrada
quando se identificou a repeti¢do de elementos sobre a
temadtica, assim como o alcance do objetivo inicialmente
proposto™.

Os critérios de inclusdo para os profissionais foram ser
médico ou enfermeiro e atuar, independentemente do tempo,
na assisténcia direta a pacientes em uma das unidades de
emergéncia em estudo, durante a pandemia da COVID-
19. Ja para os familiares considerou-se: ser indicado pelo
profissional de saide participante do estudo e residir no
mesmo domicilio que ele. Foram excluidos os profissionais
afastados do trabalho por licenca médica, maternidade ou
férias durante o periodo de coleta de dados e aqueles que ndo
se disponibilizaram a realizar entrevista apds, pelo menos,
trés tentativas de agendamento. Em relagio aos familiares,
seriam excluidos aqueles que ndo fossem localizados em,
pelo menos, trés tentativas de contato em dias e hordrios
distintos e/ou que cancelaram as entrevistas agendadas por,
no minimo, trés vezes, o que ndo aconteceu. Assim, partici-
param do estudo 28 individuos, quantitativo suficiente para
a compreensdo do fendmeno em estudo.

CoLe1a e DADOS

A coleta de dados ocorreu entre agosto e outubro de
2020, mediante entrevista orientada por roteiro semiestru-
turado, composto por duas partes, a primeira referente a
questdes sociodemogrificas para caracterizagio da populagio
estudada e a segunda composta por questdes abordando a
percepgio sobre fake news (noticias falsas) relacionadas a
pandemia da COVID-19 e a¢ées que poderiam minimizar
tal situagdo. Todas as entrevistas foram realizadas por duas
académicas do dltimo ano do curso de enfermagem, as quais
tinham vinculo de trabalho com os servigos e foram devi-
damente treinadas antes de iniciarem as entrevistas. Além
disso, especialmente no inicio da coleta de dados, elas esti-
veram juntas nas entrevistas e transcreveram e discutiram
cada uma delas entre si e com um pesquisador experiente
antes de uma préxima.

As entrevistas com os profissionais de saide foram rea-
lizadas presencialmente, com duragio de 20 a 32 minutos,
na prépria unidade de emergéncia, em hordrios previamente

estabelecidos por eles, mas dentro do periodo de trabalho.
Ao final dela, os profissionais foram convidados a fornecer
o nome e o telefone de um familiar, maior de 18 anos, que
residisse no mesmo domicilio.

Os familiares foram contatados pelo menos dois dias
ap6s a indicagio do profissional de satde, para possibilitar
que os mesmos fossem avisados previamente sobre a pesquisa
e que seriam contatados nos préximos dias. As entrevistas
com os familiares foram realizadas via telefone em dia e
horério estabelecidos pelo participante e tiveram duragio
de 09 a 21 minutos. Ressalta-se que na maioria das vezes a
entrevista ocorreu no momento do primeiro contato.

TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Tanto as entrevistas presenciais como as por contato tele-
fonico foram audiogravadas apds consentimento, para facili-
tar o processo posterior de transcri¢do na integra do conte-
udo e permitir a andlise fidedigna dos dados. Para o processo
analitico, foi utilizada a Anilise de Contetido, modalidade
temdtica, aplicando-se suas etapas de pré-andlise, exploracdo
do material e tratamento dos resultados obtidos.

Na pré-anilise, ocorreu a organizagio do material e lei-
tura flutuante das entrevistas, observando-se a relagio entre
o contetdo e os objetivos propostos. Na segunda etapa, a
exploragio do material, leituras intensivas ocorreram e os
fragmentos foram agrupados, por similaridade semantica,
em categorias abrangentes que permitiram a classificagdo dos
elementos segundo suas semelhancas e diferengas, com pos-
terior reagrupamento, em fungio de caracteristicas comuns.
Na ultima etapa, o tratamento dos resultados, a inferéncia
e a interpretagdo dos principais achados foram realizadas
baseadas na apresentagdo das falas em quadros descritivos,
nos quais foram acrescentadas inferéncias especificas sobre
o contetdo de acordo com a literatura especifica, pertinente

e atual sobre o tema'®.

AspecTos ETicos

A pesquisa foi desenvolvida em conformidade com a
Resolugio 466/2012 do Conselho Nacional de Satde e foi
aprovada pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Estadual de Maringd
(UEM) (Parecer: 4.087.225, ano 2020). Antes de iniciar as
entrevistas presenciais, os profissionais leram e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). J4
nas entrevistas telefénicas com os familiares, os pesquisa-
dores leram o TCLE na integra e solicitaram que os par-
ticipantes confirmassem verbalmente se concordavam em
participar da pesquisa. Também foi solicitado um endereco
eletronico ou contato de aplicativo de mensagens para envio
do TCLE assinado pelos pesquisadores.

Respeitou-se o anonimato dos participantes e suas falas
foram identificadas por codinomes. No caso dos profis-
sionais de satde, pela categoria profissional — médico(a)
ou enfermeiro(a) — e, no caso dos familiares, pelo grau de
parentesco com o profissional — mie, esposa, filho, etc. Em
ambos os casos, a identificagio foi seguida pela inser¢do de
um nimero ardbico correspondente 4 ordem de inclusio
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na pesquisa (Ex: Médico 01; Filho 01). Ressalta-se que,
conforme orientacio do Comité de Etica, os pesquisadores
levaram em consideragio as recomendagdes de biosseguranca
referentes 4 minimizagdo do risco de contdgio por COVID-
19 durante a coleta de dados.

RESULTADOS

Os 14 profissionais de satde participantes estavam divi-
didos equitativamente entre enfermeiros e médicos. A idade
deles variou de 24 a 48 anos, sendo oito do sexo masculino
(cinco médicos e trés enfermeiros) e 13 com cor da pele
branca. O tempo de formagido variou de dois a 15 anos,
sendo que 13 possuiam especializagdo e atuavam hd mais
de um ano na unidade emergencial. Entre os familiares, a
idade variou de 20 a 61 anos, sendo 11 do sexo feminino, 08
conjuges, 02 filhos, 02 mies, 01 irma e 01 tia.

Os dados analisados levaram 2 identifica¢do de trés
categorias, conforme apresentado na Figura 1: “Contexto
da ocorréncia e disseminagio das fake news em tempos de
pandemia”; “Consequéncias das fake news na vivéncia da
pandemia”; e “Estratégias de enfrentamento para conter/
combater as fake news’.

CoNTEXTO DA OCORRENCIA E DISSEMINACAO DAS FAKE
NEws em TEMPOS DE PANDEMIA

As fake news foram percebidas por profissionais e
familiares como uma realidade disseminada na sociedade e
no tempo atual, decorrentes da era digital e tecnolégica e da
facilidade para a disseminagio de informagio.

Essa questdo de fake news nio vem de agora da pandemia.
E algo que faz parte dos tempos atuais, estd na politica, na
economia, na saide. F, consequéncia dos avangos tecnoldgicos,
da facilidade para se distribuir informagées. Mas, agora com
a pandemia parece que a coisa estd pior, as mentiras tém se

multiplicado (Enfermeiro 04).

Nos dias de hoje as coisas sao diferentes, as informagies viajam
numa velocidade muito rdpida, tanto informagoes verdadeiras,
como falsas. E o pior € que quem produz essas falsas informagoes
Jfaz tdo bem feito, que muitas vezes parece ser verdade. O
cuidado que precisamos ter € que existe um ditado que diz: “uma

mentira contada muitas vezes e de forma convincente, se torna
uma verdade” (Mae 14).

Outros entrevistados ponderaram que aspectos inerentes
ao contexto cultural, socioecondmico, politico e educacional,
no qual as pessoas vivem, interferem no fato de elas
acreditarem ou néo em fake news sobre a pandemia. Citaram
que pessoas “leigas” e de nivel socioecondmico mais baixo
tendem a acreditar com maior facilidade em fake news e
assim dissemind-las.

Geralmente a pessoa que acredita nessas noticias caluniosas é
aquela que tem menos entendimento cultural, muitas vezes um
nivel socioeconomico inferior. Af vocé tem que trabalhar duas
vezes: falar a verdade para ela e ainda tentar convencé-la de
que aquilo € real, tirar aquele estigma que ficou (Médico 07).

Quem cai nessas fake news, principalmente, € aquela pessoa mais
leiga, que as vezes ndo tem tanto conhecimento, que ndo estd na
drea da satide ou mais proxima de alguém que sabe dos cuidados,
sabe o que ¢ verdade ou nio, dai acabam compartilhando

(Filho 01).

A pessoa leiga fica recebendo essas noticias falsas, tem muita gente
que acredita! Ainda mais a questio de lado politico, que um fala
uma coisa, outro fala outra. Entdo, a pessoa prefere acreditar
naquilo que sua ideologia politica estd pregando e acaba se
confundindo, acha que, as vezes, ¢ exagero da televisio para
interferir na politica e ndo leva a doenga a sério (Esposo 06).

CONSEQUENCIAS DAS FAkE NEws DIANTE DA VIVENCIA
DA PANDEMIA

Entre as consequéncias danosas que as fake news podem
ocasionar, profissionais e familiares destacaram que sua
ocorréncia aumenta a desinformagio e dificulta o
entendimento e esclarecimento das pessoas leigas sobre
questdes relacionadas a prevengio, ao tratamento e ao

enfrentamento da pandemia da COVID-19.

Eu acho que essas noticias falsas atrapalham nosso trabalho,
porque as pessoas recebem as noticias por mensagem, dudio, video
e ‘compram” aquilo como verdadeiro. Isso acaba atrapalbando

Tecnologico

Cultural

mX>m

Social

=

Politico

Educacional

C=x®XE=HZOAO

=

wWEmMID

—————

Desinformagao

Automedicagio

| Necessidade de pesquisas |

| Piora relag@o profissional-paciente |

- AZBPCcOoOEnZ00

| Medo na populagio |

| Estratégias de enfrentamento |

Figura 1 - Representacao do fendmeno investigado e relagao entre as categorias identificadas.
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até o entendimento dos pacientes sobre as formas de prevengio e
tratamento da COVID (Enfermeiro 04).

Isso ¢ complicado, dificulta a saiide, tem muitas pessoas que
acreditam nas mentiras e ao invés de recorrer ao hospital ou
posto de satide quando apresentam sintomas, preferem acreditar
na fake news e tentam tratar a doenga em casa, sem nenhuma
ajuda médica (Irma 04).

Eu acredito que isso [as fake news| dificulta, principalmente, na
questio do tratamento. As pessoas mais simples podem acreditar
que apenas tomar um chd, limdo, vinagre, essas coisas, pode curar
a doenga. Muita gente acredita nisso, entdo elas passam a usar
isso, 0 que pode ser prejudicial pela demora de buscar tratamento

(Esposa 13).

O médico 01 destacou que entre as consequéncias das
Jfake news estd a automedicagio das pessoas, com farmacos
sem a devida comprovagio de eficicia para prevenir ou tratar

a COVID-19.

Tem a questio dos medicamentos. Muitos medicamentos sumiram
das farma’cias e para as pessoas que precisafvam realmente, nao
tinha. As pessoas ficaram desesperadas atrds de ivermectina,
cloroquina, azitromicina, vitamina D. Jd vi um estudo dizendo
que hd pessoas com excesso de vitamina D, pela automedicacio
exagerada, achando que isso ia prevenir a infeccdo. Entio as
pessoas correram as farmdcias para comprar esses medicamentos
aleatoriamente, sem uma receita, sem um profissional adequado
ter indicado, isso € extremamente preocupante (Médico 01).

Outra consequéncia apontada foi o tempo gasto para se
pesquisar, em fontes confidveis, as informagdes recebidas,
com o intuito de esclarecer possiveis dividas. Isto foi impor-
tante para os entrevistados, devido a falta de confianga nos
meios alternativos utilizados atualmente para disseminar
informagdes.

Dificulta bastante nosso trabalho como médico, porque a gente
acaba ficando exausto de tanto pesquisar informagées. A gente
vé uma noticia, ndo acredita completamente naquilo, entio
temos que demandar um tempo, demandar uma energia para
procurar a noticia verdadeira e checar cada dado sobre a

pandemia (Médico 02).

Eu acho que fake news atrapalha nossa vida, porque a pessoa fica
em diivida se aquela informagdo € verdade ou nio. Por exemplo,
falam sobre os niimeros de casos aqui na cidade, uns falam que os
niimeros estdo errados, que estido manipulando para mais. Mas,
a gente que tem familiar trabalhando na drea da satide vé todo
dia eles falando que sido muitos casos atendidos por dia. Entio,
€ uma realidade que temos que pesquisar para saber a verdade

(Mae 03).

Alguns profissionais de satde foram taxativos em apontar
que o compartilhamento das fake news atrapalha a relagio
do paciente com o profissional. Isto porque, em alguns casos,
os pacientes perdem a conflanga no tratamento proposto e
nas orientagdes que sdo fornecidas.

Tem paciente que chega aqui e ndo quer consultar. Ele vem
pelo atestado médico, mas geralmente jd estd com o tratamento

definido, um tratamento que ele viu na internet. Isso dificulta
um pouco a relagio do médico com o paciente (Médico 04).

Muito paciente ji vem com as fake news na ponta da lingua e
nos questionam, falam que estio com informagoes atualizadas
pelo Ministério da Saiide, mas ¢ tudo noticia falsa, sem
fundamento nenhum (Enfermeiro 03).

Essas fake news atrapalham a gente, porque quando vocé vai
passar uma informagdo ou uma orientagdo, a pessoa jda te olha
com desconfianca e diz que ndo acredita em vocé. Esses dias
veio uma senhora com uma bistoria de que esse calor que estd
Jfazendo foi Deus quem mandou, porque o virus ndo suporta
mais que 36°C. Al eu orientei que mesmo com o calor tem que
seguir as recomendagdes e pelo que percebi ela nem me deu atengio

(Enfermeira 06).

Por fim, alguns participantes destacaram que as fake news
causam impacto negativo no ambito individual e coletivo,
pois tais noticias tém potencial para gerar medo e ansiedade
na populagio ou fazer com que grande parte das pessoas
desacredite das medidas de protegio.

As noticias mentirosas atrapalham as pessoas. Por exemplo,
uma pessoa pode desencadear doengas que ela nem tinha so pela
neurose de ficar preocupado com noticias falsas. Além disso, fica
aquela confusao de informagées na midia, dai vem o pinico da

sociedade (Esposa 05).

[Fake news] dificulta a vida de todo mundo, porque aumenta
0 panico da populacio, o povo fica assustado e tudo o que causa

pinico pode desestabilizar a sociedade (Médico 03).

Eu trabalho numa farmdcia, ali a gente escuta de tudo, esses dias
veio um rapaz falando sobre a temperatura, que acima de 36°C
0 Virus morre, az’falou que agora nao precisa tanto se preocupar
porque estd calor, esse tipo de coisa. E um absurdo! Mas, essas
noticias vao afetando as pessoas em cadeia (Esposo 11).

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO PARA CONTER/
COMBATER As FAKE NEws

Diversas estratégias para auxiliar no enfrentamento e
combate as fake news durante a pandemia da COVID-19
foram apontadas pelos participantes. Uma dessas estratégias
seria um melhor controle do Estado sobre a disseminagio
de noticias falsas, inclusive com puni¢io para aqueles que as
criam e compartilham.

Acho que o Estado deveria controlar melhor, ter uma forma
de descobrir quem faz e quem compartilha essas mentiras

(Irma 04).

Acredito que deveria punir quem faz isso, porque ndo € coisa
de brincadeira. Muitas pessoas brincam com coisa séria, essa
pandemia tem matado milhares de pessoas no Brasil e no
mundo, nio se pode admitir brincadeiras com essa questdo

(Enfermeiro 05).

Olha é complicado, porque a internet vocé consegue colocar o que
quiser ali, mas eu acho que teria que ter um meio de controlar,
para estar disponivel apenas algo certo, ndo sei, um programa,
alguma coisa para que ndo deixasse essas fake news espalhar
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tanto, uma fiscalizagdo e também punir, talvez assim diminua

(Esposa 02).

Um participante sugeriu que seja estimulada a dentincia
do recebimento de fake news, o que auxiliaria no processo de
investiga¢do e puni¢io dos envolvidos.

Deveria existir um trabalho de deniincia. Denunciar é muito
importante, porque ajuda a saber quais sao as noticias que estdo
correndo e aqueles que tém a capacidade de investigar e punir
essas pessoas, fazer alguma coisa, porque isso nio € sauddvel, nio

¢ legal (Esposa 08).

Os participantes também ponderaram que a sensibi-
lizagdo da populagio sobre os riscos das fake news para a
saide individual e coletiva seria uma importante estratégia
de enfrentamento. Isto poderia ser feito nas midias tradicio-
nais (televisio e rddio) e na internet, inclusive, por parte dos
profissionais de saide do municipio que sio reconhecidos e
respeitados pela comunidade.

O Estado deveria por mais informagies na televisao aberta, em
rddio, para tentar conscientizar a pessoa a ndo acreditar em tudo
o que vé na internet (Tia 09).

Acredito que poderia haver uma melhor conscientizagio. Poderiam
usar cartazes, noticidrios verdadeiros tanto na televisao, como na
internet e aplicativos de mensagens, uma verdadeira conscienti-
zagdo, uma corrente da forma correta para passar as informapa’es
que realmente sio veridicas (Enfermeira 02).

O pessoal da saiide poderia fazer algumas campanbas, que nem
Joi feito na televisido sobre o que era fake news, o proprio pessoal
da saiide da nossa cidade, que a gente conhece e confia, fazer al-
guma manifestacdo, atender a populacio para esclarecimento de
dividas e mostrar o que é certo e o que é errado para a populacio

(Esposa 10).

Por fim, outra estratégia de enfrentamento sugerida foi
a busca individual por informagdes confidveis, a partir de
pesquisas e leituras de fontes entendidas como confidveis
ou a partir da busca de esclarecimento de davidas junto a
profissionais de saide.

A gente tem que ler, pesguimr as coisas pam saber o que € certo
e 0 que ndo é. O que é verdadeiro e o que ndo é (Esposo 06).

Tinha que buscar mais com profissionais da drea da saiide, com
quem tem informagdes mais concretas e ndo ficar acreditando em

qualquer coisa (Esposo 11).

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo mostram que a disseminagio
de fake news esté relacionada ao contexto social, cultural,
tecnoldgico, politico e educacional da sociedade atual e que
foi colocada em relevo com a pandemia da COVID-19,
exacerbando a manifestagio de um fendémeno descrito pela
OMS como infodemia, o qual refere-se a “um excesso de
informagdes, algumas precisas e outras ndo, que torna dificil
encontrar fontes idoneas e orienta¢des confidveis quando se
precisa”®. A OMS, em 2018, lan¢ou um documento sobre
a comunicagdo de riscos em emergéncias de saide publica,

como é o caso da atual pandemia. O objetivo de uma comu-
nicagio de riscos efetiva é possibilitar que as pessoas tomem
decisdes proativas a favor de protecio baseadas em evidén-
cias®™. A infodemia gera desinformagio que pode afetar a
vida das pessoas negativamente, levando a comportamentos
e atitudes incompativeis com as orientagdes sanitdrias.

Tal fenémeno alcangou, nesses tempos de pandemia,
propor¢des inimagindveis, considerando a expansio das redes
sociais na disseminagido das informagdes, principalmente
de fake news, as quais revelam trés tipos de desinforma-
¢do: a) as alegacdes falsas sobre a transmissdo, tratamento
e prevencio; b) as teorias da conspiragio sobre a China ter
produzido o virus em laboratério e sobre a possibilidade
de ele ser transmitido por torres 5G ¢; ¢) a pseudociéncia
em que terapias e préticas sio divulgadas para prevengio e
tratamento do coronavirus sem fundamentagio cientifica®.
Para se ter no¢do do volume de informagées e da dificul-
dade de filtrar aquelas importantes na vigilincia em satde,
estudo realizado na pandemia com coleta de dados durante
62 dias apontou que, por dia, ocorreram em média 130 mil
postagens em portugués a respeito do coronavirus na midia
social Twitter@?.

Outro desafio encontra-se na forma como as pessoas
consomem esse volume de informages. Os resultados do
presente estudo ressaltaram que fatores socioecondémicos,
culturais e politicos interferem no consumo das publica¢des
relacionadas ao coronavirus. A esse respeito, estudo aborda
que atores sociais ndo acessam as informagdes igualitaria-
mente, existindo assimetria relacionada a sua produgio, dis-
seminagio e consumo®V. Especialmente em comunidades
onde vivem grupos minoritarios, percebe-se que a histéria
de discriminacio e restri¢des de acessos a informagio e aos
servicos de saide geram desconfianca, fazendo com que
estejam potencialmente mais propensas a acreditar em fake
news e menos dispostas & adogdo de medidas de seguranga®.
A motivagio politica e econdmica, além de provocar pola-
rizagdo entre os grupos partiddrios, levando a raciocinios
tendenciosos, influencia na disseminag¢io da desinformacio,
de forma que a propagacio do contetdo é intencionalmente
realizada para se obter beneficios préprios em detrimento da
comunicagio honesta, sincera e veridica®?. A veiculagio de
informagdes sem seguir tais preceitos leva a consequéncias
desastrosas para a vida das pessoas e das familias e para a
satde da coletividade.

O avango rdpido e massivo das fake news coloca em des-
crédito a produgio cientifica e as orientagdes das autoridades
sanitdrias no Brasil e no mundo. Isto, por sua vez, reduz a
adesdo da populagio as reais orientagdes para prevencao
da contaminagdo®). Nesse sentido, os participantes do
presente estudo ressaltaram, entre as consequéncias das
fake news, a automedicagio para prevengio do coronavirus.
Até o momento, nenhum estudo comprovou a eficicia de
medicamentos no tratamento da doenga e tal assunto tem
sido abordado com cautela por agéncias de satude brasilei-
ras e internacionais. Contudo, no cotidiano da pritica dos
profissionais de satde, eles precisam lidar com essa atitude

da populagio.
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Como exemplo de impactos diretos das fake news na
saide da populagio, tem-se o caso do Ird, em que a difusio
de uma noticia falsa sobre o poder do dlcool no combate ao
coronavirus ocasionou a intoxicagio de milhares de iranianos
e centenas de mortos, incluindo criangas, apés consumo de
metanol®. Ainda, nos EUA, apés discurso do presidente,
houve importante aumento nos chamados 4 emergéncia, de
pessoas que se intoxicaram por ingerirem desinfetantes para
prevengio do coronavirus®. E, no Brasil, houve a indicagdo
presidencial para o consumo de cloroquina como tratamento
sem evidéncia cientifica®?". A esse respeito, estudo apontou
elevada procura na rede social Twitter do termo cloroquina,
no que se refere ao seu uso, mas também publicagdes ironi-
zando a sua indicagio®.

A rede social permite a publicagio de informagdes em
suas vérias faces, seja o conhecimento util para vigilancia em
saide ou a sua sitira e, independentemente da intencionali-
dade, provoca divulgacio e repercussio, construindo verdades
e narrativas. Em um contexto no qual o desenvolvimento
do conhecimento cientifico caminha concomitantemente a
disseminagio global do virus, a “ciéncia torna-se cada vez
mais necessaria embora cada vez menos suficiente a defini¢io
socialmente vinculante de verdade™®.

A esse respeito, estudo sobre as fake news no Brasil,
durante a pandemia, identificou que a maior parte delas
utiliza reconhecidas institui¢des como a Fundag¢io Oswaldo
Cruz ou o Ministério da Satude para referenciar as informa-
¢Bes, na intengdo de legitima-las®). Contudo, as pessoas nio
checam a veracidade e compartilham informagdes erroneas
vinculadas s institui¢des de renome e credibilidade. Isto
promove descrenga na ciéncia e em suas recomendagdes®?,
contribuindo para a construgio e consolida¢io das narrativas
das fake news.

A narrativa das fake news, construida mediante o risco
potencial que tem de gerar atitude nas pessoas, é associada
a0 medo, inseguranca, ignorincia e ameaga que o virus pro-
voca®. Embora a populagio reconhega a importancia da
ciéncia, a narrativa produzida em seu discurso ndo encontra
tanta ressondncia na realidade. Assim, as respostas emocio-
nais durante a pandemia podem gerar respostas tteis para
as agéncias sanitdrias, fazendo com que as pessoas fiquem
propensas a se adequar as recomendagdes se elas sentirem
a sua eficdcia; caso contrério, podem ser fonte de respostas
defensivas, gerando comportamentos de risco®?). Nesse
caso, a narrativa das fake news gera descrédito nas condutas
médicas e, consequentemente, prejuizo na relagio profissio-
nal-paciente, citado pelos participantes desse estudo.

A ciéncia constrdéi seu discurso fundamentado em méto-
dos rigorosos para produgio de informagdes fidedignas, o
que ndo acontece com tudo que é veiculado na internet,
principalmente nas midias sociais. O discurso produzido em

Jfake news é replicado de tal forma que se torna uma narrativa
de verdade, por isso é importante que o receptor seja capaz
de discernir a informagdo que ird consumir®.

A democratiza¢io do conhecimento cientifico é uma
forma de promover o didlogo entre a ciéncia e a populagio,
de forma a tornd-lo palpdvel para a comunidade, possibi-
litando que ela tome decisdes sécio-politicas. Para isso, é

importante ampliar a divulgagio cientifica, por meio da tra-
dugio e adaptagio da linguagem de forma acessivel também
a populagdo em geral®. Em condigdes ideais, enunciagbes
deveriam ser transparentes e claras e pautar as interlocu-
¢es pessoais nas redes virtuais, sendo que a comunicagdo
de riscos deveria estar em equilibrio com a seguranca e as
narrativas consistentes com o discurso das autoridades sani-
tarias, em uma relagdo estrita de confianga®. Laboratérios e
grupos de pesquisa também podem considerar a utilizagio
de redes sociais para a disseminagio do conhecimento que é
produzido, para além de resumos e artigos cientificos.

Outro ponto a ser considerado é que nio se isenta a
posicdo do Estado na gestio de informagdes, mas regular
contetido pode ser um chamamento para a censura, o que
per se jd é um absurdo, especialmente em um contexto no
qual a informagio sobre a pandemia avanca diariamente e
¢ imprescindivel para que medidas de controle e preven-
¢do sejam efetivas®. A esse respeito, vale pontuar que o
Ministério da Sadde criou um canal “Satde sem Fake News”
para sanar duvidas dos usudrios e esclarecer informagaes.
Portanto, refor¢a-se a importincia de ampliar o alcance
das informagdes veridicas e confidveis para enfraquecer a
poténcia das fake news e fortalecer a populagio para que seja
capaz de consumir deliberadamente e de forma consciente
os conteudos®?2), Além disso, a inoculagio psicolégica
tem sido uma estratégia para preven¢io dos prejuizos cau-
sados pelas fake news®**". Estudos apontam que esta ino-
culagdo consiste em expor as pessoas as técnicas utilizadas
na (des)informagdo para torni-las menos suscetiveis ao
seu consumo®®?®,

Esta investiga¢do possui limita¢des na coleta de dados,
uma vez que as entrevistas com os profissionais de saide
foram realizadas dentro da prépria unidade de emergén-
cia. Isto fez com que alguns estivessem preocupados com o
retorno s atividades laborais, prejudicando o envolvimento
do participante. Outra limitagio relaciona-se a realizagio
da pesquisa com profissionais de apenas duas institui¢des.
Assim, recomenda-se que investiga¢des futuras sejam reali-
zadas em contextos favordveis a coleta de dados e em regides
diversas do pais para que se tenha uma visio ampliada da
influéncia das fake news na vida da familia e no ambito da
saude.

Entretanto, a despeito das limitagdes, este estudo per-
mitiu levantar a discussio sobre o papel da (des)informagio
em um contexto critico de pandemia, promovendo reflexdo
acerca dos modos de disponibilizar o conhecimento e formas
de preparar pessoas para consumir informagdes, a fim de que
se tornem aptas a tomar decisoes sécio-politicas em favor de
si préprias e da coletividade.

CONCLUSAO

Profissionais de satude e seus familiares percebem que a
ocorréncia de fake news estd diretamente relacionada ao con-
texto atual da sociedade e aos seus aspectos culturais, sociais,
educacionais, tecnolégicos e politicos. Como consequéncias
das fake news sobre a COVID-19, houve destaque para o
aumento da desinformagio, maior automedicagio, descré-
dito na conduta médica e piora da relagio entre paciente e
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profissionais de saide. Diante dessas constatagdes os pro-  responsdveis, bem como a ampliagio da divulgagio cienti-
fissionais e seus familiares apontaram que o enfrentamento  fica e sensibiliza¢io da populagio para o consumo confid-
de fake news deve perpassar pelo Estado no que concerne a  vel de informagdes sobre temas que envolvam a pandemia
publicacio de noticias falsas, com investigacio e punigdo dos ~ da COVID-19.

RESUMO

Objetivo: Conhecer a percepgio de profissionais de saude e seus familiares acerca das fake mews relacionadas a pandemia da
COVID-19. Método: Estudo descritivo-exploratério de abordagem qualitativa. Participaram 28 individuos, dos quais sete médicos,
sete enfermeiros e 14 familiares. A coleta de dados ocorreu entre agosto e outubro de 2020, a partir de entrevistas audiogravadas. Apés
a transcrigdo, o conteudo foi analisado por meio da Anilise de Contetido, modalidade temdtica. Resultados: Foram identificadas trés
categorias: “Contexto da ocorréncia e disseminacio das fake news em tempos de pandemia”; “Consequéncias das fake news diante
da vivéncia da pandemia”; e “Estratégias de enfrentamento para conter/combater as fake news’. Conclusdo: Aspectos socioculturais,
politicos, educacionais e tecnolégicos influenciam a ocorréncia e disseminacio das fake news, as quais acarretam consequéncias como:
desinformagio, automedicagio, piora na relagio profissional-paciente, aumento da necessidade de pesquisa adicional e medo na
populagio. Para enfrentar a atual situagio é necessirio maior controle do Estado com investigagio e punigio as pessoas que disseminam
fake news, bem como maior sensibilizagio da populagio sobre o tema.

DESCRITORES
Pandemias; COVID-19; Pessoal de Satde; Midias Sociais; Noticias.

RESUMEN

Objetivo: Conocer la percepcion de profesionales de salud y sus familiares acerca de las fake news sobre la pandemia de COVID-19.
Método: Estudio descriptivo/exploratorio de abordaje cualitativo. Participaron 28 individuos, entre los cuales siete médicos, siete
enfermeros y 14 familiares. La recogida de datos ocurrié entre agosto y octubre de 2020, a partir de entrevistas audio grabadas. Tras la
transcripcién, el contenido fue analizado por medio del Anilisis de Contenido, modalidad tematica. Resultados: Fueron identificadas
tres categorias: “Contexto de la ocurrencia y diseminacion de las fake news en tiempos de pandemia”; “Consecuencias de las fake news
frente a la vivencia de la pandemia”; y Estrategias de enfrentamiento para contener/combatir las fake news. Consideraciones Finales:
Aspectos socioculturales, politicos, educacionales y tecnoldgicos influyen la ocurrencia y diseminacion de las fake news, las cuales generan
consecuencias tales como: desinformacién, automedicacion, perjuicio en la relacién profesional/paciente, aumento de la necesidad de
mis investigacién y miedo en la poblacién. Para enfrentar la actual situacién es necesario mejor control del Estado con investigacién y
punicién a los que diseminan las fake news y mejor sensibilizacién de la poblacién sobre el tema.

DESCRIPTORES
Pandemias; COVID-19; Personal de Salud; Medios de Comunicacién Sociales; Noticias.
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