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Nao ha nenhuma novidade na tentativa
defalsificacdo politica através da distor¢éo
de fatos e informag¢des. O novo é que
estamos em uma nova era turbinada
pela internet e pelas redes sociais, em
que o crescimento é viral e o efeito,
exponencialmente explosivo. O novo é
o Facebook, o Google e o Twitter, ndo a
tentativa de contar mentiras ou falsificar
informacdes, o que sempre existiu na
histéria do mundo.

Palavras-chave: midia; redes sociais; pds-
verdade; politica.

There is nothing new about trying to falsify
politics by distorting facts and information.
What is new is the fact we are in an era
powered by the Internet and social media
websites, in which growth is viral and its
effect is exponentially explosive. What is
new is Facebook, Google and Twitter, not
the attempt to tell lies or falsify information,
as that has always existed in the history of
humankind.

Keywords: media; social media websites;
post-truth; politics.




os-verdade e fake news
sdo dois termos que
ganharam notoriedade
no final de 2016. Eles
foram criados, entre
outras razoes, para dar
sentido a dois fendme-
nos que surpreenderam
a opinido publica no
decorrer do ano. O pri-
meiro deles foi a deci-
sdo do Reino Unido de
sair da Unido Europeia.
A resolucdo ganhou um apelido que pegou
e pelo qual ficou mundialmente conhecida:
Brexit (de Britain e Exit). O referendo que
aprovou a saida, para surpresa de boa parte
do mundo ocidental civilizado, foi realizado
em 23 de junho de 2016.

O segundo foi a eleicdo de Donald Trump
para presidente dos Estados Unidos, em 8 de
novembro do mesmo ano. Logo em seguida,
o Diciondrio Oxford definiu “pds-verdade”
como a palavra do ano. Na justificativa para
a escolha, explicou que o uso do vocédbulo
havia crescido enormemente durante o ano,
associado, principalmente, aos dois aconteci-

mentos descritos acima: o Brexit e a elei¢do

norte-americana. Enunciou também qual era
o seu significado: “um adjetivo relacionado
ou evidenciado por circunstincias em que
fatos objetivos t€ém menos poder de influén-
cia na formagdo da opinido publica do que
apelos por emogdes ou crencas pessoais”.

A partir daf e em todo o ano de 2017
as noticias falsas ficaram em evidéncia.
Sintetizando e simplificando a percepcao
geral: a epidemia de noticias falsas fez
com que os eleitores e a opinido publica
tomassem decisdes equivocadas, baseadas
na emog¢ao e em crengas pessoais, ao invés
de em fatos objetivos.

Ha um claro conflito de interesses na afir-
macdo acima. A midia e boa parte da elite
do mundo ocidental ndo apoiavam e foram
surpreendidas, tanto pelo Brexit, como pela

vitéria de Trump. Consideram que ambas as

Partes deste artigo foram publicadas no portal e no apli-
cativo da revista Exame.
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decisdes foram errdoneas. Eu também acho,
mas concluir que um processo artificial e
intencional — as fake news — foi o causador
de ambos os “desastres” é um salto ilégico
e ideoldgico no escuro, por varias razoes.
A primeira é por minimizar que exis-
tiam razdes reais e concretas para que parte
expressiva das populacdes britanica e ame-
ricana votasse como votou. A segunda ¢é
por desconhecer que as escolhas no mundo
pos-moderno — para usar mais um prefixo
pos na moda — dao-se muito mais baseadas
em razdes sensiveis e na emo¢ao do que em
raciocinios 16gicos e informacdes exatas. E
uma constatacdo que embute uma pretensa
incoeréncia ao sustentar que, no mundo do
Big Data, os caminhos seriam escolhidos
mais por intui¢do do que por informacao.
Nao hd como provar este teorema, mas esta
€ a minha premissa e se olharmos, com os
olhos bem abertos, veremos que € o que
realmente acontece, na maioria das vezes.
Tomemos Obama. Ele venceu a eleicdo
americana com um simples “Yes, we can”
como slogan. Trump foi pelo mesmo cami-
nho — em sentido oposto, claro — e sustentou
um “Make America great again”, comple-
mentado por acusacdes a globalizacdo e ao
desaparecimento de empregos que afetaram
negativamente muitos americanos que vivem
no interior do pafs. Sdo apelos claramente
dirigidos ao sentimento e a sensibilidade
de quem ja achava que nado estava sendo
beneficiado pelo progresso do mundo.
Peter Thiel, que foi o tinico empreendedor
do Vale do Silicio que apoiou Trump, disse
no meio da campanha, em uma apresentacao
no National Press Club, em Washington: “A
histéria que as pessoas contam no Vale é
que o sucesso dos profissionais e empresas
do Vale equivale ao sucesso dos Estados

Unidos como um todo. Nds estamos indo
bem, entdo todo mundo estd bem, o que
ndo é verdade”. Acrescentou: “Votamos em
Trump porque consideramos que a lideranca
deste pais fracassou”.

A midia contrdria a Trump estava 14 e ndo
quis acreditar. Também ndo quis apurar se a
afirmacdo tinha sustenta¢do no cotidiano da
vida real dos eleitores dos rincdes do pais.
Algo similar aconteceu com o Brexit. Se
verificarmos os detalhes de quem votou para
que o Reino Unido abandonasse a Europa
vamos encontrar um contingente de homens
brancos, com renda mais baixa, do interior
e com menor educacdo. Expressavam a sen-
sacdo de que a imigracdo e a abertura dos
mercados estavam piorando as suas vidas e
que antes o mundo deles era melhor.

Nao hd nenhum estudo objetivo, que eu
conheca, que prove que a globalizacio pio-
rou o mundo. H4 muitos que demonstram
que hoje o planeta é melhor do que ja foi
em qualquer outro tempo. Tal conclusdo
pode ser uma verdade objetiva para muitos,
mas hd uma distancia muito grande entre
esse entendimento e a capacidade dos lideres
atuais de convencerem a populacdo que as
vantagens do crescimento foram distribu-
idas de maneira equitativa e equilibrada
para a maioria.

Em suma, quem sustenta que as noti-
cias falsas sdo responsdveis por estarmos
vivendo em um mundo pds-verdadeiro acha
que antes havia um mundo em que a ver-
dade existia e era objetiva. O real € que
tal mundo nunca existiu. A impossivel e
improvavel expectativa de que algum dia
as noticias falsas desaparecerdo nao trard
de volta o nirvana de uma verdade perdida
que nunca houve. A verdade, quase sempre,

¢ subjetiva e ndo conhecivel.
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Como fica entdo a questdo da verdade
factual? Desde o famoso ensaio “Verdade
e Politica”, publicado pela filésofa politica
Hannah Arendt, na revista New Yorker, em
fevereiro de 1967, estabeleceu-se o reconhe-
cimento de que hd uma parcela significativa
da verdade que € baseada em fatos e pode ser
comprovada e certificada experimentalmente.

Arendt acusou os politicos — jd naquela
época — de estarem transformando fatos em
opinides e que essa distincdo era essencial
para a democracia. Defendeu, também, que
a midia tivesse um papel crucial e indepen-
dente em apurar, verificar e constatar a ver-
dade factual para ndo deixar que os politicos
fizessem uso dela como bem entendessem.

Pois é! Esta é exatamente a batalha que
estd sendo perdida com as fake news. Os
politicos — em especial uma gama que cha-
mamos de populistas — estdo distorcendo,
ao seu bel-prazer, as tais verdades factuais
para defenderem causas que sdo, em geral,
demagobgicas e retrogradas.

Nao ha nenhuma novidade na tentativa de
falsificacdo politica através da distor¢do de
fatos e informagdes. O novo é que estamos
em uma nova era, turbinada pela internet e
pelas redes sociais, em que o crescimento é
viral e o efeito, exponencialmente explosivo.
O novo é o Facebook, o Google e o Twitter,
ndo a tentativa de contar mentiras ou falsi-
ficar informacdes, o que sempre existiu na
histéria do mundo.

Podemos ent@o concluir que os culpados
foram finalmente encontrados. O trio fake
news/redes sociais/sistemas de buscas foi per-
seguido, durante todo o ano de 2017, como
o vildo da deterioracdo do tecido politico
democrético do mundo ocidental. O esperto
Trump apossou-se da tese e passou a tachar

de fake news qualquer noticia ou opinido que

ndo lhe agradava. Ele préprio um prolifico
usudrio do Twitter, onde apresenta a sua
visdo dos “fatos alternativos”. Para completar
a apropriacdo do conceito, no comego de
2018 divulgou os vencedores do Fake News
Award, que incluiu uma lista de veiculos e
pessoas que o tinham criticado durante todo
0 ano. Estavam 14 todos os suspeitos usuais,
como New York Times, Washington Post e
CNN. O feitico virava contra os feiticeiros.

O pico da indignacdo com a onda de
noticias falsas aconteceu em novembro. O
ponto alto foi a audiéncia no Congresso ame-
ricano dos advogados do Facebook, Google
e Twitter, sobre a interferéncia dos russos
na elei¢do presidencial.

O questionamento concentrou-se nos
antincios pagos pelos russos, via uma tal
de Internet Research Agency (IRA), com
o objetivo de desestabilizar a campanha de
Hillary Clinton. Os valores totais divulga-
dos pelo Facebook ndo eram significativos.
O total de desembolsos ficou por volta de
US$ 100 mil. Um troco perto dos cerca
de US$ 80 milhdes que as campanhas de
Hillary e Trump gastaram com publicidade
e uma ninharia perto do que se gasta por
dia no Facebook.

O que realmente impressionou foi a
divulgacdo de que, somando os posts gra-
tuitos, foram impactados pela campanha
146 milhdes de pessoas. Quase metade da
populacdo americana. O que ji era um forte
movimento para disciplinar as empresas de
tecnologia transformou-se em uma necessi-
dade premente de enquadra-las.

Para demonstrar que o recado foi rece-
bido, Mark Zuckerberg disse que iria con-
tratar mais 10 mil profissionais (totalizando
20 mil) dedicados unicamente a retirar as

noticias falsas e as mensagens de 6dio da
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plataforma. Mesmo considerando os nimeros
superlativos do servico — mais de 2 bilhdes

de usuarios ativos mensais —, a necessidade
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de um exército de profissionais para policiar

o conteddo explica muito sobre a comple-
xidade do problema.

No centro da discussio estd a constataciao
de que identificar fake news ou mensagens
de 6dio ndo é facil. Se fosse facil e pro-
gramavel, um robd resolveria o problema,
ou pelo menos boa parte dele. Nem mesmo
com todo o avango da inteligéncia artificial
Mark parece confiante que o servigo possa
ser feito sem ajuda humana.

Olhando a natureza de alguns dos posts
pagos pelos russos seriamos compelidos a
acreditar no contrario. Um deles, com o
titulo de “Exército de Jesus”, mostra Hillary
Clinton, fantasiada de diabo, em uma queda
de braco com Jesus e a sugestdo: “Curta
se vocé quer que Jesus venca”. Bastaria
cruzar com quem pagou pela mensagem
para concluir a m4 intencao.

Acontece, porém, que muitas publica-
coes — talvez a maioria — ficam dentro do
limite do que seria uma opinido radical,
uma ironia agressiva ou mesmo uma difa-
macdo grosseira. Expressoes de opinido pro-
tegidas pela Constitui¢gdo americana e de
muitos paises do mundo. No Brasil, quase
ao mesmo tempo, a presidente do STF, Car-
men Licia, proibiu o Enem de dar nota
zero as redacdes que desrespeitassem oS
direitos humanos.

Para reforgar a dificuldade, a sofisticag@o
da campanha impressionou muita gente. “Nao
sdo mentiras transparentes. Tém a intencdo
de despertar nossos instintos. Nao € uma
questdo de mera ficcdo que podemos des-
cartar checando fatos. Sdo dirigidas a criar

um ambiente de nds contra eles”, disse Jay
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Van Bavel, psicélogo da Universidade de
Nova York entrevistado pela revista Wired.

Quando alguns tentaram argumentar que
era uma questdo relacionada a liberdade de
opinar, o senador republicano James Lank-
ford sentenciou: “Esta é uma batalha para
proteger a liberdade de express@o. Se dois
americanos t€ém um desentendimento, tudo
bem. Se um estrangeiro entra no meio, entao
temos um problema”. S6 podemos concluir
que se a odiosa campanha fosse feita por
cidaddos americanos estaria devidamente
protegida pela lei.

O que os legisladores, os formadores de
opinido e a prépria midia estdo pedindo
¢ que as plataformas virem censores da
internet, decidindo o que pode e o que ndo
pode ser publicado. Mesmo que a intencdo
seja das melhores, entregar a responsabili-
dade para empresas privadas, praticamente
monopolistas, ¢ um risco enorme para a
liberdade de expressao.

Zuckerberg, que sempre afirmou que
o Facebook ndo é midia, pois ndo produz
conteudo, estd aceitando a responsabilidade
pelo que é publicado em seus dominios. E
o mal menor para evitar que os legisladores
imponham restrigdes muito maiores ou até
resolvam impor limites sérios a sua atuacgdo.

O extremo radical seria fazer o que a
China faz. Os censores da internet chinesa
publicaram em novembro novos regulamentos
com o objetivo de coibir a disseminacdo de
“informacdo ilegal” na rede. Funciondrios e
jornalistas de sites de noticia serdo obriga-
dos a fazer um treinamento sobre “a visdo
marxista do jornalismo”.

Pode parecer uma caricatura e um exagero
comparar, mas o risco de uma censura des-
controlada € real. O que seria uma cartilha

que explicasse a “visdo capitalista politica-

mente e socialmente correta do jornalismo”?
Se pedissemos aos varios grupos antagonicos
que povoam a internet para construi-la, o
resultado seria um show de horrores.

No Brasil, o TSE anunciou a criacdo de
uma forca-tarefa, que contard com a ajuda
do Ministério da Defesa e da Agéncia Bra-
sileira de Inteligéncia (Abin), para combater
a propagacdo de noticias falsas na elei¢do de
2018. Arrepia-me a militarizagdo do tema.

Paula Cesarino Costa, ombudsman da
Folha, na sua coluna de 5 de novembro de
2017, citou uma pesquisa produzida pelo
Reuters Institute for the Study of Journalism
com a Universidade de Oxford. Os nimeros
mostram que os entrevistados associam fake
news com textos satiricos, publicidade dis-
farcada e reportagens superficiais ou sensa-
cionalistas. Apenas 40% acham que a midia
tradicional faz um bom trabalho na separagdo
entre fato e ficcdo.

Se ndo acreditamos que jornalistas tarim-
bados podem fazer bem essa tarefa, o que
dizer de profissionais inexperientes contra-
tados aos milhares? Para completar nossa
perplexidade com a questdo, Paula cita uma
frase de Margaret Sullivan, ex-ombudsman
do The New York Times: “Temos de cha-
mar uma mentira de mentira. Chamar um
engano de engano. Se hd uma conspiracao,
que assim seja definida. Designar tudo isso
como noticia falsa € por demais impreciso’.

O estudo do instituto entrevistou 18 mil
pessoas em nove paises (Estados Unidos,
Alemanha, Reino Unido, Irlanda, Espanha,
Dinamarca, Austrdlia, Franca e Grécia). O
resultado € preocupante para a reputacdo da
midia, como autoridade na distingdo entre
verdadeiro e falso. Dois tercos (67%) disse-
ram que a midia tem algum tipo de “bias”.

Nos Estados Unidos 34% consideram que
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os veiculos sdo politicamente partidarios.
A acusagdo € ainda mais grave se consi-
derarmos que a polarizagdo que vemos na
internet também se estendeu aos 6rgdos de
imprensa. Como ser arbitro de diferencas
se o veiculo tem preferéncias?

Vejam algumas respostas obtidas nos
relatérios de entrevistados alinhados poli-
“A midia liberal

esta abarrotada de besteiras e mentiras™; “A

ticamente com a direita:

Fox News [conhecida por seu alinhamento
com a direita] é justa. A CNN conta-nos
mentiras esquerdistas”.

Também as plataformas de midias sociais
ndo apresentaram um bom resultado no
estudo. Embora a maioria reconheca que
usa as redes como fonte de noticias, ape-
nas 24% afirmaram que os servicos fazem
um bom trabalho na separacdo entre fato e
ficcdo. A crenga em que a audiéncia tende
a acreditar na maior parte do que é publi-
cado nas redes sociais também nfo se sus-
tenta. E possivel, pelos dados, concluir que
as preferéncias e posicdes pessoais sa0 mais
influentes na propagacdo das crencas do que
o poder multiplicador das plataformas em si.

A histeria aumentou com o decorrer do
ano e, com isso, ganhou forca como solucio
para o problema o fact-checking — a verifi-
cagdo de noticias e fatos feita por terceiros
independentes. Vdrias organizacdes sérias e
competentes ja se dedicam a tarefa no Brasil
e no mundo. A receita é “menos pior”’, na
medida em que ndo atribui, nem deixa, sob
a responsabilidade tunica das plataformas,
decidir o que estd certo ou errado. O Face-
book concordou com a solu¢do e aumentou
o uso de verificadores externos.

Mas também esta solu¢do encontra seus
inimigos. Muita gente, principalmente aque-

les engajados com algum espectro politico,

sustenta que a prépria verificacdo encontra
dificuldades em ser efetivamente indepen-
dente e ndo ter lado. A questdo crucial,
no entanto, é mais intrincada. A parte
da “verdade” que pode ser efetivamente
verificada, preto no branco, ¢ pequena. A
verdade efetivamente factual €, feliz ou
infelizmente, limitada e incapaz de refletir
aspectos relevantes da realidade.

Vejamos um exemplo. Uma das “checa-
doras” brasileiras — Aos Fatos — publicou no
final do ano um relatério chamado “Tudo o
que vocé precisa saber para sobreviver as dis-
cussodes familiares no fim do ano”. Era uma
selecdo de suas mais polémicas checagens de
2017. Estao 1a: “Quem matou mais, Hitler ou
Stalin?”; “A sentenca de Moro contra Lula
tem provas?” (impossivel resolver esta sem
ser acusado de parcialidade); “Legalizar a
maconha gerou aumento de criminalidade
em outros paises?”’; “A terceirizacdo preca-
riza o trabalho?”; e assim vai. A maior parte
das conclusdes sobre as questdes usa termos
como: impreciso, insustentdvel e exagerado.
S6 para algumas afirmacdes o servigo crava
que podem ser consideradas efetivamente
falsas ou verdadeiras.

Outro exemplo. O jornal O Globo, em sua
edicdo de 30/12/17, apresentou um resumo
das verificacdes que sua equipe de checagem
fez durante todo o ano. Escolheu uma para
cada més do ano. Escolheu fatos e afirma-
¢des como: “Unido investiu R$ 450 milhdes
para monitorar fronteiras”; “Roubo de car-
gas caiu 70% nas rodovias do Rio”; “Temer
celebrou queda de 20% no desmatamento’;
“Lava Jato recuperou R$ 4 bi desde 2014 e
Crivella zerou filas para cirurgias nos hos-
pitais do Rio”.

Como se V€, sdo assercdes passiveis de

serem consideradas verdades factuais. Veja-
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mos um resumo das respostas da equipe para
as 12 declaragdes: quatro foram consideradas
“falsas”; trés, “nao € bem assim’; duas, “nao
se sustenta’; duas, “em andamento” e uma,
“verdadeiro, mas...”.

Fica clara a dificuldade em carimbar mui-
tas afirmacgdes taxativamente de verdadeiras e
falsas. Muitos enunciados tém contexto, t€ém
timing, t€m subtextos, usam nimeros e esta-
tisticas como argumento para sustentar um
ponto de vista. Em alguns casos € possivel
ser exato. Em muitos outros, o trabalho de
checagem € muito mais de andlise e agre-
gacdo de informagdes que um veredito final.

Quando entramos em discussdes essen-
ciais para o rumo de um pais, a dificuldade
¢ ainda maior. Vejamos, por exemplo, a ques-
tdo da reducdo da desigualdade na distribui-
¢do da riqueza no Brasil dos tltimos anos.
E, certamente, uma das conclusdes mais
importantes para avaliar a eficiéncia dos
programas de transferéncia de renda, como
o Bolsa Familia, que comecaram no governo
Fernando Henrique e foram a principal ban-
deira dos mandatos subsequentes do PT.

Até 2014, os estudos sobre o assunto eram
baseados na Pesquisa Nacional de Amostras
por Domicilios (PNAD) do IBGE. Por esta
pesquisa a renda dos 50% mais pobres teria
passado de 14,3%, em 2004, para 17,7% do
total, em 2015. E a dos 10% mais ricos teria
se reduzido de 45,9% para 41,2%. Ainda
uma diferenca obscena, mas pelo menos
movimentando-se na direcdo certa.

Mais recentemente, foram feitos novos
estudos usando o método desenvolvido pelo
francés Thomas Piketty, que se baseia nas
declaracdes do imposto de renda como fonte
adicional para o cdlculo da riqueza, prin-
cipalmente dos mais ricos. Em outubro de

2017, foram publicados os resultados do tra-

balho feito pelo economista Marc Morgan, da
equipe de Piketty, juntando dados da PNAD
com o imposto de renda.

A conclusdo foi de que a desigualdade
ficou praticamente inalterada no periodo.
Os 10% mais pobres passaram de 11,3%,
em 2004, para 12,2, em 2015. E os 10%
mais ricos, de 54,9 para 55,3%, em 2015.
Uma ducha de dgua fria para aqueles que
esperavam, ou torciam, para que o Brasil
estivesse se tornando um pais mais justo.

Para os defensores da “verdade absoluta”,
qual dos dois resultados € mais verdadeiro?
Nao creio que seja possivel concluir cabal-
mente. H4 elogios e criticas para cada um
dos métodos. E razodvel pensar que a PNAD
ndo pega uma parte da renda dos ricos, que
ndo se sentem a vontade de inform4-la em
entrevistas. Também faz sentido dizer que
muita gente, principalmente na classe média,
ndo declara imposto de renda como devia.

Cada um dos estudos é uma representa-
cdo imperfeita da realidade. Qual é a menos
imprecisa € assunto para especialistas. Segu-
ramente ndo € uma verdade factual exata
passivel de ser verificada. O candidato do
PT na préxima eleicdo pode perfeitamente
defender que a desigualdade diminuiu nos
governos do partido. Os adversdrios também
poderdo argumentar que isso ndo é verdade.
O eleitor decidird pelo que sente, pelo que
vé a sua volta e pelo que lhe parece mais
verdade na sua vida cotidiana.

Voltando para os Estados Unidos, onde a
indignacdo com a epidemia das noticias fal-
sas atingiu seu 4pice, o site BuzzFeed com-
pilou e publicou, no dia 28/12/17, uma lista
das maiores fake news de 2017. Para definir
a classificacdo usou um conceito chamado
“engajamento’: total de compartilhamentos,

reacdes (como likes) e comentarios que uma
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determinada noticia recebeu. Uma medida
numérica e precisa, para facilitar a conta.

A lista € risivel. Listo os titulos e o
nimero do engajamento de algumas, entre
as dez maiores: “Babd levada para hospi-
tal depois de introduzir um bebé na sua
vagina” (1,2 milhdo); “FBI apreende 3 mil
pénis durante busca em casa de empregado
de cemitério” (1,1 milhdo); “Mulher enfu-
recida corta pénis do companheiro por nao
olhar para ela durante o sexo” (980 mil);
“Mulher idosa acusada de treinar seus 65
gatos para roubar os vizinhos” (690 mil).

Alguém se lembra do jornal Noticias
Populares? S6 uma das “10 Mais” se refere
a uma questdo politica relevante: “Presidente
Trump ordena a execugdo de 5 turcos perdo-
ados por Obama”. Esta, qualquer fact che-
cking tiraria de letra em segundos.

Nio estou aqui defendendo a inutilidade
do trabalho da midia e das empresas inde-
pendentes na fiscalizacio, conferéncia e averi-
guacdo do que é dito por autoridades, figuras
ptblicas ou mesmo o que é publicado por
andnimos na rede e que depois viraliza e vira
efetivamente noticia.Muito pelo contrario. A
importancia da missdo aumenta muito quando
se constata que a verdade, quase nunca, é
desvendavel e decifravel facilmente. Exige
esforco, averiguacdo, investigacdo, andlise
e, muitas vezes, intepretacdes conflitantes.

A missdo € complexa e drdua, dada a
proliferacdo exponencial do que é publicado,
compartilhado e viralizado em muito pouco
tempo. A tecnologia, claro, pode ajudar. Com
a evolucdo da inteligéncia artificial os pro-
gramas de verificacdo automdtica ganharao
o poder de entender e traduzir o que estd
sendo dito, comparar com imensas bases de
dados do que foi publicado anteriormente

e aprender, com o tempo, a separar o que

¢ flagrantemente falso ou mal-intencionado
do que é apenas tendencioso ou discutivel.
Pode, principalmente, oferecer informagdes
e dados variados sobre o mesmo assunto,
que permitam ao leitor ou internauta tirar
suas proprias conclusoes.

Um exemplo do uso de tecnologia é o
software que estd sendo desenvolvido pela
Duke University, na iniciativa chamada Tech
& Check Cooperative, para executar verifica-
¢cdes em tempo real de discursos de politicos
ou autoridades. Estd em beta test e vai ser
usado no State of the Union de 2018, dis-
curso que os presidentes americanos fazem
no inicio do ano legislativo. Muito podemos
esperar da juncdo das ciéncias da computagao
com a inteligéncia artificial para aprimorar
as técnicas de verificacdo.

Se concluirmos que ndo é possivel acabar
com as noticias falsas e que ndo é vidvel
projetar um mundo em que a verdade objetiva
se estabeleca sempre com precisdo, qual ¢é
mesmo o problema que precisamos resol-
ver e por que ele adquiriu uma gravidade
extrema nos ultimos tempos?

As noticias falsas, como ja foi dito, sem-
pre existiram. As mds intencdes e truques
de individuos e organizacdes que defendem
lados e interesses, também. O que, atual-
mente, é radicalmente diferente é o poder
e a influéncia das plataformas de tecnolo-
gia na disseminacdo de qualquer tipo de
noticia que, por razdes variadas e muitas
vezes inexplicdveis, ganham engajamento
e, de uma hora para outra, crescem expo-
nencialmente sua audi€ncia. Sdo gostadas
ou detestadas (likes e similares), compar-
tilhadas e comentadas em um processo de
combustido espontdnea descontrolada.

Em um mundo ja fortemente polarizado,

o “efeito rede” potencializa a intolerancia, a
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impaciéncia e o 6dio. Escutamos s6 o que que-
remos e o que refor¢a 0s NOssos preconceitos.

O que fazer? Na minha opinido, ndo €
exigir que haja mais intervencdo e regu-
lacdo de autoridades externas. Aceitamos
como razoavel quando o controle comeca,
mas nunca sabemos onde e quando acaba.
O risco de transformar-se em censura e cer-
ceamento a liberdade de expressdo € real e
sempre presente.

O resultado de uma investigacdo publi-
cada no dia 30/12/17 no site Intercept, por
Glenn Grenwald, acusa o Facebook de estar
deletando contas de ativistas palestinos e
de outros paises do mundo a mando dos
governos de Israel e dos Estados Unidos.

No Brasil, a Policia Federal, reconhecendo
a dificuldade em enquadrar a prética de dis-
seminacdo de fake news, esta pedindo uma
nova lei e diz que podera ter que usar a Lei
de Seguranca Nacional (LSN) da ditadura
militar, enquanto tal lei ndo existir.

Uma lei alemd, que entrou em vigor em
1°/1/18, pode multar em até 50 milhdes de
euros as plataformas que ndo retirarem em
24 horas, depois de notificadas, matérias que
contenham discursos de 6dio, difamacio ou
noticias falsas. Como era de esperar, ja ha
reacdes negativas dizendo que o assunto €
complexo e que a lei foi aprovada na correria.

Na Franca, o presidente Emmanuel
Macron, aproveitando a onda, estd também
propondo uma lei especifica para combater
as fake news durante campanhas eleitorais.
O jornal Le Monde reagiu. Disse que a ideia
é elogidvel, mas que “corre o risco de se
chocar com uma realidade complexa e que
esse tipo de ambigdo legislativa, dentro de
uma 4rea tdo complicada e sobre algo tdo
crucial como a liberdade de imprensa, é por

natureza perigoso”. Assino embaixo.
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Resta entdo responsabilizar as plataformas
pelo problema. Elas sdo mesmo responsaveis.
Mas, sinceramente, ndo acho que a solu-
¢do seja atribuir a elas a responsabilidade
de interpretar a verdade. Responsabilizar é
empoderar. Empoderar € atribuir papel de
censor a quem nao estd preparado nem ¢é
independente para tal.

Tomemos o Facebook como exemplo.
A plataforma € o caso mais critico de
disseminacdo de fake news. Mais do que
Google ou Twitter. Foi 14 que os rus-
sos pintaram e bordaram com as noti-
cias pagas e gratis. Mark Zuckerberg ja
reconheceu que tem um problema para
resolver e tomou para si a missdo. Em um
post na prépria rede, no final de 2017,
disse que sua prioridade para 2018 € con-
sertar o Facebook. Admitiu que a plata-
forma “fez demasiados erros em impedir
o uso inadequado de suas ferramentas” e
complementou: “O mundo estd ansioso e
dividido e o Facebook tem muito trabalho
a fazer — seja para proteger nossa comu-
nidade do abuso e do 6dio ou garantindo
que o tempo dedicado ao Facebook seja
bem aproveitado. Meu objetivo pessoal
para 2018 € resolver estas questdes impor-
tantes”. Avisou também que as mudangas
devem afetar os resultados da empresa.

Para consertar o Facebook, Zuckerberg
ndo tem outra alternativa a ndo ser mexer no
algoritmo, a alma e o coracdo do sistema. Os
algoritmos do Google e do Facebook foram
criados e sdo constantemente aperfeicoados
para maximizar a audiéncia e vender publi-
cidade. E um circulo virtuoso para a com-
panhia. Usa e acumula dados dos usudrios
para propor melhores contetidos, aumentando
a audiéncia e o tempo de permanéncia na

plataforma. Quanto mais audiéncia, mais se

conhece o usudrio e mais retorno terd a
publicidade. E assim indefinidamente.

Algoritmos que sao otimizados para audi-
éncia e publicidade ndo o sdo para criar o
ambiente de desconfianca e questionamento
que seria necessdrio para que publicacdes
suspeitas fossem naturalmente detectadas.
Pelo contririo, a tendéncia é de que vejamos
nas paginas aquilo de que ja gostamos e com
que concordamos. Se temos preferéncia, a
chance € alta de que mais parciais, em rela-
¢do ao tema tratado, ficaremos.

A matemadtica formada em Harvard e no
MIT Cathy O"Neil — autora do livro Wea-
pons of Math Destruction: How Big Data
Increases Inequality and Threatens Demo-
cracy —, declarou em entrevista ao Esta-
ddo, em 31/12/17: “A defini¢do de sucesso
para o Facebook se resume em manter as
pessoas conectadas por muito tempo, cli-
cando em anuncios. Assim a empresa ganha
dinheiro. Mas o algoritmo do Facebook nao
foi desenhado para priorizar a verdade e
os argumentos discordantes”. Descontando
um certo viés ideoldgico da professora,
este € exatamente o caso. Quando Zucker-
berg diz que precisa consertar o Facebook,
o dilema se estabelece. Como mudar o
algoritmo sem afetar significativamente o
modelo de negécios?

O fato € que a acumulacdo de dados pes-
soais e 0 seu uso em algoritmos ganhou uma
importancia fundamental em nossas vidas.
Quando dados e algoritmos estdo em pla-
taformas praticamente monopolistas, como
€ o caso de buscas e redes sociais, 0 seu
funcionamento deveria ser transparente para
a opinido publica. Este € o tema central.

Como era esperado, o Facebook anunciou,
no comeco de 2018, uma mudanca radical

no seu algoritmo que escolhe o que vamos
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ver no Feed de Noticias (News Feed). As
alteracdes no programa vao priorizar conte-
udos de amigos, familias e grupos e reduzir
as comunicacdes feitas por negdcios, marcas
e pela midia.

Os argumentos do comunicado sdo cla-
ros sobre a reducdo da énfase em noticias:
“Algumas noticias ajudam a iniciar conversas
sobre assuntos importantes, mas, frequen-
temente, assistir videos e ler noticias sdo
apenas experiéncias passivas’.

Virios trechos da comunicagdo explici-
tam como a mudanca do algoritmo pretende
limpar a rede de conteidos inadequados:
“Pesquisas mostram que quando usamos as
midias sociais para nos relacionarmos com
pessoas com as quais nos importamos €, em
geral, bom para o nosso bem-estar. N6s nos
sentimos mais conectados e menos solitarios,
o que tem influéncia em medidas de longo
prazo de felicidade e satde”.

Tenho diividas sobre a qualidade das pre-
missas e a efetividade das mudancas. Em
primeiro lugar, € discutivel que os usudrios
queiram um ambiente que seja higienizado
e asséptico. As populagdes refletem o que
somos na sociedade. A polarizacdo e o ati-
vismo que vemos na rua estdo devidamente
refletidos na plataforma.

Mais importante, ndo acho que o Face-
book precise de menos jornalismo. Justo o
contrario. Minha tese ¢ de que as fake news
combatem-se N30 com menos, mas com mais
noticias das mais diversas fontes.

Se tomarmos a midia que conhecemos
— jornais, revistas, TV, sites, blogs — temos
uma justa representacdo do que somos e do
que queremos ser e, na média — ou talvez
na maioria —, uma quantidade imensa de
boas e confidveis informacdes. Se hd algo

ou alguém que pode ajudar a contrapor

uma noticia falsa com fatos e andlises € a
propria midia.

Como ja sustentado neste artigo, a maio-
ria das fake news ndo pode ser classificada
simplesmente como falsa ou verdadeira.
O que pode reduzir seu efeito danoso sdo
andlises e pontos de vistas diversos e bem
fundamentados. Ndo hd pessoa ou instituicdo
que faga isso com mais autoridade e mérito
do que o bom — e mesmo o médio e o medi-
ocre — jornalismo. Portanto, a solucdo para
o problema das fake news e do Facebook
nio € menos, mas ¢ mais jornalismo. Han-
nah Arendt, se estivesse viva, certamente
concordaria.

E claro que dados e algoritmos sdo segre-
dos industriais das empresas de tecnologia,
mas quando tém, potencialmente, o poder
de influenciar vidas e paises, a transparén-
cia deveria ser uma exigéncia para o bem
comum. Uma mudanca drédstica como essa
ndo deveria ser comunicada sucintamente e
implementada sem que parcelas significativas
dos usudrios e da sociedade fossem ouvidas.

Preocupados com a repercussio, a com-
panhia anunciou que vai criar um ranking
de veiculos confidveis, escolhidos por uma
parte dos seus usudrios. O ranking sera usado
para escolher quais noticias serdo exibidas na
Linha do Tempo. Nao vai, porém, aumentar
o total de noticias publicadas. Nada mais
foi dito. Em tempos de experimentagdo,
espera-se que muitas outras mudancas
venham, principalmente se a audiéncia ou
a receita de publicidade cairem.

Problemas do Facebook a parte, resta
saber se as fake news sdo mesmo o bicho-
papao que parecem e se merecem a atual
guerra insana pela sua eliminagdo. Uma pes-
quisa abrangente sobre o consumo de fake

news pelos americanos durante a eleicdo de
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2016 foi publicada no final de 2017. O estudo
foi feito por pesquisadores das universidades
de Princeton, Exeter e Dartmouth, baseado
em dados de navegacao real na web de 2.525
americanos durante o periodo da eleicdo.
As conclusdes contrariam a percepcao
de que as noticias falsas tiveram influén-
cia significativa nos resultados da elei¢do.
Concluiu-se que apenas 25% dos americanos
tiveram acesso as fake news. Mesmo entre
0s 25%, o consumo foi significativamente

maior de noticias das midias tradicionais do

que de fontes suspeitas. Também averiguou-
-se que “as fake news circularam com muito
mais for¢a nas extremidades do espectro
politico, em que a decisdo do voto ji estd
tomada e a noticia falsa serve apenas como
viés de confirmacao”.

Creio que faria bem para o mundo con-
cluir que as noticias falsas sao falsos inimi-
gos e que a verdade que governa as escolhas
das mulheres e dos homens desta terra nova
€ sensivel, emocional, impalpdvel, intangivel,

pessoal, subjetiva e tempordria.
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