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SISTEMAS SOCIAIS COMO DEFESAS CONTRA A ANSIEDADE
DEPRESSIVA E A ANSIEDADE PERSECUTORIA:

contribuicie ao estudo psicanalitico dos processos sociais*
Elliott JAQUES

Iniimeros fendmenos sociais manifestam —. como freqilentemente
foi notado — estreita e surpreendente correspondéncia com o0s proces-
sos psicéticos individuais. Melitta Schmideberg, por exempio, evoca o
conteiido psicotico de muitas ceriménias e rites primitivos. Bion sugere
que a vida afetiva do grupo s6 pode ser compreendida em termos de
mecanismos psicoticos.

Minha experiéncia pessoal recente mostrou-me, de modo impres-
sionante, como os individuos utilizam as institui¢bes de que S0 mems-
bros, para reforcar mecanismos individuais de defesa contra a ansie-
dade, sobretudo contra o retorno dessas ansiedades primarias, parandi-
des e depressivas descritas, pela primeira vez, por Mélanie Klein. Li-
gando os comportamentos em sociedade ao fato de se defenderem contra
a ansiedade psicética, niio pretendo absolutamente sugerir que as rela-
cbes sociais ndo preencham outra funcdc senao uma funcio defensiva
desse tipo. Como exemplos de outras funcdes citarei, aspecto de suma
importancia, a expressido e a satisfacio das pulsdes libidinais nas ati-
vidades sociais construtivas, tanto quanto a cooperacio social em ins-
tituigbes que oferecem possibilidades de criacéo e de sublimacao.

Entretanto, meu proposito leva-me a me limitar, nesse texto, ao
exame de certas funcdes de defesa; espero, assim, tornar claros e pre-
cisos o0s processos segundo os quais o0s mecanismos de identificagfo
projetiva e introjetiva ligam as condutas individuais e sociais.

A hipotese especifica que examinarei consiste em que um dos
elementos primarios de coesio unindo os individuos em assoclagoes
humanas institucionalizadas é a defesa contra a ansiedade psicatica.

* Texto cléssico fundamental de santropo-psicandlise das organizaches e instituigles: de
LEVY, A. (org.) Psychelogie Sociale: textes fondamentaux anglais et sméricains, Paris,
Dunod, 1879, tome 2, pp. 546-565.
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Nesse sentido podemos pensar que os individuos projetam no ex-
terior as pulsdes e os objetos internos que, caso contrario, seriam fonte
de ansiedade psicética, e que, ademais, siio postos em comum na vida
das instituigbes sociais onde se associam. Isso ndo quer dizer que as
instituigdes assim usadas se tornem “psicoticas”; mas isso implica, efe-
tivamente, que devemos esperar encontrar, nas relacdes de grupo,
manifestacoes de irrealismo, de clivagem, de hostilidade, de descon-
fianca, além de outras formas de conduta mal adptadas. Tais manifes-
tagdes sao o simétrico e social — mas nao o equivalente — daquilo que
aparece como sintomas psicdticos nos individuos que ndo desenvolve-
ram sua capacidade de utilizar os mecanismos de filiacio a grupos so-
ciais para evitar a ansiedade psicotica.

Se a hipétese for exata, a observagic dos processos sociais pro-
vavelmente dara uma visdo ampliada dos mecanismos psicéticos obser-
vaveis nos individuos, ao mesmo tempo em que possibilita um referen-
cial acessivel a mais de um observador. Além disso, muitos proble-
mas sociais, econdmicos e politicos — fregilientemente atribuidos a
ignorancia humana, & estupidez, &s mas atitudes, ao egoismo ou a busca
do poder — podem se {fornar mais compreensiveis se nos apercebermos
que contém tentativas, cujas motivactes sic inconscientes, de seres
humanos para se defenderem, da melhor maneira possivel naquele mo-
mento, contra a experiéncia de ansiedades com relacio as quais nio
poderiam conscientemente controlar as fontes. As razoes da dificulda-
de em tratar o problema da mudanca de muitas pressdes sociais e de
muitas tenstes de grupo serido, talvez, melhor avaliadas se as virmos
como as “resisténcias” de grupos de pessoas gque inconscientemente se
agarram a suas institugdes porque as mudangas nas relaces sociais
ameagam perturbar as defesas sociais existentes que protegem contra
a ansiedade psicética.

As instituicbes sociais, no sentido em que uso esse termo, sfo
estruturas sociais gque comportam mecanismos culturais reguladores
das relacdes internas. As estruturas sociais sdo sistemas de papéis
ou de posicGes que podem ser adotadas e ocupadas por pessoas. Os
mecanismos culturais sdo as convencdes, costurnes, tabus, regras ete,,
que sio utilizados para regular as relaces entre os membros de uma
sociedade. Para fins de analise, as instituicdes podem ser definidas
independentemente dos individuos particulares que desempenham os
papéis e ocupam as fungdes ¢ manipulam tais mecanismos culturais.
Mas o efetivo funcionamento das instituices se da pelo intermédio de
pessoas reais manipulando os mecanismos culturais dentro de uma
estrutura social; e as fungdes inconscientes ou implicitas de uma insti-
tuicdo sdo determinadas de modo especifico pelos individuos particula-
res associados na instituicio, ocupando funcdes dentro de uma estrutura
e manipulando a cultura.

Podem se dar mudancas nas funcbes inconscientes de uma insti-
tuiciio através de uma mudanca de pessoal sem que necessariamente
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aconteca qualquer mudanca aparente nos niveis manifestos das estru-
turas e fungbes. E reciprocamente, como fregiientemente se observa,
impor uma mudanca na estrutura manifesta ou na cultura, com obje-
tivo de resolver um problema, pode fregiientemente deixar o problema
insolavel, persistindo imutadveis as relacfes inconscientes.

PROJECAO, INTROJECAQ E IDENTIFICACAQO NAS
RELACOES SACIAIS

Em *“Psicologia coletiva e analise do Ego”, Freud toma como ponta
de partida, para seu estudo da psicologia dos grupos, a relacio entre
0 grupo e seu chefe. Vislumbra a esséncia dessa relacdo nos mecanis-
mos de identificagio dos membros do grupo com o chefe ¢ de uns
com os oufros.

Nesse sentido, os processos de grupo podem ser ligados a formas
mais primitivas de comportamento, desde que “a identificacio é co-
nhecida pela psicanalise como a primeirissima expressio de wm lago
emocional com outra pessca”. Mas Freud nao desenvolveu explicita-
mente ¢ conceito de identificacao além da identificacao por introjecéo,
concepgéo derivada de seu trabalho scobre a retencio, dos objetes perdi-
dos, pelo processo da introjecéo.

Na sua analise da vida coletiva distingue, entretanto, a identifi-
caglo do ego com um objeto (ou identificacdo por introjecao), e aguile
a que chama de substituicdo do eu-ideal por um objeto externo.

Nos dois exemplos que descreve, o exército e a igreja, mostra que
o soldado substitui seu eu-ideal pelo chefe, que se torna seu ideal, ao

passo que o cristdo incorpora o Cristo como seu ideal, identificando-se
a ele.

Como Freud, Mélanie Klein v& a introjecao como um dos pro-
cessos primarios por meio dos quais a crianca estabelece relactes emo-
cionais com seus objetos. Mas ela considera que os pracessos de intro-
jecdo e de projecdo interagem no engendramento dessas relacGes. Essa
formulagio parece-me concordar, ainda que de modo nao explicito, com
os enfoques de Freud, que acabamos de dar. Isto &, a identificacio do
ego com um objeto é uma identificacdo por introjecfo; issc esti ex-
plicito em Freud. Mas a substituicio do eu-ideal por um objeto exter-
no parece-me conter implicitamente a concepcio da identificagio por
projecio. Assim, os soldados que adotam seu chefe como seu eu-ideal,
de fato com ele se identificam projetivamente, ou fazem nele repousar
uma parte de =i mesmos. E essa identificacdo projetiva comum ou par-
tilhada que permite aos soldados identificarem-se entre si, Na forma
externa de tal identificacic projetiva, os subordinades tornam-se fotal-
mente dependentes do chefe, porque cada um a ele entregou uma parte
de si mesmo. De fato, é precisamente esse extremo de identificacio
prajetiva que poderia explicar o caso de panico descrito por Freud, onde
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os assirios fugiram ao saber que Holofernes, seu chefe, tivera a cabega
cortada por Judith., Porque nfo s6 o objeto externo partilhado em
comum {essa figura de proa), que mantém todos juntos, estd perdido,
mas o chefe, tendo perdido a cabeca, cada soldado “perde a cabega”, de
modo coincidente com o chefe, projetivamente identificando-se com ele.

Como base de minha analise dos processos de grupo, reterel a
concepcdio da identificacio na constituicio dos grupos, descrita por
Freud, referindo-me, entretanto, particularmente aos processos de iden-
tificacdo introjetiva e projetiva elaborados por Mélanie Klein. Paula
Heimann propds, noutro contexto, essa forma de andlise insistindo na
nocdo que introjecio como projecio podem estar a base dos processos
sociais mais complexos, Tentarei mostrar como os individuos usam
inconscientemente as instituicoes, a elas se associando e inconsciente-
mente cooperando para o reforcamento das defesas internas contra a
ansiedade e a culpabilidade. Essas defesas sociais envolvem rela-
cdes reciprocas com os mecanismos internos de defesa. Por exemplo,
as defesas esquizdides e maniacas contra a ansiedade e a culpabilidade
implicam mecanismos de clivagem e de projecio e, pela proje¢do, um
vinculo com o mundo exterior; quando os objetos internos sdo parti-
lhados com outros e utilizados em comum para os fins da projegio,
relagbes sociais imaginarias podem ser estabelecidas através da iden-
tificacdo projetiva com o objeto comum. Essas relacbes fantasmaticas
sio elaboradas mais ainda pela introjecfo; e o jogo, de duplo sentido,
da identificagio projetiva e introjetiva mediatiza o duplo aspecto das
relacbes sociais,

Falando do “conteido e da forma sociais fantasmaticas de uma
instituicio”, referir-ine-ei & forma e ao conteiido das relacles sociais
a nivel dos fantasmas individuais que os membros de uma instituicio
partilham em comum pela identificacio projetiva e introjetiva. Fan-
tasma é aqui usado no sentido de atividade intra-psiquica completa-
mente inconsciente, como o define Susan Isadcs. Nesse sentido, o
carater das instituiges € determinado e colorido ndo s6 por suas fun-
cbes explicitas ou conscientemente aceitas de comum acordo, mas
também por suas multiplas fungbes n&o reconhecidas, a nivel fantas-
matico.

ILUSTRACOES DE MECANISMOS DE DEFESA
SOCIALMENTE ESTRUTURADOS

N&o tenho a intencio de explorar nesse artigo, sistematica ou com-
pletamente, o modo como operam os mecanismoes de defesa sociais.
Inicialmente examinarei algumas ansiedades e defesas paranéides,
mantendo-as, em certa medida, separadas, para fins de explicacao, e
apresentando ilustracies extraidas da experiéncia da vida cotidiana.
Apresentarei, a seguir, dados provenientes de um caso de estudo socio-
légico numa empresa industrial, o que podera tornar mais claras cer-
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tag consideragdes tedricas, mostrando a interacido entre os fenémenos
paranoides e depressivos.

DEFESAS CONTRA A ANSIEDADE PARANOIDE

Exemplo dos mecanismos sociais de defesa contra as ansiedades
paranéides é aquele que consiste em localizar maus objetos internos
e mas pulsbes no psiquismo de certos membros particulares de uma
instituicdo; qualquer gque seja sua fungio explicita numa sociedade, eles
gac escolhidos inconscientemente, ou mesmo eles escolhem introjetar
os objetos e as pulsGes assim projetados absorvendo-os ou desviando-0s.
Absorver refere-se ao processo que consiste em introjetar os objetos e
pulsdes retendo-os em si mesmo; desviar implica serem novamente pro-

jetados, entretanto ndc mais nos mesmoes membros em que tinham sido
introjetados.

A estruturacio social fantasméitica do processo de absorcio pode
ser discernida, por exemplo, no caso do segundo oficial de um navio:
além de seu dever normal, é responsivel por muito das coisas que an-
dam mal mas que, de fato, ndo é ele o responsavel.

Os maus objetos e as mas pulsbes de cada um podem ser incons-
cientemente situados na pessoa do oficial “segundo”: ele sera consci-
entemente considerado, por comum acordo, como fonte das dificulda-
des. Esse mecanismo permite aos membros da tripulacio encontrarem
inconscientemente um alivic para seus perseguidores internos. Por ou-
tro lado, o comandante do navio, em virtude disso, pode ser mais facil-
mente idealizado através de uma imagem boa, protetora, com a qual
alguém pode se identificar. Q contelido anal de ataque fantasmatico
contra o segundo oficial manifesta-se na frase familiar “o segundo
deve recolher toda a merda, ¢ deve estar pronto a ser merda”. Espe-
ra-se, da parte dos oficiais da Marinha, que aceitem esse papel maso-
quista no curso normal de sua carreira: a regra & aceitar sem
murmurar, . ' P

O desvio das projecies é um processo visivel em certos aspectos
da complexa situacic das nagdes em guerra. A estrutura social mani-
festa é a de dois exércitos oponentes, cada qual apoiade e sustentado
por sua comunidade. Entretanto, a nivel fantasmatico, poderemos vis-
lumbrar a seguinte possibilidade: os membros de cada comunidade colo-
cam os proprios objetos maus e suas pulsdes sédicas no psiquismo do
Inimigo exterior, partilhado e aceito como comum. Desvencilham-se
de suas pulsdes, destrutivas, projetando-as em seus exércitos, visan-
do-se ao desvic contra o inimigo. A ansiedade parantide na comuni-
dade total, militar e civil, pode ser aliviada, ou ac menos transformada
em medo de inimigos conhecidos e identificaveis, porque as pulsfes e
os objetos maus projetados sobre o inimigo retornam nfo sob a forma
de perseguidores introjetados fantasmaticamente, mas de ataque fisico
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efetivo que pode realmente ser experimentado. Em condicbes apro-
priadas, o medo objetivamente fundado pode ser mais facilmente con-
trolado do que a perseguicfo fantasmatica. O mau e sadico inimigo é
combatido, ndo no isolamento solitdrio do mundo interior inconsciente,
mas em cooperacic com companheiros de armas na vida real.

Nao somente os individuos se desvencilham, assim, da perseguicao
fantasmatica mas, ainda mais, os membros do Exército sio momenta-
neamente isentados da ansiedade depressiva, desde que suas proprias
pulstes sadicas podem ser negadas, imputando sua agressividade &
realizacao de um dever, isto é, exprimindo os impulsos agressivos que
recolheram e introjetaram da comunidade. Os membros da comunida-
de podem também evitar a culpabilidade pela introjegio do 6dio ao ini-
migo, o que é socialmente aprovado. Essa aprovacio introjetada reforca
a negacio dos ddios inconscientes e das pulsdes destrutivas contra os
bons objetos permitindo a expressio consciente dessas pulsdes contra
um inimigo exterior real, comum a todos, publicamente odiado.

A cooperacio social, ao nivel da realidade, pode assim permitir
uma redistribuicio dos maus cbjetos e das mas pulsdes nas relaghes
fantasmaticas dos membros de uma sociedade. Em conexfo com essa
redistribuicéo, a identificacio introjetiva permite aos individuos preva-
lecerem-se de sancdes e de suportes sociais. O fim precipuc dos meca- :/
nismos de absorcio e de desvio é realizar o nio retorno, a nivel fantas-
matice, dos maus objetos e das mas pulsfes fantasmaticas que foram
ohjeto de projegdes. '

Mas os mecanismos sociais de defesa trazem algum beneficio, ainda
quando absorcao e desvio ndo sejam um completo sucesso (e os meca-
nismoes, a nivel fanstasmatico, jamais podem ser completamente con-
trolados). Paula Heimann descreve a introjecio no ego de maus ‘“obje-
10s” projetados e suas pulsdes conexas, mantidos em situacao de cliva-
gem, submetidos as projecies intra-psiquicas, ¢ atacados.

Nos casos acima referidos, o ego se beneficia com a sustentacao
das sancbes sociais que sdo introjetadas e que legitimam, a nivel in-
tra-psiquico, a projecao e a agressao. O segundo oficial, por exemplo,
pode ser introjetado € as pulsées projetadas em seu psiquismo podemn,
do mesmo modo, ser introjetadas.

Mas na situacio social fantasmatica, as pessoas se identificam a
outros membros da tripulacao que também atacam o segundo oficial
por introjecio, parcialmente a nivel do ego, e parcialmente a mivel do
superego.

O ego ¢ assim reforcado pela possessio dos membros da tripulagido
interiorizados, porque todos participam do atague aos maus objetos
que foram objeto de segregacao no interior do ego; e o rigor do superego
se atenua pela atribuicio que lhe é feita de objetes que, socialmente,
aprovam e legitimam o ataque,
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Evidentemente esses exemplos ndo sao completamente elaborados;
@ nem visamos a que o sejam. Sido abstracdes extraidas de situagoes
da vida real onde uma andlise mais completa mostraria as defesas
contra a ansiedade depressiva e de perseguigfo, interagentes a par de
outras funcdes mais explicitas do grupo. Mas talvez bastem para
mostrar como o uso de conceitos de identificacdo introjetiva e projeti-
va, considerados como mecanismos em interacio, pode servir para
prolongar a andlise que Freud faz do exército e da igreja. Podemos
também anotar que os mecanismos sociais que foram descritos com-
portam, nos seus aspectos mais primitivos, tracos que podem ser apro-
ximados das tentativas iniciais da crianca, descritas por Mélanie Klein,
para tratar da ansiedade de perseguicio ligada aos objetos de que fomos
separados por meio de clivagens, projecoes e introjegbes dos objetos
e pulsdes, sejamn bons, sejam maus.

Tendo-se agora em vista a questio das defesas sociais contra as
ansiedades depressivas, poderemos explicitar, avancando um pouco mais,
alguns desses pontos genéricos.

DEFESAS CONTRA A ANSIEDADE DEPRESSIVA

Consideremos, inicialmente, certos aspectos dos problemas levan-
tados pelos fenémenos de bode-expiatério referentes a um grupo mino-
ritario. Do ponto de vista da comunidade no seu todo, ela esta cindida
em duas partes: a maioria boa e a minoria ma — clivagem coerente com
a clivagem existente entre bons e maus objetos internos e com a cria-
cio de um mundo interior bom e mau. O grupo perseguidor preserva
sua crenca de que sempre é o bem, acumulando desprezo e atagues
contra o grupo bode-expiatério. Os mecanismos de clivagem interna e
a salvaguarda dos bons objetos internos dos individuos, o atague e o
desprezo pelos maus objetos internos, perseguidores, sdo reforcados
pelos maus objetos internos, perseguidores, sio reforcados pelas identi-
ficacdes introjetivas dos individuos a oufros membros que participam do
ataque, coletivamente aprovado, contra o bode-expiatério.

Se nos voltarmos, agora, para os grupos minoritarios, poderemos
nos perguntar porque somente certas minorias sio destinadas & per-
seguicéio, ao passo que outras nio. Um aspecto freqiientemente negli-
genciado no exame dos problemas de minoria pode aqui ser de alguma
valia.

Os membros da minoria perseguida fomentam, comumenie, contra
seus perseguidores um édio e um desprezo caracteristicos, rivalizando,
em intensidade, com o desprezo e a agressdo a que estdo expostos. Que
assim deva ser nio é, talvez, para causar surpresa. Mas, tendo-se em
consideracio o fator seletivo na escolha das minorias perseguidas, €
preciso vislumbrar a possibilidade de que um dos fatores ativos nessa
escolha seja o consenso do grupo minoritario, em nivel fantasmatico,
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. em buscar, através da acdo de outros sobre eles, desprezo e sofrimento
de modo a aliviarem uma culpabilidade inconsciente. Em outras pala-
vras, hA uma cooperacdo (ou colusdo) inconsciente, em nivel fantas-
mético, entre o perseguidor e o perseguido. Para os membros do grupo
minoritario, tal colusao reforca-thes a préopria defesa contra a ansiedade
depressiva — por mecanismos como a justificacdo soecial dos sentimen-
tos de desprezo e de 6dio frente a um perseguidor exterior, com o
conseqliente alivio da culpabilidade e reforco do mecanismo de negacéo
destinado a proteger os bons objetos internos.

A atenuacio da ansiedade depressiva por intermédio de mecanismos
sociais pode ser realizada por outro caminho: a negacio maniaca de
impulsos destrutivos e de destruicio dos bons objetos através da parti-
cipacdo na idealizacac do grupo. Esses mecanismos sociais refletem,
no grupo, o8 mecanismos de negacao e de idealizagdo com relacdo aos

quais Mélanie Klein mostrou a importéncia nas defesas contra a ansie-

dade depressiva..

A acAo desses mecanismos sociais é evidente nas ceriménias de
luto, Cada qual se junta aos que carregam o luto para a manifestacgo,
em comum, de sua dor e a plblica reiteracio das boas qualidades do
defunto. Da comparacio entre as caréncias dos sobreviventes e as boas
qualidades do defunto desprende-se um sentimento de comum culpabi-
lidade partilhada. Desvencilhamo-nos dos maus objetos e das mas
pulsbes através da projecéio inconsciente no cadaver, projecdo masca-
rada pela decoragio do cadaver; sdo prudentemente deixados de lado
pela identificacdo projetiva com o morto durante a ceriménia do en-
terro; por meio de tais mecanismos visa-se, inconscientemente, evitar
ser perseguido por forcas demoniacas.

Ao mesmo tempo bons objetos e boas pulsdes também sio projeta-
das na pessca morta. A idealizagdo pablica, socialmente aprovada, do
defunto reforga, assim, o sentimento de que, afinal de contas, o objeto
bom nio foi destruido porque “suas boas acdes” persistem na memoéria
da comunidade, assim como da familia, lembranca essa que se reifica
no tamulo. Esses mecanismos tendem, por uma intencionalidade in-
consciente, 3 evitagio de ser obcecado por espiritos indutores de culpa-
bilidade. Por isso, as cerimbnias de luto oferecem & comunidade e &
familia enlutada a ocasifio de inconscientemente cooperarem para a
cisdo do objeto amado em uma parte m4, destruida, e uma parte amada,
enterrando-se 0s mau objetos e as m4s pulsoes e protegendo-se a parte
boa, amada, como recordagiio eterna.

E traco geral comum a cada um dos exemplos citados: os siste-
mas sociais fantasméticos que sdo instaurados apresentam um valor de
sobrevivéncia para o grupo, ao mesmo tempo em que oferecem aos
individuos uma protecdo contra a ansiedade. Por exemplo, no caso dos
funerais, a idealizacdo social e a negacdo maniaca permitem a uma
pessoa que acaba de perder um ente querido, de ver minorado o caos

R. Fac. Educ., 14(2):303-313, 1988




SISTEMAS SOCIAIS COMO DEFESAS CONTRA A_.. 31

que nela pudera se instalar, de temperar o choque imediato e intenso
da morte engajando-se num processo de intima maturacao do trabalho
de luto, no momento ¢ ritmo que lhe forem préprios e convenientes.
Mas existe também um ganho social geral: todos aqueles que se asso-
ciaram aos funerais podem dar continuidade ac préprio trabalho inter-
no de luto e continuar — processo de toda uma vida — o “working
through” dos conflitos ndo resolvidos da situagio depressiva infantil.
Como Mélanie Klein o descreveu, “parece que todo progresso no pro-
cesso do trabalho de luto traduz-se por um aprofundamento da relaco
do. individuo para com seus objetos internos através da felicidade de
os vir a recuperar apds ter-lhes experienciado a perda (“Paraiso per-
dido e recuperado”), numa confianga e amor potenciados pelo fato de
se afirmarem, enfim, como bons e protetores”. Assim, através dos
funerais, amplia-se a toleréncia & ambivaléncia e a amizade na comu-
nidade pode ser reforcada; ou ainda, no caso do segundo oficial, a tri-
pulacio do navio, numa estrita situacio de reclusio e de isolamento,
longe dos outros grupos, situagio peculiarmente dificil, é ainda capaz
de cooperar com o comandante na execucio das tarefas exigidas e cons-
cientemente planejadas, isolando-se e concentrando seus objetos ¢ mas
puls@es nurn receptiaculo 4 mao.

ESTUDO DE CASC (nao traduzido)
RESUMQ E CONCLUSOES

Freud sustentou que dois processos principais agem na formacéo
daquilo que chamou de grupos artificiais, como o exército e a igreja:
a identificacio por introjecac e a substituigio do ego-ideal por um
objeto. Sugeri que o ltimo processe implicitamente contém o conceito
de identificacao por projecdo, formulado por Mélanie Klein,

Alias Mélanie Klein declara explicitamente que o fundamento das
relactes iniciais de uma crianca com seus objetos estd na interacido en-
tre a identificagio introjetiva e a identificacio projetiva. O carater
dessas relacoes iniciais & determinado pelo modo como a crianga pro-
cura tratar suas ansiedades paranoides e depressivas, assim como tam-
bém pela intensidade de tais ansiedades.

Adotando essas concepcdes de Freud e de Mélanie Klein, minha
opinifio, tal como a propus, consiste em que a defesa contra a ansie-
dade parandide e depressiva é uma das principais forcas dinamicas con-
gregando os individuos em associacbes institucionalizadas; e, recipro-
camente, todas as instituicfes sdo inconscientemente utilizadas por
seus membros como mecanismos de defesa contra tais ansiedades psi-
coticas. Os individuos podem situar seus conflitos internos em pessoas
do mundo exterior, dar seqiliéncia inconscientemente ac curso do con-
flito da identificacio projetiva e, enfim, reintegrar o curso e a resolu-
cdo do conflito, percebido exteriormente, por meio da identificagio in-
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trojetiva, As sociedades oferecem fungbes institucionalizadas cujos
detentores estido habilitados ou obrigados a tomar sobre si os objetos
ou as pulsdes projetados por outros membros. Os detentores de tais
fungdes podem absorver esses objetos e essas pulsoes, isto & tomaé-los
sobre si tornando-se o bom ou o mau objeto com as correspondentes
pulsdes; ou, ao contririo, podem desviar esses objetos e essas pulsdes,
isto é, situa-los numa pessca exteriormente percebida, aliada ou ini-
miga, que entdo serd amada ou atacada. Na cooperacio inconsciente
com outros membros da instituicio ou do grupo, que se valem de simi-
lares mecanismos de projecdo, é que estd a vantagem, para os indivi-
duos, dessa projecdo de objetos e de pulsdes, e dessa introjecio de seus
cursos-no mundo externo. A identificacio introjetiva assegura mais que
o mere e simples retorno dos objetos e pulsées projetados. O individuo
arca igualmente com os outros membros, que legitimam e reforgam
os ataques contra os perseguidores internos, ou apoiam a idealizacio
maniaca de objetos amados, assim reforg¢ando o recalcamento de pul-
sées destrutivas com relacdo a si mesmos.

A nivel fantasmatico, a cooperagfio inconsciente entre os membros X
de uma instituicdo é estruturada em,termos do que aqui chamamos a*
a forma e o conteudo social fantasméitico das instituicdes.

A forma e o conteude das instituicdes podem assim ser considera-
dos em dois niveis distintos. Por um lado, o nivel da forma e do con-
teide manifesto e conscientemente aceito; isso inclui a estrutura e a
funcdo: pode acontecer que nfio sejam reconhecidas estando, entretan-
no pré-consciente dos membros das instituicio e podem, pois, ser iden-
tificadas de modo relativamente facil por meio de um estudo consci-
ente. Por outro lado, o nivel da forma e do contetdo fantasmaticos;
esses, inconscientemente evitados e negados, continuam — porque total-
mente inconscientes — ndo identificados pelos membros da instituicio.

Foi apresentado wm estudo de caso para mostrar como um 6rgio
institucional, um comité de membros da direcio e de representantes
eleitos dos operarios foi usado, a nivel fantasmatico, dentro de um de-
partamento de uma fabrica, para isolar as relaches de hostilidade das
boas relacdes mantidas no trabalho cotidiano de producio desse departa-
mento. Mas quando uma tarefa de séria e consciente negociacio foi con-
fiada a esse comité, seus membros encontraram grandes dificuldades em
virtude do conteGdo fantasmatico, socialmente aprovado, de suas rela-
¢les mutuas.

Algumas observacgtes foram feitas acerca da dindmica da mudanca
social. A mudanca acontece onde as relacoes sociais fantasmaticas den-
tro de uma instituicAo nic servem mais para reforcar as defesas indi-
viduais conira a ansiedade psicética, A instituicdo pode ser reestru-
turada a nivel manifesto e fantasmético; ou sé a nivel fantasmatico,
mantendo-se a estrutura manifesta. Os individuos podem mudar de
funcio ou abandonar a instituigio; ou ainda, a mudanga aparente, a
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nivel manifesto, pode fregiientemente ocultar o fato que nao aconteceu
gualgquer mudanca real, permanecendo intociveis a forma e o conteido
gocial fantasmatico da instifuicdo. A mudanga social imposta, que néo
leva em conta o modo como os individuos se valemn das instituicbes para
enfrentar suas ansiedades psicéticas inconscientes, apresenta visiveis
tendéncias de se ver as voltas com resisténcias,

Definitivamente, se os mecanismos que acabam de ser descritos
tém qualquer validade, daj decorrem ao menos duas consegiiéncias. Em
primeiro lugar, como se fosse através de uma lente de aumento, a
observacdo dos processos sociais pode oferecer wm meio para se estudar
a acdo das ansiedades parandides e depressivas e das defesas contra elas
opostas. De modo diferente da situacéio psicanalitica, tais observagbes
podem ser simultaneamente feitas por varias pessoas. Em segundo
lugar, é possivel que assim se possa visualisar melhor porque a mudan-
ca social é tao dificil de se realizar e porque tantos problemas sociais
sdo tio irredutiveis. De fato, segundo nosso ponto de vista, as mudan-
¢as nas relacdes e nos processos sociais pedem uma reestruturagio das
relacdes a nivel fantasmatico, o que exige, por conseguinte, da parte
dos individuos, a aceitacio ou a folerincia de mudancas na estrutura
atual de suas defesas contra a ansiedade psicotica.

Mudanca social efetiva requer provavelmente a andlise das ansie-
dades comuns ¢ das colusdes inconscientes subjacentes as defesas so-
ciais, que determinam as relacbes sociais fantasmaticas.

(Recebido em 22-03-88
e liberadn para publicacio em 28-04-58).
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