Resenha

Ensaio sobre o lugar do computador na educacgio

Yves de LA TAILLE, Sao Paulo: Iglu, 1990, 219 p,

Carlos Luiz Goncalves*

"Neste fim de século, sofre-se {...) de complexo de vanguarda, que faz
esquecer que a modernidade ndo se plga apenas pelas intengdes ou pelo
calenddrio, mas sobretudo pelos fatos, as vezes, inclusive, somente apreciados
corretamente pela posteridade”. (p.212)

Introducio

O livro, corajoso e ltcido, estd direcionado para analisar as possibili-
dades de uso do computador no processo de escolarizagio institucional. Reconhe-
cendo, de pronto, que se trata de uma "alternativa nova’, o autor alerta, ja no
primeiro paragrafo do prefacio, que "isto ndo significa, obrigatoriamente, que seja
uma alternativa moderna”,

E obra corajosa por abordar de frente e sem rodeios uma questio candente
e de multiplas facetas; uma abordagem que desmascara mitos, solapa preconcetitos
e indica caminhos. Enfim posiciona com precisdo a funcéio desse instrumento, uma
dentre muitas outras ferramentas para subsidiar o processo ensino-aprendizagem
escolar, B lucido por apresentar bases cientificas e tecnolégicas articuladas entre si
e que demonstram ampla pesquisa e analise de principios tedricos relacionados a
trés enfoques:

» as finalidades do processo de escolarizagio
» 0 processo ensino-aprendizagem e

» 05 fundamentos da informatica, especialmente aqueles relativos a
preparagiio, produgdo e utilizagio de sofiware educativo. A leitura
de bibliografia (pp.213/219) oferece um prendncio dessa carac-
feristica da obra. Ao estudd-la, o leitor depara-se, a cada pagina,
com a confirmacio dessa lucider, facilitada ainda mais pelo em-
prego de um estilo redacional claro, preciso ¢ erudilo (ainda que
sem concessoes OU PeImostcismos).

* Aluno do programa de Mestrado da Faculdade de Bducagio da Universidade de Sédo Paulo.
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A composicio da obra

O livro é resultante de tese de doutoramento, defendida no Instituto de
Psicologia da Universidade de S&o Paulo (1989). Esta composto de duas partes:

[-O computador ¢ os instrumentos de ensino (pp.17-139).

O autor busca cstabelecer uma comparagio entre o computador e os
demais instrumentos utilizados para o ensino.

I1-A anaélise de resposta (pp.143-200)

Dedicada a questiao considerada pelo aulor como aquela "na qual reside
a originalidade essencial de computador visto como instrumento de ensino.” (Pre-
facio).

O computador e instrumentos de ensino

A primcira parle, que € a mais extensa, distinguc as semelhangas ¢ as
diferengas entre o computador e 03 instrumentos de ensino, a partir da chassilicagiio
desses em 1rés lipos, de acordo com a respectiva origem:

CATEGORIA A - instrumentos onginalmente criados sem fungdos

didaticas, mas usados para o ensino de delerminada disciphina, O mi-

crosedpio ¢ o exemplo padrio.

CATEGORIA B - instrumenios criados pele descnvolvimento e
noldgice ¢ aproveitados posteriormente em atividades diddticas em
geral. A televisdo pode ser apontada como exemplo,

CATEGORIA C - instrumentos criados especificamente por edu-

cadores, para uso didético, como 0 material DECROLY on MONTES -

SORL

O pareamento do computador a cada uma dessas categorias ¢ seguido da
reflexdo sobre a linguagem LOGO, considerada pelo autor "wmw proposta
pedagogica cujo nome é associade ao grande inferessc que, nos anos 8O a
informatizacio desperta’ {p.102). Inegavelmente um dos pontos altos do liveo, o
analise das concordancias ¢ discordincias entre as proposigdes de Jean Plaget ¢
Seymour Papert (discipulo do primeiro ¢ formulador do software LOGO) ¢ apro-
{undada.

Essa parte encerra-se com uma intrigante ¢ estimulante discussiao sobre
programacio, clemento importante em relagdo & fungdo do computador na escola.
mas que “nada tem de novo”, como alerta LA TAILLE (p.129). De lato. se
desconsiderado o uso da magquina informatizada, programar & "criar ou aplicar wm
algoritmo, ou seja, criar ou aplicar wma série de operagoes, em nimera finito ¢
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cuja seqliéncia é estabelecida de antemdo.” (p.129). Como tal, programar nio so
pode dispensar o uso de computadores como, em alguns casos, tal uso nio ¢é
recomendavel, pelas razdes expostas nesse final da primeira parte.

1.Instrumentos de Ensino-Categoria A (pp.21-34)

Aponta o autor a possibilidade do uso do compulador como instrumento
de ensino, originalmente criado sem fungio diditica, no desenvolvimento da
aprcndizagem de determinadas disciplinas. Nas assim chamadas Ciéncias Exatas ¢
Ciéncias Naturais, essa modalidade ¢ mais comum; calculos, simulagdes ¢ outros
procedimentos podem scr ¢xemplos de emprego da maquina. O que fica em aberto
€ a questdo de custos e prioridades de investimentos, tendo em vista a possibilidade
de obter-se 0s mesmo resultados de aprendizagem com instrumentos mais baratos.

O autor, nessa categoria, analisa com mator profundidade 1 relagio entre
o computador ¢ as Ciéncias Humanas, enfocando especialmente a Filosofia. Asso-
clando esta e a miquina por meio do estimulo que ambas propiciam para a formagio
do rigor do pensamento, muitos advogarm ser essa uma das razdes que justificam o
uso do computador na escola. Concordando em parte, Yves de La Taille aponta
outro rumo: o tralamento das informagdes (base para a apropriagio dos con-
hecimentos) e, em decorréncia, a propria inteligéneia, o pensamento e a consci¢acia
humanas € quc esiio em foco, De um lado, a automacio e a racionalidade propor-
cionadas pelo computador para o tratamento das informagdes sio caracteristicas
que, por si, tornam relevante a questéio. De outro lado (e mais importante que o
primeiro) a associagio entre 0 emprego dessa maquina e as Ciéncias Humanas, com
destaque para a Filosofia, traz para os educadores a possibilidade de refletir, com
seus alunos, sobre a perspectiva histérica: "é evitar que o computador seja apenas
visto como maravitha misteriosa da tecnologia vencedora do século XX muys
também se ja visto como emergéncia de um longo e sinuoso processo da re flexio
faumana sobre si proprio e sobre a natureza." (p.29). Impedir a formagio dos
"basic-idiots" ¢ uma necessidade incontestivel para qualquer educador com-
prometido com o desenvolvimento do ser humano na Era da luformatica.

Pensar que tais idéias deveriam conduzir a4 pratica de. instituir, nas
escolas, uma disciplina especifica para computagdo ¢ um caminho nio recomen-
dado pelo autor, com o gual concordamos plenamente. A introducio dos alunos na
"computer literacy”, necesséria ¢ desejavel, ndo justifica essa postura mais radical.

Z. instrumentos de Ensino - Categoria B

Coados e desenvolvidos em razdo dos avangos cientificos ¢ tecnolégicos,
porém desvinculados de objetivos pedagogicos, lais meios (como a televisio)
passaram a ser usados para a transmissdo de conhecimentos na instituigio escolar,
Com isso, introduziram a possibilidade de substituir professores. Essa questio &
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abordada previamente ao conjunto de reflexdes sobre os instrumentos propriamente
ditos: demonstra a obra que, na verdade, trata-sc da probabi-lidade de substituir
determinadas funcdes do professor, pois que a caractetistica de transmitir infor-
magtes "é su ficiente para se intuir alguma utilizagdo possivel do radio, da televisdo
ou do video, (mas) ela ndo é suficiente para definir uma pedagogia de seu
emprego.” (p.37). O autor lamenlta a utilizagio desses meios sob a forma de
modismos, ao despreocuparem-se os educadores em buscar os fundamentos para
tal pratica,

Trés tipos sdo abordados:

» 0 livro didético

» areprodugio de imagens
» filmes Aelevisdo/video

A classificacio do livro diditico nessa categoria ¢ justificada por meio
de trés argumentos:

a) como suporle escrito para transmitir conhecimentos, ¢ herdeiro "di-

relo e natural” da tradigiio de se empregar professores e nio daquela,

existente desde a Antiguidade, de uso de textos originais para comuni-

car informagdes;

b) a funciio do professor é modificada, com a ulilizagao do livro
didatico: de mediador entre o conhecimento ¢ 0 aluno, passa a ser " me-
diador do mediador", pois o instrumento desempenha o papel de inter-
mediario entre 0 conhecimento ¢ o aluno;

¢) a produgdo em massa dos livros didaticos, incentivada pela am-

pliagio da "educagdo universal e gratuita” é determinada muito mais

pelas editoras do que pelos educadores.

Ainclusio do livro diditico entre os instrumentos dessa categoria parece-
nos um aspecto discutivel, no livro resenhado. Ainda que sejam ponderiveis as
argumentagdes do autor, indicamos nossa discordancia por considerar gue, tanto o
uso do livro didatico como de textos originais ndo retira do professor a fungio de
mediador entre o conhecimento {compilado de formas diferentes em textos didati-
€05 oU texios originais, ¢ verdade) e o aluno, Ao contrario do autor, acreditamos
que a condensagdo ¢ a organizagdo das informagdes ndo €, por si, delerminante de
modificacbes nessa especifica parte das fungdes do professor. Poroutro lado, apesar
de a produgiio de livros diditicos ter sido assumida por editores, que, via de regra,
impdem critérios nem sempre educacionais, € indiscutivel que a autoria, na maioria
absoluta dos casos, é de educadores. Por essas razdes, ¢ mais pertinenie que 08
livros didaticos sejam enquadrados na categoria C, assim delinida por La Taille:
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“trata-se de um material cuja fabricacio foi realizada (por educadores) a partir
de um ob jetivo educativo preciso”. (p.83).

A discordincia, entretanto, nio invalida a conclusdo a que chega o autor:
o computador pode ser visto como prosseguimento da tradicio do uso desse
instramento, pois, além de outras, tem 2 caracteristica de poder ser um suporte
escrito para a aprendizagem. Nesse sentido, a experiéncia acumulada na confecgio
de fivros didaticos pode ser de grande utilidade, visto que o computador nio
significa, nesse particular, qualguer "revolugio”; a questio nova, por cle introduz-
tda, ¢ a possibilidade de interpretar mensagens emitidas pelo aluno e fornecer-the
retornos, procedimento impossibilitado no caso do texto impresso. Mas, essa
originalidade depende do enfoque dado i questio da Andlisc de Resposta, tema da
segunda parte do livro.

A reprodugdo de imagens e ilustragdes, segundo tipo de instrumento
dessa calegoria, tem conclusio semelhante, por parte do autor: o computador di
prosseguimento a essa pralica antiga. A chance, aberta para o aluno, de manipular
as imagens e ilustra¢des € o aspecto novo carreado pelo computador. Aqui, no-
vamente remete-se 0 problema para a Analise de Resposta, pois a manipulagio
requer precisa ¢ clara definicio do tratamento a ser dado is agdes dos alunos.

O terceiro tipo de instrumento dessa categoria inclui filmes, televisio e
video; "considerados fenémenos culturais do século XX (p.39), modificam de tal
forma algumas fungdes do professor que, para alguns, poderiam substitui-lo inte-
gralmente. O autor aponta um perigo mais relevante do que esse: a possibilidade
da mudanga de identidade do professor (reduzido a "piloto" desses meios).

A linguagem das imagens e a sua peculiar forma de comunicar infor-
magdes levam La Taille a considerar que esse terceiro tipo tem poucas coisas em
comum com o computador, mais préximo do livro didético e, portanto, do "desenho
animado". Em razio desse posicionamento, dedica-se a analisar as razdes que foram
e sdo usadas para justificar a introdugio de filmes, a televisio e video no processo
de escolarizagdo, por vé-las muito semelhantes aquelas empregadas para sustentar
o ingresso do computador na escola. Uma das partes mais fecundas da obra, esse
paralelismo demonstra a fragilidade e a superficialidade da maioria dessas justifi-
cattvas.

Encerra se esse topico com uma reflexdo sobre o uso do computador,
como instrumento da categoria B. Assemelhando-se ao livro didético ¢ as ilus-
tracbes, mas justificada sua utilizagao por razées parecidas as associadas a filmes,
televisdo e video, sua efetiva originalidade depende do tratamento que se der as
agbes dos alunos, tornadas possiveis pelo caréter interativo presente na relagdo com
o computador, Portanto, reafirma o autor da obra (e concordamos nis) que a questdo
principal relaciona-se com a Andlise de Resposta.

Rev. Fac. Educacdo, 18(2) 291-299, jul ez, 1992 295



3, Instrumentos de Bnsino - Calegoria C {pp.83-139)

Criados e desenvolvidos por educadores, com a finalidade cspecifica de
auxiliar o processo ensino-aprendizagem, sdo exemplos tipicos o material Decroly
¢ Montessor. Alerta La Taille que o computador, considerado exclusivamente
como wma maguina, nio poderia ser enquadrado nessa categoria. Entretanto, scja
porgue dé continuidade a esforgos de educadores para desenvolver magquinas de
ensinar, seja porque a utilizagdo do hardware depende do software, ¢ possivel
estabelecer o paralelismo jé realizado em relagdo aos dois tipos anteriores dc
instrumentos.

Remontando ao imicio do século XIX, o aulor percorre o trajeto de
diversos educadores: Itard, Seguin, Froebel, Montessori, Decroly e S kinner. E
associa suas contribuicées ao Ensino Programado, entendido come a construgio de
algoritmos (previsdo de passos definidos "a prion” para a aprendizagem do aluno)
¢ 0 uso de uma maquina. Acentua, em todos 0s casos, que os educadores alicergaram
suas proposigoes em um conjunto de fundamentos do processo de aprendizagem e,
portanto, a questio central ainda permanece associada ao tratamento que seja dado
as respostas do aluno: novamente, a Andlise de Respostas (segunda parte do livro)
é ressaltada como decisiva,

Ao abordar a utilizagdo de software, outro aspecto que possibilita con-
siderar o computador como um instrumento dessa categoria, a obra volta-se para a
Linguagem -LOGO. Criada por Seymour Papert, da "um novo alento ao Ensino
Programado de 20 anos atrds" (p.102). Discipulo de Jean Piaget, Papert tem
concordincias e divergéncias com a Epistemologia Genética e Yves de La Taille
apresenta exaustivo estudo, especialmente sobre as fltimas. Concentra-sc em dois
aspectos principais:

a)o meio cultural tem um peso maior no desenvolvimento de crianga do
que aguele que Piaget atribuiu. Nessa Otica, Papert aproxima-sc do posicionamento
de Vygotsky e seus colaboradores e de Wallon.

bJos conceitos de concreto e abstrato, abordados por Piaget em uma
perspectiva de estrutura do desenvolvimento do pensamento, 5o tratados por
Papert na perspectiva de funcionamento, pois o computador pode "concretizar o
formal” (p.118). O ritmo e a dire¢do do desenvolvimento podem ser alterados,
inclusive invertendo os estagios propostos por Piaget.

Comenta La Taille: "Hd, para Piaget, identidade entre o adulto ¢ a
crianca do ponto de vista funcional: mas hd diferenga do ponto de vista estrutural.
Abandonando a idéia de estrutura (...) Papert deixa o campo livre para a aprendi-
zagem de estratégias (habilidades) para as quais o computador (e a linguagem
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LOGO) torna-se ferramenta poderosa”. (p.124) Essas estratégias conslituem os
procedimentos de programagao, que o autor passa a analisar. :

O primeiro ponto estabelecido é o de que "programar é um verbo
{ransitivo e que, portanto, programar é sempre programar algum objeto”, (p.137)
A programagio significa a criagao de um algoritmo e, para isso, como j4 indicamos,
o computador ndo é cssencial. Em segundo lugar, desenvolver um algoritmo
pressupde sua ulilizagfo para a aprendizagem significativa de co-nhecimentos
especificos de determinada disciplina, descartando-se a existéncia de uma
"heuristica geral” (p.130). O proprio Papert, segundo o autor, tem ultimamente
enfatizado mais as suas concordincias com Piaget do que suas discordancias,
propondo que "os computadores povoen a escola, ngo que os alunos povoen as
salas de Informdtica”. (p.129)

Nessa linha de pensamento, o computador-acionado por meto de um
software educativo tem dois aspectos efetivamente originais: a propria Lingunagem
{que deve levar o aluno a concentrar-se mais no problema a enfrentar do que nela
mesma; nesse sentido a LOGO suplanta outras, como a Basic) ¢ o Feedback, pelo
cardter interativo possibilitado na relagio computador-aluno. Assim como nos
casos anteriores, fica ressaltada a importancia de Analise de Respostas, lema
abordado a seguir.

A analise de resposta

"A mensagem ou série de mensagens que o computador transmite aop
aluno, em fung¢do da resposta que este emitiu" é o conceito de Analise de Resposta
abracado no inicio dessa parte (p.143). O problema coloca-se apenas diante de
programas tuloriais, ou seja, quando a relagdo maquina-aluno ¢ interativa. E mais,
sua importancia é realgada pelo fato de essa possibilidade de interagio ser a
caracleristica verdadeiramente original do computador, quando comparado aos
demais instrumentos de ensino, como visto na primeira parte do livro.

Duas catcgorias de Andlisc de Resposta sdo definidas:
Lanalise de Resposta-Simulagdo: a maquina oferece ao aluno dados para
pesquisar se acertoll ou eITou €, nesse caso, qual é o caminho para acertar. Indica a

conscqiiéncia da acdo do aluno.

ILandlise de Resposta-Avaliagio: o computador possibilita ao aluno
venficar se acerlou ou errou, de imedialo.

As duas categorias propoem diferentes formas de lidar pedagogicamente
com a percepedo do erro € com sua superagio. "Perceber a ocorréncia de wm erro
€ atribuir significagdo a um fato. Vale dizer que a capacidade de tal percepedo é
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da algada da assimilagdo, pois trata-se de interpretar o resultado de alguma acio.”
(p.154). Percepg¢do do erro constitui, portanto, esséncia do erro; ou, por outras
palavras, erro nio percebido ndo é erro, para o aluno. E, em conseqiéncia, ndo o
mobiliza para superd-lo. A condi¢do necessana, ainda que nao suficiente, para
corrigir o erro é percebé-lo. Decorre da comparagio entre a agio do aluno e a
resposta previamente planejada pelo algoritmo.

Dois conceitos de Jean Piaget sdo utilizados pelo autor para aprofundar
a reflexiio sobre as duas categorias de Andlise de Resposta: "Unmiobservdvel é o que
a experiéncia permite constatar por uma leitura imediata dos fatos dados eles
mesmos, enguanto uma coordenacdo comporta interferéncias necessdrias e uMra-
passa assim a fronteira dos observdveis." (p.153, grifo nosso).

Assim ¢ que a percepgdo e a superagio de um emo decorre dos "ob-
servaveis” e da "coordenacio”, para ensejar a comparagao acima mencionada.
Prosseguindo, o autor distingue as "comparagbes ndo operativas” que “levam
apenas em conta os resultados" (p.158) e as "comparagbes operativas”, gue con-
sideram o processo utilizado para obter os resultado. Obviamente, as Gltimas séo
mais eficazes para a percepgio e superagio de erros.

1.Analise de Resposta - Simulacio (p.149-181)

Considerada como mais complexa, ¢ distinta dos programas de simalacio
¢ implica considerar a relacio aluno-maquina segundo o seguinte csquema: a agdo
do aluno pode ser modificada a partir da andlise do resultado da agho, com a
intermediagio das indicagtes que figuram no software. Para tanto, as "comparagbes
operativas” sfo estimuladas.

O valor pedagégico da Anélise de Resposta-Simulagéo reside no fato de
que o aluno "poderd pensar sobre suas agoes e modificd-fas.” (p.174). Para isso, 0
programa precisa efetivamente mobiliza-lo para as "comparagdes operativas”, sem
0 que esse valor pedagégico fica reduzido ou mesmo eliminado, pois as "com-
para¢des nao operativas" podem, no maximo, apontar a dimensioc "exclusdo do
erro” mas nio chegam a "dire¢do (de superagio} do erro”. (p.177)

Esse capitulo encerra-se com a discussio do sentido de simular, através
do computador, fendmenos ou acontecimentos da realidade. Apontando a real
utilidade dessas simulacdes, o autor observa, porém, que € necessério incentivar no
aluno sva capacidade de deduzir e antecipar solugéies para os problemas (instru-
mentos de construgio do conhecimento) e ndo apenas "conferir’ seus resultados no
computador. Nessa linha de raciocinio, o professor tem a fungio de interlocutor do
aluno para verificar o seu caminho e, ainda, de intervir com seus conhecimentos
para suprir as lacunas que o aluno percebe em sua estrutura cognitiva.
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2. Anglise de Resposta - Avaliagio (pp.182-200)

Essa categoria diferencia-se da anterior pela "Passagem da percepgdo do
erro para a sug superagédo”. (p.183). De fato, a Anilise de Resposta-Avaliacio ndo
traz indicadores para a supera¢do, pois a agdo do aluno recebe do mediador
(software) um indicador de erro ou acerto independentemente do resultado da agio.
O autor analisa trés tipos nessa categoria:t

a)Repeticdo: indica o erro ¢ repete o problema um certo nimero de vezes
ou até o aluno acertar. Pressupéie que o aluno sabe o suficiente para corrigit o erra
cometido.

b)Pista: indica o erro e mostra a mensagem em "dicas” para que o aluno
o cortija. Tem 0 mesmo pressuposto da anlerior e apresenta, para o programador,
a dificuldade de escolher as pistas coerentes com o nivel de individualizagdo da
aprendizagem.

c)Explica¢ao: a mensagem de erro é acompanhada de explicagio refer-
ente ac ipo de erro cometido. O pressuposto € de que o aluno nio sabe, o programa
di as informagdes e, portanto, o professor pode ser substituido integralmente. O
autor aponta o alto grau de "suspei¢do” desse tipo, pois um criador de software nao
tem condigdes de abarcar todas as possibilidades de motivos para os erros. E, se
tivesse, a maquina nao comporta tal versatilidade. O autor descreve a possibilidade
de uso desse tipo (citando inclusive um caso real) se o programador é muito
experiente na docéncia da disciplina, um profundoe conhecedor do respectivo campo
de conhecimentos e, finalmente, se o programa abrange uma parte reduzida e
precisamente delimitada de co-nhecimentos.

Conclusoes gerais

Apds sumariar toda a obra, 0 autor encerra seu trabatho voltando sua reflexio para
amensagem destacada na epigrafe desta resenha, Insiste na idéia de que o computador pode
ser "uma honesta ferramenta para o trabatho do professor. Alids, nenhum instrumento de
ensino pode reivindicar titulo maior do que este; pensar o contrério seria itudir-se com o poder
dos métodos” (p.212)

O "complexo de vanguarda" precisa ser substituido, como propde La Taille, pelo
curdadoso uso do computador, fundamentado em pressupostos e principios de aprendizagem
norteadores para o tratamento das agdes do aluno, elemento principal & seu desenvolvimento.

(Recebido para publica¢do em 16.10.91 e liberado em 13.11.91).
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