TURISMO |

475

DOI: http://dx.doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v26i2p475-492

A Importéancia da | dentidade Regional na Configuracéo de Clusters
Turisticos

The Importance of Regional I dentity in the setting of tourism Clusters.
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Resumo

Este ensaio tem como objetivo discutir aimportancia da identidade regiona na configuracdo
dos clusters turisticos. Como um das caracteristicas essenciais na definicdo de um cluster € a
sua dimensdo geogréfica, a identidade regional torna-se um componente importante para a
compreensdo de sua constituicdo e desenvolvimento. Ha que se considerar, no entanto, que
identidade envolve tanto a identidade da regido quanto a identidade regional (ou
consciéncia regional) de seus habitantes. A identidade da regido refere-se a sua caracterizacdo
ambiental, econdmica e sociocultural. A consciéncia regional, por sua vez, refere-se ao
conhecimento que os habitantes tém da regido e de seus limites e também a0 seu apego
emocional a regido, a solidariedade com os demais integrantes e também a disposicdo para
atuar em prol da regido. Propde-se que na realizagdo de pesquisas acerca da configuragdo de
clusters turisticosseja considerada a identidade regional. Recomenda-se a construcéo de
instrumentos para mensuracdo da identidade regional dos habitantes das regides que abrigam
clusters turisticos como também a construcdo de teorias fundamentadas para o conhecimento
daidentidade regiona segundo a perspectiva de seus atores.

Palavras-chave: Clusters turisticos; Regides turisticas; |dentidade regional.

Abstract

This essay aims to discuss the importance of regional identity in the setting of tourism
clusters. As one of the essential features in the definition of a cluster is its geographical size,
regional identity becomes an important component to understanding their formation and
development. One must consider, however, that this identity involves both the identity of the
region and regional identity (or regional consciousness) of its inhabitants. The identity of the
region refers to its environmental, economic and socio-cultural characterization. Regional
consciousness, in turn, refers to the knowledge that people have of the region and its
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boundaries and also their emotional attachment to the region, solidarity with the other
members and also the willingness to act on behalf of the region. It is recommended the
construction of instruments for measuring regional identity of inhabitants of the regions that
harbor tourist clusters. It is also recommended building grounded theories for knowledge of
regional identity from the perspective of its actors.

Keywords: Tourist clusters; Tourist regions; Regional identitity.

Resumen

Este ensayo tiene como objetivo discutir la importancia de la identidad regional en e ambito
de los clusters turisticos. Como una de las caracteristicas esenciales en la definicion de un
cluster es su extension geogréfica, la identidad regional se convierte en un componente
importante para la comprension de su formacion y desarrollo. Hay que considerar, sin
embargo, que esta identidad implica tanto la identidad de la regién como la identidad
regional (o la conciencia regional) de sus habitantes. La identidad de la region serefiere a su
caracterizacion ambiental, econdémica y socio-cultural. Conciencia regional, a su vez, se
refiere al conocimiento que se tiene de la region y de sus limites y también al apego
emocional a la region, la solidaridad con los demas miembros y también la voluntad de
actuar en nombre de la region. Se propone que en la realizacion de investigaciones sobre la
configuracion de los clusters turisticos se considere la identidad regional. Se recomienda la
construccion de instrumentos para la medicion de la identidad regional de los habitantes de
las regiones que albergan grupos de turistas y también la construccién de teorias
fundamentadas para el conocimiento de la identidad regional desde la perspectiva de los
actores.

Palabras clave: Clusters turisticos; Regiones turisticas; Identidad regional.

1. Introducao

Poucos setores econdmicos foram téo influenciados pela globalizacdo quanto o turismo. Com
efeito, a flexibilizagdo das fronteiras nacionais e culturais, o aumento da liberalizacdo do
comércio mundial, o barateamento das passagens aéreas, a supressao de vistos de entrada e a
criagdo de infraestrutura local para abrigar as pessoas que se movimentam ao longo do globo

vém contribuindo significativamente para a expansao da industria do turismo.

Também como consequéncia da globalizacdo, as estratégias competitivas dos agentes do setor
de turismo vém se configurando com frequéncia cada vez maior em estruturas de clusters.
Gragas a essas estruturas € que pequenas e médias empresas com limitada disponibilidade de
recursos, embora disputando 0 mesmo mercado, conseguem cooperar entre si, compartilhando

processos gue Ihes trazem ganhos mutuos e contribuem para tornar mais competitiva a regiao
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em que se inserem. Também é gracas a existéncia de clusters que o setor de turismo amplia
sua competéncia tecnologica, sua capacidade para lidar com agentes governamentais e
também a sua presenca internacional. O notavel crescimento dos clusters turisticos, por sua
vez, vem estimulando a discusséo acerca de seu significado ndo apenas para o setor de
turismo, mas para a economia e para a sociedade como um todo. Isto porque os clusters
turisticos vém sendo apresentados em programas de desenvolvimento local como estratégias
adequadas para combater as disparidades regionais e desigualdades sociais (CUNHA;
CUNHA, 2005).

A discussdo ndo se limita as consequéncias dos clusters expressas em termos de cooperacéo e
competitividade. Como o conceito de cluster difundiu-se somente a partir da década de 1990,
pode se considerado um conceito relativamente recente na literatura econdmica. Este
conceito, no entanto, vem sendo utilizado numa variedade de contextos, envolvendo mdltiplas
dimensbes. Assim, um importante aspecto a ser considerado nosestudos sobre clusters
turisticos € o de sua fundamentacéo conceitual. Até mesmo porque o0 conceito, dado o seu
carater sedutor e sua ampla popularidade vem sendo utilizado com frequéncia de formavaga e
até mesmo confusa (MARTIN; SUNLEY, 2003).

O conceito de cluster ja esteve amplamente sedimentado no contexto do turismo, sendo
adotado até mesmo em documentos oficiais. Sua discussdo, no entanto, ainda se mostra
oportuna, pois € um conceito que tem sido utilizado, principalmente, para designar
concentragdes industriais. Embora a definicdo classica de Porter (1998) apresente clusters
como concentracOes geograficas de empresas interconectadas, fornecedores especializados,
prestadores de servicos, empresas relacionadas a industrias e institui¢cdes associadas, como
universidades, institui¢des normativas e associagdes comerciais. De fato, torna-se muito mais
facil perceber a existéncia de um cluster quando este se refere a um conglomerado
industrial.E possivel, no entanto, identificar estudos que conduzem & identificagdo de
multiplas modalidades de clusters (ROSENFELD, 2005; BERG; BRAUN; WINDEN, 2001,
ZACARELLI, 2008). Assim, é possivel fadar em clusters comerciais, financeiros,
educacionais, de salide e naturalmente em clusters turisticos.

Diversos aspectos sdo considerados na identificacdo de clusters, tais como: proximidade
geogréfica, especializacdo das empresas, cooperacado, competicdo, etc. Mas 0 elemento mais

fundamental € a proximidade geogréfica, que se mostra 0 mais constante nas definicdes
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propostas (SWANN; PREVEZER, 1996; ROSENFELD, 1997; ALTENBURG; MEYER,
1999; HILL; BRENNAN, 2000). Com efeito, a maioria das definicdes propostas concorda
entre si quanto a caracterizagdo dos clusters como organizacfes geograficamente proximas e
gue de alguma forma se apresentam interconectadas.

A dimensdo geogréfica é fundamental para a caracterizagéo dos clusters, pois as organizacoes
situam-se numa determinada porcéo de territorio que passa a ser definida como uma unidade.
O que remete ao conceito de regido, que se refere a uma determinada porcéo da superficie
terrestre que, por algum critério pode ser reconhecida como diferente de outra (GIL,
GARCIA, KLINK, 2003). Assim, um dos elementos mais importantes para a caracterizacéo
de clusters turisticos € a regido turistica,ja que é necessario que e as empresas — assim como

outras organizagdes que 0 compdem — ocupem um espago que possi bilite suaidentificagéo.

Regido turistica € um termo que tem sido utilizado por organizagbes governamentais e
entidades promotoras do turismo designam regides geograficas com caracteristicas ambientais
ou culturais comuns capazes de proporcionar aos seus Vvisitantes uma experiéncia turistica
coerente. A designacdo de uma localidade como regido turistica pode significar apenas a
manifestagdo da vontade de um 06rgdo publico ou de uma entidade privada, ja que seu
propésito € o de favorecer a exploracdo de seus recursos turisticos. Mas uma regido
geogréfica sd pode ser assim definida a medida que disponha de identidade. Identidade esta
que se refere tanto & caracterizagdo empirica da regido quanto a consciéncia regiona de seus
habitantes. Assim, elaborou-se o0 presente ensaio que tem como objetivo discutir a
importancia da identidade regional na configuragdo dos clusters turisticos e fornecer
elementos para sua investigacdo empirica. Para tanto, procede-se inicialmente a discusséo
acerca das concepcdes de localidade e de regido. Segue-se com a discussdo acerca do
significado daidentidade regional no processo de construgdo das regides. Discute-se, a seguir,
importancia da consideragéo da identidade regional na configuracéo de clusters turisticos. Por
fim, apresentam-se recomendacdes para a realizacdo de pesquisas empiricas com 0 proposito

deinvestigar aidentidade regional em clusters turisticos.
2. O Significado de Regiao

O termo regido, em sua acepcdo mais simples — que foi considerada na Introducdo — refere-se
a uma determinada porcdo da superficie terrestre que por algum critério pode ser reconhecida

como diferente de outra. Mas apesar de seu uso tdo frequente, sGo muitas as acepgdes em que
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este termo € utilizado. Durante muito tempo seu uso ficou restrito aos gedgrafos, ja que estes
s80 0s estudiosos que tradicionalmente se dedicam ao estudo da organizacdo do espaco. No
entanto, vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior por outros estudiosos, como
historiadores, demografos, economistas, socidlogos, antropblogos, cientistas politicos,
sanitaristas, urbanistas e turismologos, que Ihe emprestam significado de acordo com o objeto

das disciplinas a que se vinculam.

Desde a consolidag@o da Geografia como disciplina independente até meados da década de
1970, trés grandes acepcdes de regido foram estabel ecidas pel os gedgrafos (CORREA, 1997).
A primeira a entende como uma porcao da superficie terrestre identificada pela combinacdo
de elementos da natureza, como relevo, vegetacdo e clima. Acepcado essa que possibilitou a
definicdo das chamadas regiGes naturais, como a Zona da Mata e o Cerrado. Essa acepcao,
por possibilitar a combinagdo de processos naturais com impactos da agdo humana sobre a
regido natural, foi importante para explicar muitas diferencas no desenvolvimento econémico
e socia das regides. Foi a dominante até o final do primeiro quartel do seculo XX, quando
comegou a mostrar-se insuficiente para explicar a evolugdo econdémica verificada nesse

periodo.

Outra acepcao desenvolveu-se na década de 1920, como reacdo as idelas positivistas que
sustentavam a leitura determinista da regido natural. Para seus criadores, a compreensdo do
presente requer conhecimentos de natureza histérica. Assim, ndo caberia a Geografia estudar
a génese e o desenvolvimento dos fendbmenos, mas sim, a diferenciacdo das areas na
superficie terrestre. Dessa forma, a regido passou a ser vista como area de ocorréncia de uma
mesma paisagem cultural, como o resultado de um processo de transformacdo da paisagem

natural em paisagem cultural.

Umaterceira acepcao de regido desenvolveu-se na década de 1950, como produto da chamada
“revolucéo tedrico-quantitativa” da Geografia. A regido passou, entdo, a ser considerada com
base em propositos especificos, ndo tendo, como no caso da regido natural e da regido
paisagem, uma Unica base empirica. Tornou-se possivel, entdo, identificar regides climaticas,
regides econdmicas, regides culturais, ou sga, tantos tipos de regides quantos fossem 0s
propésitos do pesquisador. Assim, regido natural e a regido-paisagem passaram a constituir

apenas duas das muitas possibilidades de recortar o espaco terrestre (CORREA, 1997).
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3. Regido como Construcéo Social

Ouitras acepcdes difundiram-se a partir do Ultimo quartel do século XX. Dentre estas, a que
entende regido como apropriacdo simbdlica de uma porcgdo do espago pelas pessoas que nele
habitam. De acordo com essa acepcdo, as regidoes ndo se caracterizam apenas pela
homogeneidade do espaco, mas pela consciéncia coletiva de seus habitantes. Assim, para
caracterizar as regides, busca-se fundamentacéo tedrica no chamado paradigma construtivista,
bastante utilizado em investigagbes no campo da Sociologia, Antropologia e a Psicologia
(BERGER; LUCKMAN, 1985). Segundo esta concep¢édo, os fatos do mundo s&o o resultado
de um processo socia que os reconstroi com base em elementos subjetivos, tais como

sentimentos, crencas, aspiracdes, normas e valores culturais.

De acordo com o enfoque construtivista, as regifes sdo construidas social mente, pois surgem
da redefinicdo de normas e de identidades pel 0s governantes, grupos civicos e empresas. Por
construcdo social das regides, entende-se que estas sdo formadas por percepcdes coletivas de
identidades e significados; o que faz com que suas fronteiras sgjam por natureza pouco
definidas e sempre mutaveis. Esta visdo rejeita a concepcdo estética de regido, pois a
considera como estrutura cognitiva em mudancga. Para os construtivistas, os atores criam 0s
fatos sociais pelo estabel ecimento de fungdes para as véarias unidades espaciais. Estas funcdes
nunca sdo intrinsecas, mas estabelecidas em decorréncia dos interesses dos usuarios e
observadores. (VAYRYNEN, 2003).

A adocdo da perspectiva construtivista ndo implica, no entanto, desconsiderar os fatores
histéricos na construcdo das regidoes. Assim, Paasi (1991), embora considerando a regido
como uma construcdo social, define quatro etapas consecutivas em seu processo de
consolidacdo: 1) definicdo da forma ou abrangéncia territorial; 2) formagéo de uma imagem
conceitual e simbdlica; 3) desenvolvimento de instituicbes regionais e incorporacdo da
existéncia daregido as praticas e formas de organizacéo da sociedade; e 4) estabel ecimento da
regidao como parte de um sistema de regides, com papel administrativo definido, associada a

consciénciaregional (ou identidade regional) da comunidade.

4. |dentidade Regional
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A identidade regional, conforme acentua Paasi, € caracteristica distintiva de umaregido que se
consolidou. Somente quando 0s atores regionais Se mostram conscientes da existéncia da
regido e de pertencerem a ela € que se pode efetivamente falar em regido. Com, efeito, do
ponto de vista construtivista, € gracas a existéncia de identidade é que uma regi&o se distingue
de outra. Assim, torna-se necess&rio enfatizar o conceito de identidade regiona nos estudos

referentes aregides e clusters turisticos.

O conceito de identidade foi durante muito tempo, tratado de maneira quase exclusiva no
dominio da Psicologia. De fato, identidade constitui um dos conceitos mais importantes dessa
ciéncia, pois corresponde a integracdo de mdlltiplas caracteristicas pessoais, como:
sentimentos, emogdes, motivagdes, atitudes e comportamentos. E, pois, o conceito mais
utilizado para indicar o conjunto de caracteristicas pessoais que torna um individuo distinto,
diferente de todos os outros. Mas 0 conceito de identidade passou a ser utilizado também em
Psicologia Social, conduzindo a construcdo daT eoria da |dentidade Social. Para Tajfel (1981),
um dos construtores dessa teoria, identidade regional refere-se ao autoconceito de um
individuo, que deriva do conhecimento de sua pertenca a um grupo junto com o significado
emocional e avaliativo desse pertencimento. A premissa basica dessa teoria é que as pessoas
trazem consigo um repertério de categorias a que pertencem, como género, nacionalidade,
afiliacdo politica etc. Cada uma dessas categorias esta presente na mente dos individuos como
uma identidade socia que descreve e prescreve seus atributos como membro de um
grupo(TAJFEL; TURNER, 1986).

Tajfel(1981) define a identidade social de umindividuo como composta por trés fatores. 1) o
conhecimentoqueo individuo tem de que pertence a determinadogrupo social, 2) o significado
emocional dessa pertenca e 3) 0 valor que ele atribui a essa pertenca. A identidade social
decorre, portanto, de um processo complexo que envolve componentes cognitivos,
emocionais e avaliativos. Essa identidade, por sua vez, estd fortemente relacionada a
capacidade que o grupo tem de promover e manter a autoestima do individuo, bem como

garantir a satisfagcdo daguel as necessidades que est&o diretamente vinculadas ao grupo.

Gragas aos trabalhos de Paasi, o conceito de identidade passou a ser utilizado também no
estudo das regides.Segundo a perspectiva deste autor, a regido deve ser considerada sob a
perspectiva historica, sendo possivel identificar estagios no processo de desenvolvimento. A

regido precisa, no entanto, ser entendida como um construto social. E o que distingue uma
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regido de outra € a identidade social. Paasi (1991) trata da identidade regional como a agéo
coletiva dos individuos emprol da regido. Mas, ainda, de acordo com Paasi, € preciso
distinguir entre identidade da regi&o e identidade regional de seus habitantes. A identidade da
regido envolve dois aspectos: descricdo empirica e imagem, que pode ser interna e externa. A
descricdo empirica serve para caracterizar sua economia, sociedade e ambiente. A imagem,
por sua vez, corresponde a maneira como esta € percebida tanto por seus habitantes como por

publicos externos. Assim, € possivel falar em imagem interna e externa.

A identidade regional de seus habitantes - ou sua consciéncia regional — corresponde ao
relacionamento que os habitantes estabelecem com a regido. Dessa forma, a identidade dos
habitantes ou dos atores sociais da regido, estaria relacionada ao conhecimento que estes tém
de que pertencem a regido, bem como ao significado emocional e o valor que atribuem a essa
pertenca. Assim como a identidade social, a identidade regiona apresenta, de acordo com
Keating (1998),trés dimensdes. cognitiva, afetiva e instrumental. A dimensdo cognitiva
corresponde a0 processo de conscientizagcdo das pessoas acerca da existéncia da regido, de
seus limites e de suas diferencas em relagdo a outras regides, como, por exemplo, a paisagem,
aculinaria, o legado histdrico ou as estruturas econdmicas. A dimensao afetiva corresponde as
necessidades emocionais e demonstra 0 que as pessoas sentem em relacdo a regido. A
dimensdo instrumental, por fim, refere-se a disposi¢éo de seus habitantes para se mobilizar em

prol do alcance de objetivos sociais, econdémicos e politicos.

5. Turismo e ldentidade Regional

Questdes relativas a identidade vém sendo abordadas nainvestigacdo no campo do turismo ha
pelo menos duas décadas. Gragas a difusdo dos trabalhos deProshansky, Fabian e Kaminoff
(1983), em que os autores propdem a expressao identidade de lugar (place identity) para
designar arelacdo que se estabel ece entre identidade e ambiente. Essencialmente, aidentidade
de lugar constitui uma subestrutura da identidade pessoa representada por cognicdes acerca
do mundo fisico. Essas cogni¢des correspondem a ideias, valores, sentimentos, atitudes e
concepcdes acerca do comportamento que se relacionam com a complexidade e variedade dos
lugares fisicos que definem o cotidiano de cada pessoa. Assim, a identidade de lugar passa a
ser compreendida como uma construcdo pessoa que € continuamente modificada pelas

experiéncias diretas com o meio fisico.
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Ao conceito de identidade de lugar associam-se o0s conceitos de ligacdo ao lugar
(placeattachment) e dependéncia do lugar (placedependence). Pode-se definir dependéncia de
lugar como a ligac&o emociona ou afetiva a um lugar, que geralmente é entendida como o
resultado de um longo relacionamento com determinado lugar (LOW; ALTMAN, 1992).
Trata-se, portanto, de conceito muito Util na investigacdo no campo do turismo, pois essa
ligacdo faz com que as pessoas tenham tendéncia a procurar determinados lugares, a se
manterem neles ou perto deles e ai se sentirem confortéveis e em seguranca (HIDALGO;
HERNANDEZ, 2001). O conceito de dependéncia do lugar também se refere aligacdo aum
lugar, mas associa-se ao potencia que este tem de satisfazer as necessidades e objetivos das
pessoas e a avaliagdo do quanto esse lugar, quando comparado com outros, pode satisfazer
esse mesmo conjunto de necessidades e objetivos (STOKOLS; SHUMAKER, 1981). Trata-se
também de conceito importante na investigagdo no campo do turismo, j& que indica o
conjunto de recursos sociais e fisicos do lugar que vao ao encontro dos objetivos dos turistas
por corresponderem ao gque ha de unico e de qualidade no lugar a ponto de distingui-lo de

outros lugares.

Embora reconhecido como importante do ponto de vista tedrico, o conceito de identidade de
lugar tem sido objeto de criticas. Uma dessas criticas € a de que aidentidade de lugar tem sido
tratada por seus tedricos como construcdo individual, sem levar em consideracéo fatores
sociais e culturais (LALLI, 1992). Outra critica é a de que existe pouca pesguisa empirica
para fornecer suporte a teoria (LAPPEGARD, 2007). Mas, a despeito das criticas, o conceito
de identidade de lugar vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior na pesguisa sobre
turismo, que vem se beneficiando, inclusive, com a construcéo de instrumentos especificos

para sua mensuragao.

Quando, porém, o objetivo é estudar regides e clusters turisticos, o conceito de identidade
regional, tal como apresentado por Paas (1991) apresenta algumas vantagens. Isto porgue,
embora tratando as regiGes como reaidades socialmente construidas, 0 modelo analitico
proposto por Paasireconhece o cardter histérico de seu desenvolvimento. Assim, ao
estabelecer que um dos componentes da identidade regional é a identidade da regido, os
estudos realizados segundo esse enfogque levam em consideracdo, além de suaimagem interna

e externa, também a caracterizagcdo econdmica, social e ambiental daregio.
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A importancia da identidade regional no desenvolvimento do turismo tem sido enfatizada por
diversos autores. Para Ballestreros e Ramirez (2007), a identidade dos turistas e dos visitantes
pode conduzir a transformacdo das identidades dos hospedeiros, contribuindo, assim, para
gerar e consolidar novas imagens e identidades para a regido. O turismo também é
reconhecido como elemento capaz de criar simbolos e imagens que podem ser utilizados para
marcar uma regido (PLONER, 2009) e de se tornar ele proprio parte de um processo de
construcdo da identidade regional. Embora haja autores que admitem que o turismo, em vez
de contribuir, pode levar a destruicéo daidentidade regional. Isto porque,devido aos processos
de globalizagdo, o turismo torna-se cada vez mais inter-regional, promovendo a criagdo de
paisagens uniformizadas, contribuindo, dessa forma, para a diminuicdo da diversidade
regional (SOOVALI et al., 2003). De fato, com vistas a satisfazer as necessidades e desejos
de turistas diferentes, em muitas regides sdo feitas concessdes sobre a identidade que podem
afeté-la seriamente (BALLESTEROS; RAMIREZ, 2007).

N&o apenas o turismo contribui para a identidade regional, mas esta também pode estimular o
turismo. Isto é particularmente verdadeiro para o turismo de patriménio e de aimentos. De
fato, a tradicdo local pode ser um meio eficaz de marcar um lugar e estimular o turismo
(CONNELL; RUGENDYKE, 2010). Por exemplo, Everett e Aitchison (2008) identificam a
existéncia de correlacdo clara entre o turismo de alimentos e a criagéo da identidade regional.
Os aimentos locais podem ser conceituados como produtos auténticos que simbolizam a
cultura loca e do destino, podendo, portanto, desempenhar um papel importante na
experiéncia de turismo sustentavel, pois apela para 0 desgjo do visitante pela autenticidade em

suas experiéncias de férias (SIM S, 2009).

6. Regides de Turismo e ldentidade Regional

O conceito de regido tornou-se um dos mais fundamentais no ambito da Ciéncia do Turismo,
gracas a importancia assumida pelas chamadas regides de turismo. Trata-se de um conceito
aparentemente simples, ja que é possive definir regido de turismo como aquela que assim foi
declarada por um 6rgdo competente. Ou como uma por¢do de territorio que em virtude das
acOes ai desenvolvidas € reconhecida por empresas de turismo ou pelas pessoas que a

procuram na condi¢do de turistas.
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Para definir uma regido turistica torna-se necessario, no entanto, considera-la principalmente
como representacd0 dos grupos que nela habitam ou que a procuram com finalidades
turisticas. Esses elementos de representacdo € que proporcionam as bases para 0 entendimento
de sua dindmica. As ideias compartilhadas pelos atores sociais e seu relacionamento com as
condic¢des do territorio € que permitem definir a existéncia de uma regido turistica. Quando,
pois, um 6rgao governamental define uma regido de turismo sem levar em consideragéo as
representacfes sociais da comunidade, esta apenas definindo a existéncia de uma potencia
regido de turismo. Considere-se, por exemplo, que em 2007, o Governo Portugués, mediante
simples ato, reduziu de dezenove para cinco as regides turisticas do pais, tornando-as
coincidentes com as regifes administrativas (PORTUGAL, 2007). Embora considerada pelo
Ministro da Economia como um *“esfor¢o de racionalizacdo”, a medida deixa claro que na
definicdo do conceito de regido foram levadas em consideracéo apenas aspectos de ordem
administrativa.

Considerando, pois 0 modelo definido por Paasi (1991), a construcdo histérica de uma regiao
de turismo passa necessariamente por quatro etapas, que podem até ocorrer
concomitantemente. O primeiro estégio é o da definicéo de sua abrangéncia territorial. Aqui o
essencia é adefinicdo dos limites daregido de formata que possa ser identificada como uma
esfera espacial separada. Uma consideragéo crucia aqui € o das relacGes de poder entre os
diferentes agentes ou circunscrigdes atuando dentro e fora daregido. O segundo estégio € o da
formacdo de uma imagem simbdlica da regido. Nesta etapa € que emerge 0 nome daregido e
fica evidente que certos simbolos norteardo sua continua identidade. Assim, fica estabelecida
a regido como uma unidade socio-cultural. O terceiro estagio € o da emergéncia das
instituicOes regionais e da incorporagdo da regido as préticas e as formas de organizacéo da
sociedade. Essas instituigdes séo importantes porque contribuem para ampliar, aprofundar e
consolidar praticas regionais em diferentes esferas, como as da economia, da politica, da
sociedade civil e da adminsitragdo publica. O quarto estégio € a do estabelecimento da regido
como parte de um sistema de regides com papel adminstrativo definido, asociado a uma
consciéncia regiona da comunidade. Este € 0 ponto em que as regifes turisticas tornam-se
reconhecidas pelos 0rgdos governamentais e principamente pelos interessados no

investimento local.
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Considere-se, a propésito, o Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil,
definido pelo Ministério do Turismo, visando estruturag&o integrada dos produtos e servicos
turisticos do pais, com o objetivo de criar produtos unificados através de roteiros
regionais.Neste contexto, as varias regides turisticas definidas no ambito das unidades da
federacd@o tornam-se efetivamente parte de um sistema de regides. Torna-se necessario, no
entanto, garantir a existéncia de consciéncia regional da comunidade. Somente assim € gque se

poderafalar em regido turistica socialmente construida.

7. Clusters Turisticos e I dentidade Regional

Como foi considerado na Introducdo, uma das caracteristicas que melhor possibilitam
caracterizar um cluster é a sua dimensdo regional. Porter (1998) define cluster como uma
concentracdo geogréfica de empresas relacionadas. Também Doeringer e Terkla (1995),
Swann e Prevezer (1998), Enright (1996), Hill e Brennan (2000), Crouch e Farrell (2001) e

Ketels (2003) definem o conceito tratando a dimenséo geografica como essencial.

Beni (2003, p. 74), ao definir especificamente o que € cluster turistico também enfatiza a
dimens&o regional:
Cluster é o conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico,
concentrado num espago geogréfico delimitado dotado de equipamentos e
servicos de quaidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de
articulacdo da cadeia produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia

gerencial em redes de empresas que geram vantagens estratégicas
comparativas e competitivas.

Assim, com base na simples definicdo do conceito, fica claro que os estudos sobre formagéo,
desenvolvimento e expansdo dos clusters devem levar em consideracéo a dimensdo regional.
Os clusters turisticos de maneira muito especial, pois diferentemente dos clusters industriais —
que constituem o0 modelo classico de cluster — abrigam empresas e organizagdes, agentes e
atores sociais muito diferentes entre si e que se assemelham unicamente por se Situar na
mesma regido. Também os clusters turisticos apresentam maior especificidade porque a
estrutura social daregido em que se inserem constitui elemento chave para o0 desenvolvimento
sustentéavel de qualquer destino turistico. O envolvimento e a participagéo das pessoas locais
dos mais diversos segmentos sociais € que tem a forga necessaria para proporcionar ao turista

uma experiéncia unica de prazer ou o seu oposto (VIGNATTI, 2008). Assim, a estrutura

ISSN 1984-4867



TURISMO F

487

socia da sociedade regional precisa ser adequadamente compreendida para que as

competéncias de seus habitantes possam ser utilizadas em prol do turismo regional.

Considerando a estreita vinculago do conceito de cluster turistico com o de regido turistica,
pode-se admitir que, para que um cluster se consolide, é necessario passar pelas etapas de
construcéo de uma regido, conforme definido por Paasi (1991). Assim, um cluster em seu
ultimo estagio de evolugdo, deve apresentar organizacdes regionais solidas, ser reconhecido
como parte de um sistema de clusters turisticos, ter um papel administrativo bem definido e
uma consciéncia regional da comunidade.A consciéncia regiona ou a identidade regiona dos
atores €, pois, essencia para a consolidagdo de um cluster turistico. E necessério que estes
atores reconhecam a existéncia do cluster como uma redidade, embora construida
socialmente. Que tenham clareza acerca das fronteiras do cluster. Que se mantenham
infformados acerca das atividades que ai sdo desenvolvidas e dos planos para seu
desenvolvimento. Que reconhecam elementos que o distinguem de outros conglomerados
turisticos. Que reconhecam seu papel no funcionamento do cluster. Que se sintam envolvidos
emociona mente com o cluster. Que se sintam confortaveis no desempenho de suas atividades
no cluster. Que manifestem solidariedade com os demais participantes. Que participem dos
esfor¢os em prol de seu desenvolvimento. Que se associem as organizagdes e movimentos em

prol de seu crescimento.

Esta consciéncia regional torna-se mais evidente a medida que a populacdo da regido em que
se insere o cluster apresente elevado capital social. Este capital social, entendido como a
capacidade mobilizadora da populacdo em prol de seus direitos, pode ser mensurado,
utilizando-se indicadores como a quantidade de organizactes da sociedade civil existentes na
regido do cluster, a quantidade de pessoas que paticipam dessas organizagdes e a eficacia de
suas acbes. A medida que se eleva o capital social, estabelecem-se obrigagdes e expectativas
mUtuas entre os atores sociais, amplia-se a confiabilidade nas relacbes sociais e agiliza-se 0
fluxo de informagdes internas e externas, que sdo fundamentais para 0 desenvolvimento do

cluster turistico.

8. Pesquisas Sobre | dentidade Regional
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O reconhecimento da importancia da identidade regional na configuracdo de clusters
turisticos conduz a realizacdo de pesquisas empiricas. Por se tratar de um tema emergente,
recomenda-se a realizacdo de estudos exploratérios, ja que estes possibilitam uma melhor
compreensdo do tema, bem como a construcéo de hipoteses, que poderdo contribuir também
para 0 aprimoramento das teorias relativas a identidade regional. Também se recomenda a
realizacdo de estudos descritivos que tenham como objeto clusters ja constituidos ou em
formagdo. Estes estudos poder&o corresponder tanto a delineamentos de natureza quantitativa
como qualitativa. Levantamentos de campo sdo indicados para descrever com precisao
caracteristicas dos atores, sobretudo as relacionadas a suas percepcdes acerca dos clusters.
Estudos observacionais, por suavez, sdo recomendados quando o proposito for o de descrever
as caracteristicas ambientais e sociais do clusters. Estudos etnograficos mostram-se muito
Uteis para a compreensdo do significados dos componentes culturais na formacdo da
identidade regional. Estudos de caso séo particularmente recomendados com vistas a conhecer
de forma exaustiva e profunda, aspectos da identidade da regido em que se localizam os
clusters, bem como da consciénciaregional dos atores. A realizac8o de estudos explanatorios
mostra-se mais complexa, em virtude do carater recente da investigagdo neste campo, que
ainda ndo possui um volume significativo de pesquisas empiricas nem construcdes teoricas
expressivas. O que sugere a realizacdo de pesguisas com 0 propdsito de construir teorias
fundamentadas nos dados (groundedtheory). Estudos desta natureza proporcionardo a
construcdo de teorias substantivas acerca de clusters especificos. Assim, a medida que estas
teorias forem se constituindo, ampliar-se-80 as possibilidades de construcdo de teorias de

maior alcance.

As técnicas adotadas para coleta de dados variardo conforme 0s objetivos propostos nas
pesquisas. De acordo com os objetivos € gque se define o delineamento mais apropriado e,
consequentemente, as técnicas de coleta de dados. Quaisquer que sgiam, no entanto, as
técnicas selecionadas, estas, deverdo ser suficientes para possibilitar a descricdo e andlise de
dimensdes relevantes do conceito de identidade regional. Assim, o Quadro 1 apresenta as
dimensdes dos conceitos de identidade da regido e identidade regional dos atores, seguidas de
questdes especificas, bem como das fontes que possibilitam sua evidéncia. Ressalte-se que, as
questdes apresentadas ndo correspondem as que efetivamente irdo compor os itens de
guestion&rios ou entrevistas. S80 questdes propostas ap pesquisador para orientar 0S
procedimentos a serem adotados para a coleta de dados.
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9. Conclusao

Como as estratégias competitivas dos agentes de turismo com frequéncia cada vez maior se
configuram em estruturas de clusters, a identidade regiona torna-se um componente
importante para a compreensdo do desenvolvimento desse setor. Cabe, portanto, aos
profissionais de turismo e aos pesquisadores dessa area, considerar como aidentidade de uma
regido e a consciéncia regional de seus habitantes pode influenciar naimagem externa de um
cluster, na atracdo e na retencdo de recursos, na promoc¢do de inovagdes, no estabel ecimento

de relagbes com agentes externos e principa mente na atracdo de turistas.

N&o basta, no entanto, estar consciente da importancia da consciéncia regiona na
configuracdo dos clusters, mas também promover estudos e pesguisas com vistas ao melhor
conhecimento dessa realidade. E como os estudos sobre consciéncia regiona fundamentam-se
na concepcao de regido socialmente construida, torna-se necessario promover pesguisas sob o
enfoque construtivista, ja que este é que possibilita o conhecimento da realidade segundo o

ponto de vista de seus atores.
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ANEXO: QUADRO 1 - QUESTOES ESPECIFICAS DE PESQUISA

DIMENSOESQUESTOESESPECIFICAS  FONTESDE EVIDENCIA

Identidade da regido

Caracterizacdo empirica  Quais as caracteristicas ambientais do cluster Documentos
Quais as caracteristicas econdmicas do cluster? Documentos
Quais as caracteristicas socioculturais docluster? Observacdo
Quais as bases institucionais do cluster? Documentos
Imagem externa Como o cluster é reconhecido pelos publicos externos? Documentos
do cluster Entrevistas
Imagem interna Como o cluster é visto pelos atores regionais? Entrevistas
do cluster Questionarios

I dentidade r egional Entrevistas
Questionérios
Dimensdo cognitiva Os atores reconhecem a existéncia do cluster? Comoo
identificam? Como o denominam? Como o delimitam?

Como o descrevem?Que aspectos reconhecem como 0s
mais importantes para caracterizar o cluster?

Dimensdo afetiva Os atores se sentem parti cipantes do cluster? Manifestam
satisfacdo em pertencer ao cluster? manifestam interesse em

continuar atuando no cluster? Mostram-se solidarios em

relacdo aos demais integrantes do cluster? Como se

sentiriam se tivessem que se afastar do cluster?

Dimensdo conativa Os atores desenvolvem alguma ag@o em proldo cluster?
Ja o fizeram no passado? Pretendem fazer no futuro?
Participam ou j& participaram de entidade vinculada ao cluster?
Participam ou j& participaram de algum movimento relacionado ao
cluster? Ja formularam algum projeto ou proposta para
beneficiar o cluster?
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