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RESUMO: Aborda o lazer como tecnologia de qualidade
de vida no trabalho. Identifica em Fortalezaempresas que
estdo investindo no lazer para seus funciondrios, com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida no trabalho e da
produtividade, ja registrando resultados significativos.
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ABSTRACT: This paper presents the leasure time as a
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with this practice.
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infroducdo

A certeza de que as inovagdes tecnoldgicas, por si s6, promoveriam o bem-
estardahumanidade, ndo mais se sustenta. Estareflexdo estdsugerindo novomodelo
de organizagdo da sociedade, voltado para as necessidades do ser humano, que vdo
além das condicdes de sobrevivéncia, como seguranga, socializacdo e auto-realiza-
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¢do; novos estudos para a reurbanizagdo das cidades ereestruturagdoorganizacional
das empresas, ensejam a compreensdo de que estes aspectos exercem grandc
influéncia na qualidade de vida das populagdes urbanas, mormente no que tange
disponibilidade e entusiasmo diante do desempenho.

Aandlisedaorganizagdodotrabalho, nasociedadeatual,permite a visualiza¢do
da grande contribui¢@o do sistema tradicional de produgdo para o aumento da
melhoria da produtividade e das limitagdes impostas ao trabalhador, pelas préprias
condic¢des de vida e trabalho na sociedade industrial.

Os fatores intervenientes no aumento da produtividade estdo presentes no
estudo da organizagdo do trabalho desde o inicio do século, mas sé a partir dadécada
de 70, osindicadoresreferentes as necessidades e aspiragdeshumanas ganhammaior
relevancia diante do desafio da produtividade das organizagdes, em busca de
competitividade, incluindo-se, agora na avaliagdo da produtividade, aresponsabili-
dade social da empresa. Este fato sugere uma mudanga na administrag@o superior
das organizagdes, orientada pela compreensdo da qualidade de vida no trabalho,
como um aspecto tdo importante quanto a modernizagao tecnoldgica.

Neste contexto, o lazer vem despertando a aten¢do de estudiosos da
reestruturag@o organizacional e de organizagdes, que comegam a percebé-lo como
importante indicador de qualidade de vida, pelas suas fun¢des compensatéria e
utilitarista, que ajudam no desenvolvimento das faculdades cognitivas, intui¢ao,
criatividade,sociabilidade e da capacidade desimbolizare interagir, importantes nas
novas formas de organizagdo do trabalho.

A sociologia do lazer sugere o exame da sociedade onde o lazer acontece,
como meio de melhor compreender a sua dindmica. Portanto, a falta de politicas de
lazer no planejamento urbano e na gestdo das cidades brasileiras, implicando a
auséncia de opgdes de lazer democréticas e sauddveis para o trabalhador e sua
familia, justifica as a¢des de lazer patronal, quer pela responsabilidade social, quer
pela potencialidade do lazer no desenvolvimento informal de recursos humanos.

Hoje, nomundo todo, 20 mil organizagdes oferecem programas de lazer para
seus funciondrios, com vistas amelhoria da produtividade (Duraes, 1998). No Brasil,
apesar deste nimero ainda ndo ser conhecido, sabe-se que a atividade vem sendo
desenvolvida, em grandes empresas, desde a década de 70, principalmente nas
regides mais industrializadas, com significativo impulso nos dltimos anos, quando
programas de lazer comecaram a ser desenvolvidos nas préprias organizagdes. O
Servigo Social da Inddstria (SESI) vem envidando esfor¢os nesse sentido, em 26
estados brasileiros e no Distrito Federal, mas a atividade ainda parece incipiente.

No Ceard, qual € a situagdo ? As empresas cearenses estdo atentas a esta
necessidade dos trabalhadores e a possibilidade de melhorar o desempenho destes,
através dos beneficios do lazer ?

A dissertagdo Lazer e Produtividade no Trabalho examina como o assunto
vem sendo tratado pelos estudiosos do lazer e da ciéncia administrativa, na
perspectiva de desencadear o processo de discussdo sobre aimportanciado lazer na
produtividade do trabalhador, no meio académico e empresarial cearense.

O trabalho baseia-se, principalmente, nas idéias de Joffre Dumazedier ¢
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NelsonCarvalhoMarcellinosobre lazercomo necessidade basicadohomem, como
bem util, capaz de restaurar energias, promover integragdo e sociabilidade do
trabalhador e desenvolver sua criatividade e faculdades cognitivas; utiliza ainda as
obras de Cristina Gattai, Peter Drucker e Edward Deming. Cristina Gattai, na
percepcaodosbeneficiosdolazer paraamelhoriadaprodutividade,quandoinserido
no cotidiano das empresas; Peter Drucker e Edward Deming na compreensdo da
qualidade como condigd@o bdsica para a produtividade, e da produtividade como
condi¢dobdsicapara acompetitividadedas organizagdes, entendendo-se produtivi-
dade como desempenho econdmico e social da empresa .

A pesquisa tem por objetivo conhecer o posicionamento das empresas
cearenses emrelagdo ao lazer do trabalhador, avaliar a maneira como os programas
delazer,desenvolvidos pelas empresas, estdo sendo concebidos e conhecer arelagiao
que estd sendo estabelecida por estas empresas entre lazer e desempenho. Foi
escolhidaumaamostrade doze empresas daregidometropolitanade Fortaleza, que
desenvolvem programasde lazer hd pelomenosseis meses, dentre as cinqlienta que
trabalham em parceriacom o SESI. Os dados foramcolhidos através de questionario
aplicado junto aos gerentes de recursos humanos.

Ampla Compreensdo do Lazer

O lazertem se constituido assunto polémico, até mesmo para seus estudiosos,
pelacomplexidadede suas implicagdes filoséficas, sociolégicase psicolégicas. Sua
origem € controvertida, para historiadores e soci6logos. Na visdo de Dumazedier
(1979), nassociedades pré-industriais, o trabalho obedecia o ritmo natural da vida;
as festas estavam ligadas ao culto e a tradi¢do. Nao existia o lazer em si. O lazer
contemporaneo € caracteristico da civilizagdo industrial, dado que este pressupde
trabalho, enquanto o lazer das sociedades pré-industriais, restrito a filésofos e
fidalgos, caracterizava-se pelo 6cio. A separagdo nitida entre tempo, espago de
trabalho e lazer deu-se com aindustrializagdo. Munne (1980) aborda duas concep-
¢des filosoficas que ainda hoje influenciam os estudos do lazer: a burguesa, que
enaltece e cultivaa moral do trabalho, e amarxista, que se preocupa coma conquista
e o uso do tempo livre, entendendo que a riqueza da sociedade depende da
produtividade, e queriquezae lazer sdocondi¢desparao plenodesenvolvimentodas
faculdades intelectuais.

Registram-se, também, duas tendéncias na conceituag@o do lazer: umacom
enfoque paraoaspectoatitude, que v€ olazer como um estilo de vida, em que tempo
livre determinado ndo € a condig@o bésica; outra, que exige um tempo livre do
trabalho e de outras obrigagdes. Os autores brasileiros ndo apresentam tendéncias
claramente definidas em tornodessas duas linhas, mas seguem a tendéncia atual, que
une tempo e atitude (Marcellino, 1990).

Uma defini¢do amplamente difundida ¢ a de Dumazedier (1973)
para quem lazer €
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... conjuntode ocupagdes as quais oindividuo pode entregar-se de livre vontade, seja para
repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou ainda para desenvolver sua
formagao desinteressada, sua participagao social voluntaria, ou sua livre capacidade
criadora, apos livrar-se ou desembaragar-se das obrigagdes profissionais, familiares e
sociais.

As fungoes precipuas do lazer sdo: descanso, divertimento e desenvolvimen-
topessoal. A funcdo de descanso estd ligada ao aspecto compensatoério do desgaste
das energias, liberando a fadiga fisica e mental; a fun¢do de divertimento é impor-
tante no processo de ruptura da monotonia cotidiana, interferindo na personalidade
do individuo, ajudando-o a suportar as regras e as pressdes da sociedade. A fungio
de desenvolvimento da personalidade traz a possibilidade de engrandecimento do
ser, pelo crescimento pessoal e social.

A psicossociologiatraz suacontribui¢doao tema, analisandoa complexidade
e a ambigiiidade como caracteristicas proprias do lazer, e como estas interferem no
plano individual e social. Munné (1980) resume as fun¢des do lazer em
psicoterapéuticas e socioterapéuticas.

A abordagem utilitarista do lazer, entendida como fung¢do compensatdria
(recuperagio da forga de trabalho) ou sua utilizagdo como instrumento de desenvol-
vimento, tem geradomuitaspolémicas, quandoadiscussdondoobedece ao principio
dialético. (Marcellino, 1990). Se muitos autores a véem como instrumento de
alienagdo, em prolde determinadasideologias, outros apontam sua possibilidade de
contribui¢io até mesmo para a tranqiiilidade, a ordem e a seguranga social.

E complicada a separagio estanque entre fungdo compensatoria e utilitarista
do lazer. Cada uma tem sua propria importancia para o desenvolvimento da pessoa
e da sociedade. A prética do lazer nas empresas vem sendo estimulada pelos
resultados positivos na melhoria da qualidade de vida dos funciondrios e no retorno
econdmico para a empresa, na medida em que abranda os problemas de relaciona-
mento, melhora a auto-estima dos trabalhadores, podendo resultar em ganhos para
empregados e empregadores (Medeiros, 1971).

Essa potencialidade do lazer explica a importincia que o assunto vem
assumindo no processo de humanizag@o do trabalho na sociedade contemporénea,
com o setor de servigos avancando sobre o setor industrial e apontando para o
surgimento de uma pretensa sociedade do lazer, onde funcionardo, de forma mais
harmoniosa, o setor tradicional e o informal, com o tradicional limitando o cresci-
mento for¢ado da produgio, para dispensar mais atengdo ao planejamento urbanfs-
tico, aos servigos de educagdo, saide, formagdo profissional, multiplicidade dos
empregos nos setores sociais, culturais e pedagdgicos do lazer e no setor formal ou
familiar, com formas antigas ou novas de organizagdo comunitdria que estimulem
e revalorizem o trabalho individual e a iniciativa pessoal, a vida comunitdria, as
relagdes afetivas e a realizag@o do ser, em todas as suas dimensdes (Krippendorf,
1989).
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Produtividade

Otermo constitui-se palavra-chave no meio empresarial, por sua importancia
noasseguramentodasobrevivénciae paraosucessodas empresas, no atual contexto
econdmico. Masanogdolégicadaprodutividade como medida do progresso técnico
e econdmico remonta ao século XIX, apesar das primeiras defini¢des, no sentido
econdmico e social que hoje lhes € atribuido, terem surgido apenas na metade do
século XX (Drucker, 1992),

Os conceitos de produtividade inspiradores deste estudo sdo o de Drucker
(1992), sintetizado em rendimento dos recursos, e o de Deming (1990), sintetizado
na idéia da produtividade como uma espécie de estado da organizagdo, em que o
aproveitamentodosrecursos levaaeficacia, implantandoumamentalidade gerencial
propiciaaoaproveitamento das oportunidades, fomentando agdes fortalecedoras da
satide financeira da empresa, do seu desempenho social e aumentando sua
competitividade.

A produtividade depende do desenvolvimento dos recursos humanos, envol-
vendo habilidade, vontade, interesse, consciéncia, técnica, gerenciamento, em
contexto social, econdmico e politico.

Qualidade e produtividade, juntamente com tecnologiae recursos humanos,
formam os principais indicadores do desempenho produtivo. O mix destes compo-
nentes vem apresentando variagdes, de acordo com o contexto das organizagoes,
com notério avan¢o do componente tecnoldgico, a partir da Segunda Guerra
mundial. S6 mais tarde a qualidade ganha maior importancia, com a certeza de seu
papel na melhoriadaprodutividade. Deming(1990) vé naqualidadeo caminhopara
arevolu¢dodaadministragao, rumo a competitividade, que sé se viabilizaatravésde
mudangas nas relacdes entre empresas e governos e entre patrdes e trabalhadores,
baseada no compromisso da continuidade da empresa no mercado. Isto requer dos
trabalhadores confiancga e entusiasmo, condi¢des proporcionadas pelos empregado-
res através da protegdo do investimento, assegurando dividendos e empregos e
melhorando a qualidade de vida no trabalho. Esta filosofia abandonaa avaliagdo do
desempenho da empresa com base apenas nos dividendos distribuidos, passando a
considerar também sua responsabilidade social.

A promogdo da qualidade, proposta por Deming (1990), responsabiliza o
sistema pelo desempenho, devendo o treinamento voltar-se para a compreensdo do
funcionamento sistémico detodos os processos, 0 medo combatido e a criatividade
incentivada. A qualidade melhorada aumenta a produtividade, mas para se ter
certeza ¢ preciso monitora-la adequadamente, pois a mensuracgio da qualidade e da
produtividade pode ndo apresentar contribui¢io ao processo de melhoria de desem-
penho, se estiver limitada aos resultados quantitativos. A medi¢dao do desempenho
deve ser utilizada ndo apenas com a inteng¢do de controle, mas também de previsio,
estimativa, tomada de decisdo, solu¢io de problemas e motivagao.

Tanto no estudo da qualidade como no da produtividade, registra-se certa
dificuldade na construgdo deindicadores de avaliagdo de desempenho, por causa da
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complexidade dos seus aspectos subjetivos. Para Tirone (1993), os principais tipos
de indicadores relacionam-se 2 satisfagio dos clientes, participag@o no mercado e
desenvolvimento de novos mercados; desempenho de produtos e servigos; desem-
penho operacional e financeiro; de fornecedores; de recursos humanos, na respon-
sabilidade piblica e no espirito comunitario.

Recursos humanos constituem-se no desafio das organizagdes, pois a velo-
cidade das mudangas no mundo do trabalho sugere constante exame das novas
competéncias requeridas. O termo competéncia é, muitas vezes, empregado apenas
com sentido de qualificagdo. A nogdo de qualificagdo estd associada as ciéncias
sociais, e a de competéncia aos conceitos de capacidades e habilidades herdados das
ciéncias humanas. E necessdria a ampliagdo do conceito de competéncia, com base
nos principios construtivista e sociointeracionista, a partir da contribuicdo de
diversas dreas, obedecendo ao principio da interdisciplinaridade (Manfredi, 1998).

A formagdo de novas competéncias deve atender as novas demandas do
mercado (Schermerhorn Jr., 1999) e estd acontecendo com maior sucesso nas
empresas que vém adotando uma nova postura, tornando-se organizagdes de
aprendizagem e promovendo a poliqualificagdo do trabalhador, desenvolvendo,
além das competéncias técnicas requeridas, outras habilidades que lhe favorecam
uma postura critica em relagao aos processos produtivos; o novo foco aponta para
as dimensdes do ser, fazer e agir, que proporcionam as demais condicdes de
interag¢do, de forma mais democritica, no mundo do trabalho (Mariotti, 1995).

A avaliagdo das competéncias, nas organizagdes modernas, deve processar-
se observando aspectos como o compromisso das pessoas em torno de um proposito
superior da organizagao, o desenvolvimento de liderangas responsaveis, a formagao
deequipes multidisciplinares, o estabelecimento de parcerias organicas, apromogao
de redes de conhecimento e fluxo correto de informagdes (Somerville e Mroz apud
Drucker, 1997)

Nao existe uma teoria organizacional ideal que responda s incertezas das
aceleradas mudangas nas estruturas empresariais. Contudo, h4 forte indicio de que
as organizagdes serdo moldadas de forma cada vez mais diferentes, por propdsitos,
tipos de atividade, pessoas e culturas. Para Drucker (1997) até o proprio significado
das organizagdes estd mudando, 2 medida que acompreensdo da institucionalizagdo
da sociedade e da real fungdo da administragao, cujo papel consiste na melhoria do
desempenho econémico das empresas, narealiza¢io de um trabalho mais produtivo,
torne o trabalhador mais realizado e empreendedor na responsabilidade paracom os
impactos sociais. Deming (1990) afirma ser o papel da administragdo indissocidvel
do bem-estar da empresa, que caracteriza-se, principalmente, pelo seu sistema
humano.

Ja existem muitas organizages onde o velho paradigma “coragdes e maqui-
nas” estd sendo substituido lentamente, pelo paradigma “coragdes e mentes”. A
viabilidade dessas mudangas depende ndo somente da implantagdo de novos padrdes
tecnoldgicos, mas principalmente daimplantagio de novas politicas de gestdo, oque
requer a modernizagdo das relagdes de trabalho. Segundo Morin (1999), ha um
processo de mundializagdo patente e violento, baseado na técnica e na economia,
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mas hd umsegundoprocesso, ainda latente, baseado no humanisrpo, nademocracia,
na compreensao entre os povos e nacidadania, voltado paraa l6gica doser, §egundo
a qual viver € expandir-se de forma afetiva e intelectual, questionando a l6gica da
mera inteligéncia artificial e das maquinas.

As organizagOes tendem a compreender a complexidade da natureza do ser
e como isso interfere no sistema produtivo, e a considerar, inclusive, aspectos
especificos da cultura dos grupos, valorizando o processo _de resgate (_1e dime?sées
esquecidas na cultura das pessoas. Tal resgate contribuird para a integragao da
inteligéncia artificial e emocional, melhorando os processos de aprendizagem, o
ambiente organizacional e o desempenho (Mariotti, 1995).

Agindoassim, asempresas estdo também resgatando o gosto do ser humaljo
pelotrabalho, pela possibilidade real dedesenvol_vimemoe realizagd@o pessoal, e ndo
apenas como forma irrecusdvel de sobrevivéncia. o )

Tem-se, portanto, duas formas de conceituar resultados: a primeira, através
doraciociniolineare asegundaatravés doraciocinio sistémico. No rac10c_1’mo.lmee.1r,
os dados financeiros sdo suficientes para explicar os resultados organizacionais;
pelo raciocinio sistémico, além dos dados mensurdveis, sdo levados em considera-
¢do a motivagdo, a sinergia e o desempenho social da empresa. No desempgnho
social da empresa, a varidvel qualidade de vida no trgba]ho vem assu.mmd.o
expressdo significativa, porque ndo se podt; falar de qualidade total, sem incluir
programas de melhoria da qualidade de vida no trabalho. Para Franga (1996),
qualidade de vida no trabalho (QVT) consiste nas agdes de umaempresa para a
implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais no
ambiente de trabalho. Os conceitos de QVT apresentam-se com varios enfoques,
como graudesatisfagdoda pessoacom aempresa, condigdes ambientais e promogao
da saude, dentre outros.

Se um dos maiores desafios das empresas € criar condi¢des para que 0s
esforcos de seu pessoal se mobilizem na realizagdo dos seus obje_ti\_'qs, atecnologia
de QVTdeve ser utilizada nesse sentido; porémé necessario sensibilidade paracom
as reais necessidades do trabalhador. Fernandes (1996) afirma que a QVT se torna
indispensdvel a produtividade e a competitividade das empresas, ndo podendo mais
ser ignorada ou tratada de forma paliativa no gerenciamento dos recursos huma.nors,
constituindo-se excelente reflexo do ambiente global da empresa. Dentre os princi-
pais indicadores de QVT, levantados por Franga, encontra-se o lazer.

Trabalho e Lazer

A partir da compreensao dos beneficios do lazer, organismos internacionais
como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) passaram a se ocupar do assunto,
hoje presente nas constituicdes da maioria dos paises democraticos, inclusive na
atual Constituicdo Brasileira.
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Contudo, nem todos tém acesso ao lazer e isto se reflete na sociedade, de
diferentes formas, contribuindo para o estresse caracteristico das estruturas urbanas
que negligenciam essa necessidade bdsica de sua populagéo.

Se o lazer promove o equilibrio da personalidade, libera e renova energias,
proporciona seguranga emocional, contribui para com os processos de aprendiza-
gem, de revelagdo e formacao de liderangas, de desenvolvimento do individuo, o
conceito que liga o trabalho a esfera da produg@o e o lazer a esfera improdutiva, ndo
deve mais ecoar nas modernas organizagoes.

Todavia, esta compreens@o nédo se constituiu o legado da visdo racional. Se
por um lado a racionalidade proporcionou o avango das ciéncias que contribuiram
parao desenvolvimento tecnolégico, poroutro separou o lazerdaesferado cotidiano
e do trabalho, e o processo de urbanizagdo priorizou os espagos industriais, em
detrimento dos espagos habitacionais e de lazer, desencadeando problemas que
afetam, principalmente, a classe operdria, cujas condi¢des de moradia e de trabalho
sdo inadequadas e estressantes.

Por muito tempo a administragdo preocupou-se apenas com o aumento da
producdo, para amelhoria do desempenho das empresas. A contribui¢@o de vdrias
teorias vem, aos poucos, proporcionando melhor compreensao da importincia do
atendimento das necessidades e aspiragdes dos trabalhadores, paraa efetivamelhoria

-da produtividade nas organizacdes (Gattai, 1993).

A civiliza¢doindustrial instalou o conceito utilitaristado tempo, traduzidana
idéia de que tempo € dinheiro e ensejou o surgimento do lazer, tal como € hoje
concebido: as constantes reivindicag¢des dos trabalhadores por melhores condig¢des
de trabalho, ao longo da histéria do capitalismo, incluiram sempre a redugio da
jornada de trabalho, aumentando consideravelmente o tempo livre, que vem contri-
buindo para o tempo de lazer. Contudo, a maioria dos trabalhadores restringe o
prazer ao lazer, ao ponto de poucos sentirem-se satisfeitos com seu trabalho.

Porsuasamplaspossibilidades,o lazer vem se constituindo temaimportante
nas empresas que entenderam que a formagdo das novas competéncias deve
processar-se sob a orientagdo do raciocinio sistémico, para que a promocgdo da
sinergia necessdria ao aumento da produtividade possa acontecer. Loureiro (1998)
afirma que em quase todas as atividades de lazer e desfrute do tempo livre encontra-
se, pelo menos, uma forma de aprender.

O interesse da sociologia do trabalho pelo lazer, até os anos 60, esteve na
preocupagdo de melhorar as condi¢des de trabalho e compensar suas imperfeigdes.
Nosanos 70, surge a oposi¢do entre segmentalistas, que apresentam as atividades de
lazer como alternativa de futuro, em relag@o ao trabalho, e os holistas, que propdem
uma revis@o do trabalho, de forma que se possa obter maior progresso técnico e social
das tarefas, com trabalho mais prazeroso (Parker, 1978). Na metade dadécadade 60,
comegaram a surgir as primeiras mudangas nas situagdes de trabalho, em relagéo ao
lazer.

A discussio € complexa. Dumazedier (1980) sugere que o fendmeno decor-
rente das relagdes entre trabalho e lazer seja examinado, considerando a dualidade
do lazer como produto da situagéo de trabalho e como acdo direta ou indireta sobre
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o trabalho, os aspectos filos6ficos da relacdo entre ser e ter e a possibilidade de
separar mais ainda o trabalho do lazer, ou aproximar mais estas esferas da vida.

As atuais condig¢des de vida dos trabalhadores, de um modo geral, ndo lhes
permite o desfrute do lazer. A agdo das institui¢des para amenizar os problemas
decorrentes dessa condig@o torna-se urgente.

Lazer Empresarial

Compreendendo 0s beneficios do lazer e atentas a realidade 'descrlta,
algumas organizagOes comegarama incluir o assunto em sua pauta Qe planejamento,
resultando em maior ateng@o para os lazeres defimde semanae ferlgs, como clees,
coldnias de férias, lazeres da hora do almogo, como salas de TV, cinema e salap de
jogos, pausas rdpidas para cafezinho e, mais rece.nte.mente, vém introduzindo
maiores flexibilidades na administragdo do tempo didrio de trabalho, com pausas
para repouso e descontrag@o. Os resultados dessas agdes de la}z§r, segundo Gattai
(1993), refletem-se na melhoria dos relacionamentos, do conv1v.10 social, do ambi-
ente de trabalho, resultando, consequentemente, em maior rendimento. o

A compreensdo do novo papel social das empresas, com bgse nacompeténcia
e na qualidade, requer a adogdo de técnicas para 0 desenvolvimento de tod~as as
potencialidades do trabalhador. Muitas empresas estdo perg;bendo a adfanuaglao do
lazer para o desenvolvimento da comunicagao, da 5901ab111dade, da vivéncia em
grupo, entre tantos outros beneficios dolazerempresarial, quepodeser cons@eradc;
uma estratégia para o desenvolvimento informal de recursos humanos (Daminelle
apud Marcellino, 1995).

O SESC foi pioneiro no Brasil, tanto nos estudog quanto na ofgr.[
programas de lazer para 0s trabalhadores do setor de servigos e seus famll}ares.
Estimula o lazer como parte de um conjuntode medidas paraa melhoriadaqualidade
de vida. )

Os trabalhadores da industria passaram a ter esses programas atraves do
SESI, que possui, hoje, a maior estrutura de lazer empresarial .dc.) pafs e constitui-se
referéncia em lazer para a América Latina. Pioneiro em atividades de lazer no
ambiente de trabalho, hd mais de dez anos, incentiva programas _de lazer nas
inddstrias. Os programas consistem em diversas atividades esportivas € sOC10-

a de

culturais. .
O SESI estimula as empresas a oferecer programas de lazer no proprio

ambiente de trabalho, em razio da potencialidade dessas atividades na gerag?o de
beneficios como prevengio da saide ocupacional e do estresse, melhppa do
rendimento funcional, redugdo do niimero de acidentes de trabalho, diminuig¢do dos

3. DAMINELLI, Miério. Reflexdes sobre cultura e lazer na empresa. In: MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer:

formagdo e atuagdo profissional. Campinas: Papirus, 1995.
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gastos com despesas médicas, melhoria das relagdes humanas e de trabalho e
aumento da produtividade, desenvolvendo, ainda, acriatividade e contribuindo para
a criagdo de um ambiente laboral harmonioso e participativo (SESI, s.d.)

Um dos programas que vem tendo significativaaceitagdo é o *‘Gindstica na
Empresa’’, desenvolvido no Brasil, pioneiramente, pelo SESI, em 1997, e jd
implantado em 20 regionais do sistema, como aliado na prevengdo de doengas
ocupacionais. O programa conta com a adesdo de aproximadamente 500 empresas
e 190 mil trabalhadores (Ramalho, 1999).

As atividades desenvolvidas pelas empresas sdo as mais diversas; das mais
simples, como jogos de mesa, na hora do almogo, as atividades de corais, teatros,
campeonatos esportivos, festivais de conto e poesia, aulas de alongamento e danca,
dentre outros.

Avaliagoes sistematizadas dos resultados das a¢oes de lazer ainda ndo sdo
comuns, excetuando-se o programa ‘ ‘Gindstica na Empresa’’. Algumas empresas
tém feito avaliagGes qualitativas que apresentam bonsresultados. O Banespa utiliza
questiondrios,reunidese observagao participante. O gerente de recursoshumanosda
Tinkemdo Brasilafirmaque as atividades de lazeratuampositivamente namelhoria
da produtividade do trabalhador, que, tendo mais acesso ao lazer, adquire melhor
preparo fisico e equilibrio das fung¢des do corpo, ficando predisposto a melhor
desempenho profissional, evitando doengas prematuras, problemas de postura e
doengas profissionais, e que esta postura da cmpresa também a beneficia, no que se
refere a0 aumento do compromisso do funciondrio com a organizagdo (Boccato,
apud Gattai, 1993).

Gattai afirma que existe consenso sobre a contribuicdo do lazer para
humanizar o cotidiano dos trabalhadores e que

o espago de lazer, quando inserido no cotidiano da empresa, passa a ter significativa

importancia para os trabalhadores que téma oportunidade de se expressar livremente e
de demonstrar toda sua potencialidade humana. Por outro lado, a empresa “ganha”a
nivel de aumento de produtividade, pois seus funcionarios estardo mais integrados ao
ambiente de trabalho (Gattai, 1993).

Acredita-se que a compreensdo das dimensdes do lazer e as experiéncias de
empresas, que vém investindo no lazer como tecnologia de qualidade de vida,
possam motivar outras organizagdes que buscam competitividade a se utilizarem
dessaestratégia, contribuindopara a melhoria das fun¢des bdsicas da administragao.

Situagao no Ceara

Como acontece em outras regides do pais, tanto o SESI quanto o SESC vém
promovendo atividades de lazer para os trabalhadores cearenses, disponibilizando
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estruturas de recreagdo como centros de lazer, desenvolvendo atividades culturais
como cursos, oficinas, festivais, apresentagdes musicais, danga, teatro, coral, ban-
das, artes pldsticas e atividades esportivas diversas, incluindo os campeonatos.

Existem também vériasiniciativasisoladas de organizagdes que promovem
lazer paraseus funciondrios e familiares, ou associados, através de espagos proprios
ou conveniados, como os clubes.

No que se refere a tentativa de inserir atividades de lazer no cotidiano das
empresas, destaca-se o trabalho que o SESIdesenvolve através de algumas experi-
éncias recentes. Trata-se dos programas ‘‘Gindstica na Empresa’’ e ‘‘Sobremesa
com Arte’’, consistindo o udltimo na apresentacdo de programas culturais nas
empresas, na hora do almogo, e a disponibilidade de livros para serem emprestados
aos trabalhadores. Estes programas foram implantados hd mais de um ano e em
setembro de 1999, foi langado, de forma experimental, um programa inédito no
Brasil, intitulado Musica Erudita no Canteiro de Obras, que vem sendo desenvol-
vido com algumas empresas da construgao civil.

O SESI vem trabalhando com cerca de 50 empresas na divulgagéo, implan-
tagdo e acompanhamento desses programas, bem como na assisténcia para realiza-
¢do de outros eventos na drea de lazer cultural ou esportivo.

O estudo em pauta incluiu a realizagdo de uma pesquisa em empresas do
ramo industrial, localizadas na regido metropolitana de Fortaleza, que oferecem
programas de lazer para seus funciondrios. A amostra foi composta por 12 empresas,
que vem desenvolvendo programas de lazer nas préprias instalagdes, hd pelo menos
trés meses, em parceria com o SESI-Ceara.

As varidveis consideradas foram lazer e produtividade do trabalhador e os
indicadores foram de satide e bem-estar, de clima organizacional e desempenho
produtivo. No ambito da satide (estresse e lesdes por esforco repetitivo-LER); clima
organizacional (relacionamento entre trabalhadores, entre trabalhadores e dirigen-
tes, disposicao para o trabalho, concentragio nas tarefas, motivagao para participar
de novas tarefas, motivag@o para participar de treinamentos e cursos e ambiente de
trabalho). Indicadores de recursos humanos (absenteismo, rotatividade daméao-de-
obra e acidentes de trabalho com afastamento). Os indicadores de desempenho
produtivo foram selecionados entre indicadores de qualidade e produtividade na
inddstria brasileira, que vém sendo utilizados pela Confederagdo Nacional da
Indistria (CNI), desde 1994 (BNDES, CNI,SEBRAE, 1998).

Os dados secunddrios foram obtidos através de contatos com técnicos do
SESI-Ceard, e os primdrios através da aplicagdo de um questiondrio junto aos
gerentes de recursos humanos das empresas selecionadas.

As empresas que constituiram a amostra pertencem aos setores de alimen-
tacdo, construcdo naval, embalagens, metalirgico, téxtil e confecgio, caracterizan-
do-se seis como médias empresas € as outras seis como grandes.

Todas estimulam o lazer de seus funciondrios, incentivando a utilizagao das
estruturas de lazer do SESI e oferecendo outras op¢des. Em parceria com o SESI,
quatro empresas promovem o programa ‘ ‘Gindstica na Empresa’’, onze promovem
oprograma ‘‘Sobremesa com Arte’’ e cinco oferecem o programa ‘‘CaixaEstante’’.
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Foram também mencionadasdiversasiniciativas independentes, em espagos pr(’)p.n-
0s, como grémios, gindsioesportivo, quadras, qui_osque, sala d'e laz.crT casade praia,
programasesportivos(énfase para futebol masculino)e cultgrals.(blbllo/tgca prépria,
coral, teatro, semana da arte), city-tour, jogos de mesa, gindstica estética, salade
repouso, eventos comemorativos, excursoes e fins de semana na praia.

A totalidade das empresas foi motivada a promover agdes de lazer, na
perspectiva de melhorar a qualidade de vida no trabalho e, mais da metade, na
perspectiva de melhorar a produtividade.

Os programas de lazer foram implantados paralelame'nte: aoutros programas
para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, na majoria das empresas. A
participacdo dos trabalhadores nessas atividades ¢ esponténea, sendo~a gindstica
laboral obrigatéria em duas delas. Os funciondrios sdo envolyldos nas agoes delazer
através de sondagens que subsidiam o planejamento, op{nando e ajudando na
organizagdo; os monitores da gindstica laboral sdo volunFarlps: )

A participac@o dos trabalhadores dé-se de forma indistinta com rela¢do ao
sexo, ao nivel cultural e a natureza do trabalho. As empresas assumem totalmente o
custo de todos os programas, exceto os do ‘‘Sobremesa com Ar’te’.’, bancado pelo
SESI. Quanto a avaliag@o, apenas uma empresa faz controle estatlsfxc_:o do programa
““GindsticanaEmpresa’’, mas todas afirmam avaliar de forma emplrl_ca,,rqglstrando
beneficios gerais promovidos pelo lazer no desempenho dos funciondrios, como
demonstra o abaixo explicitado:

e Na saide e bem-estar
— reducgdo do estresse: 10
— reducgdo dos indices de LER: 02

* No clima organizacional da empresa

— melhoria do relacionamento entre trabalhadores e entre trabalhadores e
dirigentes: 11

— melhoria da disposi¢do para o trabalho: 10

— melhoria da concentrag@o nas tarefas: 02 .

— melhoria da motivag@o para participar de novas tarefas, treinamentos e
cursos: 07

— melhoria geral do ambiente de trabalho: 10

* No desempenho produtivo dos funciondrios . )

— apenas duas empresas registraram redu¢do de indices de absenteismo, de
rotatividade de mao-de-obra e de acidentes de trabalho. Nenhuma empresa
respondeu as perguntas sobre os beneficios no desempgnho produtivo
de qualidade, pelo fato de ndo fazerem controle estatistico.

Percebe-se que a avaliag@o sistemdtica das agdes de lazer ndo se constitul
ainda uma prética nessas empresas, em que a crenga de que 0s resultadog sao
positivos parao funciondrio e para a empresa ¢ generalizada. No entanto, a auséncia
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da avaliag@o através de controle estatistico nio compromete os resultados apresen-
tados, como se vé em Deming (1990 ) e Drucker (1997).

Mesmo nio estando ainda consolidado o processodeinser¢dodas atividades
de lazer no cotidiano dessas empresas, conforme Gattai ( 1993), jd sdo bastante
sensiveis os beneficios do lazer, principalmente namelhoriadoclima organizacional,
a partir do desenvolvimento destas atividades.

A maioria das empresas implantou os programas na perspectiva da melhoria
da qualidade de vida no trabalho e namelhoriada produtividade do trabalhador. Esta
posi¢do poderia sofrer critica, a partir de uma visio unilateral, que poderiaclassifica-
lacomoagioaservigodaideologia capitalista; no entanto, numa visio democratica,
considera-se positiva, a partir da compreensio do lazer como necessidade do
individuo e como um bem dltil.

Consideracées Finais

As empresas cearenses, ouaquelas que operam no Ceard, especificamente na
regido metropolitana de Fortaleza, estdo comegando a s¢ preocupar com o lazer de
seus funciondrios, passandoa incluirem seus programas, paramelhoria de qualidade
de vida no trabalho, algumas acdes de lazer.

As agdes desenvolvem-se de forma isolada e em parceria com o SESI; a
maioria dos programas sdo concebidos com base nas reivindicages dos funciond-
rios e através de sondagens; os funciondrios sdo envolvidos nos programasde lazer,
em nivel de plancjamento ¢ organizagio; a coordenagdo dessas agdes ¢ de respon-
sabilidade do Departamento de Recursos Humanos. Registram-se esforgos para
viabilizar o lazer dentro e fora daempresa, mas as atividades de lazer aindan@o estdo
devidamente inseridas no cotidiano das empresas. As empresas vém observando
melhorias nodesempenho dos funciondrios, relacionadas a praticado lazer, na satide
e bem-estar da equipe ¢ no clima organizacional.

A pesquisa infere que, em Fortaleza, a exemplo do que vem ocorrendo em
muitas cidades do Brasil, muitas empresas estdo comegando a perceber a possibi-
lidade da oferta de lazer para seus funcion4rios como uma tecnologia de qualidade
de vida, de grande potencialidade para a melhoria da produtividade.
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