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RESUMO: Este artigo contém a sintese das contribuicoes prestadas pelo
autor na Conferéncia Regional das Américas realizada de 29 a 30 de setem-
bro de 2003 na Costa do Sauipe, Bahia, bem como suas criticas e recomenda-
¢oes. O assunto até agora nao alcan¢ou consenso, ainda mais quando se leva
em conta a nao-participa¢do da universidade e dos centros de pesquisa em
suadiscussao e formulagao e, por isso, a énfase sempre recai na preservacao e
na defesa do meio ambiente. A pergunta contida no titulo ¢ instigante e até
serve de estimulo para ousados trabalhos e pesquisas. Para orientar o leitor,
ha também uma breve sintese do histérico da problemdtica ambiental e sua
evolugdo até as tentativas atuais para construir o conceito de turismo e
desenvolvimento sustentavel.
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ABSTRACT: This paper contains a synthesis of contributions presented
by the author at the Regional Conference of the Americas that took place in
Costa do Sauipe, Bahia, September 29-30, 2003, as well as critical remarks
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and recommendations. The subject matter has not reached a consensus until
now, mainly due to the lack of participation of universities and investigative
centers in its discussion and formulation, therefore with emphasis always
returning to preservation and environment issues. The question incorporated
in the title is inciting and serves as an encouragement for more daring works
and investigations. To guide the reader there is also a short synthesis of the
history of the environmental problem and its evolution until the present
attempts to build the concept of tourism and sustainable development.

KEYWORDS: sustainable tourism; eco-sustainability of tourism; certifi-
cation of sustainable tourism.

Introducao

As complexas e muitas vezes conflitantes interrelagdes do homem com o
meio ambiente assumem, a partir do século passado, feicdes varias de interesse
planetario, eis que os paises desenvolvidos despertaram para o trato metodold-
gico desse bindmio atividade humana x preservagiao do meio ambiente.

As agdes antrdpicas em seus impactos negativos nos ecossistemas domina-
ram o panorama e hoje nao mais atingem limites geofisicos e socioculturais mas
toda a humanidade praticamente.

Das discussoes sobre ecologia, que abriram o terreno para o exame dessas
inter-relacdes, o que se tem atualmente em maior destaque e relevéincia é o turis-
mo sustentdvel, expressao esta que abriga infindos posicionamentos politicos e
geoestratégicos até interesses imediatos para navegar na onda de um tema tao
sério e complexo quanto fluido em seus aspectos praticos.

O Turismo vem-se firmando como ciéncia humana e social. Porém seus
efeitos econdémicos s3o os que habitualmente mais se destacam, merecendo nio
s6 a aten¢do maior de pesquisadores e empreendedores, como também maior e
melhor tratamento estatistico.

O objeto de estudo do Turismo é proprio e nele se congregam também varia-
veis e métodos de andlise de outras ciéncias mais tradicionais e consolidadas. Essa
conexao, além de conferir-the interdisciplinaridade, possibilitou, ao longo do proces-
so de seu desenvolvimento, que o Turismo atingisse mais amplitude e modernidade,
podendo ser hoje definido como ciéncia da expressao do homem no mundo global,
competitivo, e que quer transcender rumo a uma nova visao de valores universalistas.

E importante lembrar, ainda, que o turismo comega a superar o qualifica-
tivo de setor estanque, exclusivo, pois em virtude do processo de globaliza¢do, em
que foi instrumento de destacada contribuigao, estd sempre presente como fun-
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damento na formulag¢io, elaboragio e execugdo de muitas politicas econdmicas,
regionais, sociais e culturais de vdrios paises.

O equilibrio pretendido entre a atividade humana e o desenvolvimento e a
prote¢ao do ambiente exige uma repartigdo de responsabilidades eqtiitativas e cla-
ramente definida com relagdo ao consumo e ao comportamento face aos recursos
naturais. Isto implica a integracio de consideragoes ambientais na formula¢io e na
implementagio das politicas econdmicas e setoriais, nas decisoes das autoridades
publicas, na operagdo e no desenvolvimento dos processos de produ¢ao e nos com-
portamentos e nas escolhas individuais. Implica igualmente a existéncia de um dia-
logo real e a pactuagao de agdes de parceiros que podem ter prioridades de curto
prazo diferentes; tal didlogo terd de ser apoiado por informagao objetiva e crivel.

Assim, a palavra sustentabilidade pretende refletir uma politica e estratégia
de desenvolvimento econdémico e social continuo, sem prejuizo do ambiente e
dos recursos naturais, de cuja qualidade depende a continuidade da atividade
humana e do desenvolvimento.

Acompanha-se com vivo interesse €, 20 mesmo tempo, com preocupagio
crescente, a questdo da sustentabilidade das atividades turisticas, louvando sem-
pre o destaque e a importancia que esse tema vem ganhando em pesquisas, semi-
ndrios e publicagdes.

Uma questio conceitual, porém, continua trazendo inquietagdes compar-
tilhadas freqiientemente com colegas da Aiest, que também se manifestam com
semelhantes preocupagdes.

Pelas observagdes e leituras constatadas, todos os pesquisadores e autores
que se dedicam ao estudo do tema s3o unanimes em afirmar que sustentabilidade
¢ um conceito que envolve o longo prazo, que gera valor agregado por meio de lei
de otimizagdo e nao da maximiza¢ao da renda, assegurando a inclusio e a coesdo
social e politica num processo de desenvolvimento integrado e integral.

Aqui deve-se lembrar, em linhas gerais, o histérico da problemética am-
biental e sua evolugdo até as tentativas atuais para construir o conceito de turismo
e desenvolvimento sustentavel:

* 1972 - Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente Humano em Esto-
colmo: primeira iniciativa do género para examinar a questio de ma-
neira global e coordenada na busca de solugoes aos problemas existentes
e definir linhas de a¢ao para a problemética ambiental;

* 1974 — Ignacy Sachs e sua equipe interdisciplinar, sediada no Cired —
Centre International de Recherche sur ’Environnment et le Dévé-
loppement, reelaboram a questdo do ecodesenvolvimento, criada em
Estocolmo em 1972, ampliando e diversificando seus horizontes;
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+ 1974/1975 — Com a Declaragio de Cocoyoc de 1974, e o Relat6rio Que
Faire apresentado no final de 1975 pela Funda¢ao Dag Hammarskjold,
por ocasido da 7@ Conferéncia Extraordindria das Nag¢des Unidas,
reutilizaram as idéias de Sachs e sua equipe, sem utilizar contudo o ter-
mo “ecodesenvolvimento” de forma explicita mas as expressdes “um ou-
tro desenvolvimento” e “desenvolvimento sustentado”;

+ 1982 — Em Nairdbi, Quénia, sede do Programa das Nagoes Unidas para
0 Meio Ambiente — PNUMA, realizou-se reuniio comemorativa do
10° aniversario da Conferéncia de Estocolmo, quando procedeu-se a
avaliagdo do resultados até entdo obtidos e a um exame da mudanga de
percep¢ao da problemdtica ambiental;

+ 1983 — Em resposta a uma decisao da Assembléia Geral da ONU, foi
estabelecida a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento, presidida pela norueguesa Gro Brundtland. O objetivo amplo
foi reexaminar a questao ambiental, inter-relacionando-a com a ques-
tao do desenvolvimento, e propor programas de a¢ao. Quatro anos de-
pois elaborou-se o relatério final da comissao, intitulado Nosso Futuro
Comum, conhecido também como Relatdério Brundtland. Desse relato-
rio surge com mais for¢aa expressao “desenvolvimento sustentavel”, com
inten¢ao de despertar a conscientizagio publica e evidenciar a necessi-
dade de um melhor gerenciamento do meio ambiente para sustentar o
planeta Terra;

+ 1992 — Muitas das idéias e percep¢des do Relatério Brundtland foram
discutidas na Rio-92. Entre as principais destacam-se: a Carta da Terra,
umadeclaragio de principios basicos a serem seguidos por todos os povos
com respeito ao meio ambiente e ao desenvolvimento; e a Agenda 21,
um plano de a¢ao com as metas aceitas universalmente para o periodo
pds — 1992 e entrando pelo século XXI.

Em abril de 1995, por iniciativa da ONU, realiza-se a Primeira Conferéncia
sobre Turismo Sustentével, em Lanzarote, nas Ilhas Candrias. Foi co-patrocinada
pelo Programa Ambiental dessa mesma organizagao, e pelo Programa sobre o
Homem e a Biosfera da Unesco e pela OMT.

Uma das principais preocupag¢des do Encontro foi a observacao que
expressou a maioria dos participantes, de que a iniciativa privada, a época, pouco
se sensibilizava com os programas e as a¢oes de preservagao ambiental.

De Estocolmo até a Rio-92 destacou-se a polarizagao desenvolvimentista,
formada pela riqueza dos paises desenvolvidos ou industrializados do Norte e
pela pobreza dos paises em desenvolvimento ou do terceiro mundo do Sul.
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Observou-se, nesse evento, a introdugao de novos conceitos, como certificacao
ambiental, atuagdo responsavel e gestao ambiental, que buscavam mudar a pos-
tura reativa que marcava até entao o relacionamento entre as empresas, de um
lado, e 0s 6rgaos governamentais, de ordenamento, normalizacao, legislacao e fis-
calizacao e as instituigdes ambientais, notadamente as ONGs, de outro.

Intenta-se, pois, uma nova atitude baseada na responsabilidade solidéria,
que relega a um segundo plano as preocupagdes com multas e auto-agdes que vao
sendo substituidas por um maior cuidado pela imagem das empresas, com con-
seqiiente valorizacio e reconhecimento de seus programas ambientais.

Nesse mesmo ano, assiste também a entrada em vigor das normas briténi-
cas (BS 7750) Especification for Environmental Management Systems que servi-
riam de base para a elabora¢ao de um sistema de normas ambientais em d4mbito
mundial. A entrada em vigor dessas normas internacionais de gestao ambiental,
denominadas de série ISO-14000 e sua jd anunciada integra¢ao futura com as
normas de gestdo de qualidade (ISO-9000), constituiram o coroamento de uma
longa caminhada em dire¢ao da conserva¢ao do meio ambiente e do desenvol-
vimento em base sustentavel.

Em 1997 jd haviam sido emitidos 4.433 certificados ISO-14001 em 55 pai-
ses. Em 1998, esse niimero passou para 7.887 certificados em 72 paises, estando
6.786 dessas empresas situadas na Europa, Extremo Oriente e Sudeste Asiatico.
Até fins de 2000, 22.897 empresas no mundo, distribuidas por 98 paises, estavam
com sistemas de gestao ambiental certificados pela Norma ISO-14001.

A Visdo Interdisciplinar de Ignacy Sachs
Sobre Desenvolvimento Sustentavel

Sachs reelabora o conceito de desenvolvimento sustentédvel, também cha-
mado de ecodesenvolvimento, como um estilo de desenvolvimento aplicével a
projetos nao so6 rurais mas também urbanos, oposto a diretriz mimético-depen-
dente tradicionalmente adotada nos paises pobres, orientado pela busca de auto-
nomia ou self-reliance, e pela satisfacdo prioritaria de necessidades basicas das
populagdes envolvidas. A integra¢do da dimensdo do meio ambiente é pensada nao
apenas como uma espécie de co-a¢do suplementar, mas também na qualidade de
um amplo potencial de recursos, utilizando-se de critérios de prudéncia ecoldgica.

Sachs articula quatro postulados, reunindo idéias essenciais do enfoque do
desenvolvimento sustentédvel. O primeiro deles é a prioridade ao alcance de fina-
lidades sociais, redirecionando o processo de crescimento econdémico, visando o
alcance de objetivos sociais prioritdrios, traduzidos pelas suas necessidades mate-
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riais e psicossociais, como autodeterminagao, participagdo politica e auto-reali-
zagao; o segundo € a valorizagdo da autonomia ou self-reliance, buscando um
maior grau de controle dos aspectos cruciais do processo de desenvolvimento,
mediante a agdo da sociedade civil organizada, no ambito local, microrregional
ou regional, canalizando e maximizando os seus recursos disponiveis num hori-
zonte de respeito as suas tradigoes culturais e sem incorrer, com isso, em auto-sufi-
ciéncia ou isolacionismo; o terceiro é a busca de uma relagdo de simbiose com a
natureza, abandonando o padrao arrogante de relacionamento com o meio ambiente
biofisico instaurado pela modernidade a luz do processo modernizador; e o quarto é
a eficdcia econdmica, situando a eficiéncia econdmica como uma alternativa a
racionalidade microecondmica dominante, no sentido de uma internacionalizagao
efetiva da problemdtica dos custos socioambientais do processo de desenvolvimento.

Pode-se, também, reagrupar estes postulados do desenvolvimento susten-
tdvel de maneira a conceitud-los mais adequadamente em termos de estratégias
de um desenvolvimento socialmente mais justo, ecologicamente prudente e
economicamente eficaz.

Planejamento para o Desenvolvimento Sustentavel

Sachs aponta que o desenvolvimento sustentdvel deve ser implementado
por uma metodologia de planejamento, como sendo um espago de aprendizado
social, eqiiidistante tanto da tradigao tecnicista quanto da assembleista, e materia-
lizando-se sobre uma sintese pedagogica.

E nesta 6tica que o planejamento oferece um novo modelo para politicas
governamentais, com estratégias concretas de interven¢ao corretivas baseadas nos
postulados interdependentes de eficiéncia econdmica, eqiiidade social e prudén-
cia ecoldgica, e um novo critério de racionalidade social com base na critica ao
efeito de externalizagdo de custos socioambientais, exercido pelo modelo pura-
mente econdmico, sobretudo quando este planejamento é participativo, com ato-
res sociais, agentes e reagentes, com uma visao contratual com o meio ambiente.

O planejamento participativo recupera a participagdo social da sociedade,
de modo que o cidadao contribua na elabora¢ao das ecoestratégias desde a infor-
magdo até a execucao da acdo proposta, transformando a sociedade civil num
terceiro sistema a medida que toma consciéncia de si mesma e comega a interpe-
lar-se e a conhecer-se.

Na elaboragao das ecoestratégias do desenvolvimento, o planejamento tra-
ta de algumas dimensoes de sustentabilidade, conforme as idéias de Sachs no seu
trabalho mais recente:
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1 — Sustentabilidade Social: é a criagao de um processo de desenvolvimento
civilizatdrio baseado no ser e que seja sustentado por uma maior eqiii-
dade na distribui¢ao do ter, nos direitos e nas condi¢des das amplas
massas da populagao, e achatar a distancia entre os padrdes de vida dos
mais ricos e mais pobres.

2 — Sustentabilidade Econdmica: possibilita uma melhor alocagao e gestao
mais eficiente dos recursos e por um fluxo regular do investimento pu-
blico e privado. Esta eficiéncia é macrossocial, reduzindo os custos so-
ciais e ambientais, bem diferente da légica economicista.

3 — Sustentabilidade Ecoldgica: incrementa o aumento da capacidade de
recursos naturais, limitando os recursos nao-renovaveis ou ambiental-
mente prejudiciais, reduzindo o volume de polui¢do, autolimitando o
consumo material pelas camadas sociais mais privilegiadas, intensifi-
cando a pesquisa de tecnologias limpas e definindo regras para uma
adequada prote¢ao ambiental.

4 — Sustentabilidade Espacial: é aquela voltada a uma configuragao rural-
urbana mais equilibrada com énfase nas seguintes questdes: concentra-
¢aoexcessiva nas dreas urbanas, processos de colonizag¢ao descontrolados,
promogao de projetos modernos de agricultura regenerativa e agroflores-
tamento, industrializacdo centralizada, criagdo de empregos rurais nao-
agricolas, e o estabelecimento de uma rede de reservas naturais e de
biosfera para proteger a biodiversidade.

5 — Sustentabilidade Cultural: engloba as raizes endégenas dos modelos de
modernizacio e dos sistemas rurais integrados de produgao, respeitan-
do a continuidade das tradicoes culturais, e até mesmo a pluralidade
das solugdes particulares.

6 — Sustentabilidade Politica: privilegia a negociagao da diversidade de
interesses envolvidos em questdes fundamentais desde o ambito local
ao global.

Observa-se que, paralelamente aos eventos ja relatados no histérico da pro-
blemadtica ambiental, surgiram, nesse mesmo periodo, institui¢des internacionais
de defesa, preservagdo ecoldgica e certificacdo ecoldgica, como a World Wildlife
Foundation, o Green Globe, a Forest Stewardship Council, o Greenpeace, a Interna-
tional Hotel in Environmental Iniciative, a Rainforest Alliance, a International
Ecotourism Society, a CST — Certificacién para la Sostenibilidad Turistica, o CSD —
Centro de Estudios de Ecoturismo para el Desarollo Sostenido, a FUNBIO, o
ECOBRASIL, 0 S.0.S. Mata Atlantica, dentre outras. No Acordo de Mohonk, EUA,
foi sugerido o estudo de um processo unificado de certificagdo mundial.
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E importante destacar que, até entdo, todas essas organizacoes trabalhavam
e ainda hoje trabalham exclusivamente com metodologia e pardmetros de quali-
dade, preservagio e sustentabilidade ambiental, sem se aprofundarem em estu-
dos e pesquisas econdmicos e politico-sociais, sempre resistindo a inclusio do
Turismo na ocupagio dos espagos naturais e de dreas protegidas, limitando-se ao
estudo de seus impactos nesses locais.

Destaca-se, portanto, ao se utilizar agora o conceito de turismo sustentével,
cogitando-se até de sua certificacio, a necessidade de maior reflexdo sobre a abran-
géncia do que até entdo se vinha entendendo por sustentabilidade ambiental ou
ecosustentabilidade, econdmica e social, o que jd evidencia a complexidade e a
amplitude do universo a ser certificado.

Nio podemos, a essa altura, confundir Sustentabilidade Ecoldgica do Turis-
mo com Turismo Sustentédvel — a sustentabilidade ecologica (“licenciamento am-
biental”, “qualidade ambiental”, “gestao ambiental”, “desenvolvimento ambiental
sustentdvel”) é apenas um dos cendrios da sustentabilidade do Turismo.

Convém lembrar que muitos pesquisadores e autores, dentre os quais o autor
se inclui, vém chamando a aten¢do para a controvérsia gerada pela expressao “desen-
volvimento sustentdvel” e que alguns vao ainda ao extremo de designar desenvolvi-
mento sustentado; o que na realidade se depreende é que a literatura sobre o tema
aponta que inexiste consenso em torno da defini¢do de desenvolvimento sustentdvel,
e que sua interpretagdo depende muito da 6tica de quem dela se utiliza. As ambigiii-
dades do conceito de sustentabilidade, hoje rétulo aplicado indiscriminadamente,
servem a muitos propésitos, como definir o que é uma sociedade sustentavel e
Turismo Sustentdvel. Um exemplo é o Programa de Certificagdo em Turismo Sus-
tentdvel, iniciativa brasileira que estd sendo implementado numa ampla parceria
com as empresas do setor de turismo, governo federal, institui¢oes organizadas
da sociedade civil, municipios e comunidades sob a lideranga do Instituto de Hos-
pitalidade por intermédio do referido Programa (www.pcts.org.br) e em conjun-
to com o Conselho Brasileiro de Turismo Sustentdvel CBTS (www.cbts.org.br).

Partindo dessa questdo, deve-se lembrar que o desenvolvimento sustenta-
vel é um conceito util 4 medida que aponta para a necessidade de reflexdes ao
estabelecimento de uma visdo da estrutura da organiza¢do da economia, da
sociedade e de suas relagdes de troca com o meio ambiente.

Pela complexidade e abrangéncia desses pressupostos da sustentabilidade,
como se referir e assegurar uma certificagao em turismo sustentivel? A certificagao
ambiental vem-se revelando um importante instrumento de politica ambiental,
auxiliando o consumidor na escolha de produtos e servicos menos nocivos ao
meio ambiente, e servindo de instrumento de marketing para as empresas que dife-
renciam seus produtos no mercado, atribuindo-lhes um plus em sua qualidade.
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A ecocompatibilidade dos produtos passa a ser, entdo, além do pre¢o, uma refe-
réncia na oferta de consumo.

As préticas ambientais por uma empresa resultam de, pelo menos trés gru-
pos de fatores: a regulamentacio publica; as pressoes exercidas pela sociedade,
principalmente por meio dos segmentos organizados que atuam no meio am-
biente, de defesa do consumidor e dos direitos humanos; e as pressoes exercidas
pelas relagdes entre empresas e entre estas e consumidores.

A crescente responsabilidade das empresas com os problemas ambientais,
as auditorias ambientais voluntdrias, os eco-selos que endossam a compatibilida-
de ecoldgica dos produtos, a expansdo do ecobusiness, podem induzir, por si s,
uma qualidade ambiental.

E possivel falar sim em turismo sustentavel, ao discutir suas normas para os
meios de hospedagem, quando referir-se a insercdo de aspectos ambientais na
politica de gerenciamento desses empreendimentos, isto é, gestio ambiental dos
meios de hospedagem.Entao,a partir dai, poder-se-4 pensar em certificacio e selo de
qualidade, como o ja praticado desde 1978 na Alemanha quando surgiu o primeiro
selo ecoldgico, o Anjo Azul, destinado a rotular hotéis ambiéntalmente corretos.

As politicas publicas de Turismo precisam ser repensadas em fungio da
propria dindmica da atividade, da necesséria reflexdo e da reformulacio das es-
tratégias de desenvolvimento sustentdvel, ora voltadas a regionalizagdo, precisan-
do superar as principais dificuldades e os obsticulos a agao integrada e intersetorial
que se impde aos sistemas institucionais oficiais publicos de turismo. A proposi-
¢do de um sistema integrador égil e instrumentalizado deve ser capaz de conciliar
diversidades territoriais e rivalidades intermunicipais numa mesma regido para
obten¢do de maior equilibrio e competitividade nesse espago, € para assegurar a
correta aplica¢ao dos investimentos publicos para a promogao do desenvolvimento
sustentdvel ambiental,econdmico e politico-social, juntamente com a conseqiiente
e necessaria orientacdo aos empreendimentos da iniciativa privada.

E fundamental destacar que vivem-se tempos de transformagio, isto é,
passa-se de um modelo burocritico, prestador e concessiondrio de servicos, para
um modelo empreendedor, de co-responsabiligdo social soliddria, a que o Estado
deve prestar decisiva colaboracdo em conjunto com as empresas privadas e as
organizagOes sociais. Tal a¢do interativa certamente representard um esforco
ponderdvel na construgio de um modelo de desenvolvimento integral, integrado
e sustentdvel, possibilitando superar paulatinamente a reproducio da pobreza e
da exclusdo social provocadas pelo aumento das desigualdades, da internacio-
nalizagdo da economia, da incontrolada competitividade e do esgotamento das
verbas publicas. Nesse processo integrado, ou novo planejamento, a énfase recai
na observagao rigorosa de possiveis conseqiiéncias das politicas alternativas am-
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bientais, econémicas e politico-sociais para, somente entdo, ap6s avalid-las em
profundidade, optar pelas medidas recomendadas e os processos adequados.

Uma ordenagao sustentavel do territério, que parece estar sendo interpretada
e focalizada apenas e tdo-somente na dimensdo ambiental quando se refere ao
turismo sustentdvel, é a que alia o 6timo idealizado para o homem com a apro-
priada preservacao da natureza por meio de relagoes harmonicas.

Sem duvida, isso exige solu¢ao a um reiterante desafio aos planejadores do
desenvolvimento sustentdvel e aos empresarios que investem sem estruturarem
seus empreendimentos na essencialidade desses conceitos, na viabilidade das pro-
jecoes de mercado, pois historicamente a seletividade na ocupa¢ao e na organiza-
¢30 do espago, ou ordenagao do territério, foi e continua sendo determinada
predominantemente pelos interesses econdmicos de curto prazo,deixando de lado
as questoes de preservacao ambiental e de inclusdo social.

Hoje existe um consenso mundial de que o turismo tem de firmar-se em
quatro pilares:

+ o ambiental, principal fonte de matéria-prima dos atrativos;

« osocial, e ai entende-se, em sua abrangéncia, a comunidade receptora, o
patrimonio histérico-cultural e a interagao com os visitantes, a0 mesmo
tempo em que eleva o padrao de vida e a auto-estima dessa comunidade;

* 0 econdmico, com todos os inter-relacionamentos e interdependéncias da
cadeia produtiva, permitindo sua articulagdo com a identificagao correta de
suas unidades de produgao e de negdcios para estabelecer uma rede de em-
presas a fim de atuar, de forma integrada, proativae interativa, obtendo niveis
de comparatividade e produtividade para o alcance de competitividade;

+ 0 politico, que se instrumentaliza mediante estratégias de gestao que
possibilitem coordenar as iniciativas locais na criagdo de um entorno
emulativo de produgao, favorecendo o desenvolvimento sustentavel.

Enfim, o Turismo Sustentavel, portanto, em sua vasta e complexa abrangéncia,
envolve: compreensao dos impactos turisticos; distribui¢ao justa de custos e benefici-
os; geragao de empregos locais diretos e indiretos; fomento de negdcios lucrativos;
inje¢ao de capital com consequente diversificacao da economia local; interagao com
todos os setores e segmentos da sociedade; desenvolvimento estratégico e logistico de
modais de transporte; encorajamento ao uso produtivo de terras tidas como margi-
nais (turismo no espago rural); subvencdes para os custos de conservagao ambiental.

Consideradas a importéncia, a amplitude e a envergadura desses pressupos-
tos bésicos do Turismo Sustentdvel, o autor compareceu, levando sua contribui¢ao
e reflexdes, a Conferéncia Regional das Américas promovida pela OMT em con-
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junto com o Instituto de Hospitalidade, realizada na Costa do Sauipe, BA,de 29 a
30 de setembro de 2003, com o tema central Certificagao da Sustentabilidade das
Atividades Turisticas. E conjeturou-se: talvez o tnico lugar das Américas que nao
deveria sediar um Encontro sobre esse tema seja justamente o complexo turisti-
co eleito que nao é, diga-se de passagem, um exemplo de turismo sustentdvel.

Com mais de 20 paises do continente representados, o que se assistiu, mais
uma vez, foi a predominancia de ambientalistas ligados a 6rgaos governamentais
e instituigdes voltadas a preservacao do meio ambiente. Outros segmentos do
setor de turismo pouco se fizeram representar, como também verificou-se a
auséncia da iniciativa privada.

Participou-se dos grupos de trabalho que envolveram temas como sustenta-
bilidade do turismo e sua metodologia de certificacao, analise da certificagao com
énfase na América Latina, principais questoes e desafios da certificacao, sistemas
de certificagdo de sustentabilidade existentes nas Américas, papel do governo na
certificagdo, a agao das instituigoes internacionais, sistemas de certificagdo e con-
sumidores, a participa¢ao e a visao das empresas de turismo, estratégias de susten-
tabilidade para micro e pequenas empresas, a acreditacao de certificadores,
lancamento de rede latino-americana de certificacao de turismo sustentavel, in-
dicadores de sustentabilidade e sua utilizacao em certificados e eco-selos. Consta-
tou-se que havia a coordenagao e moderagao de duas organizagoes internacionais
de preservagao ambiental: a Rainforest Alliance e a International Ecotourism Society,
designadas oficialmente pela OMT.

Aqui, de novo, causou surpresa o equivocado conceito de turismo sustentdvel
que a prépria OMT acolhe, confundindo-o com ecossustentabilidade do turismo.
Se, a0 menos, esse conceito se referisse a “ecologia profunda”, o mais recente, am-
plo e abrangente conceito de sustentabilidade apresentado e defendido por vérios
estudiosos, ainda poder-se-ia entender! O que percebeu-se, em todas as discus-
soes, foi a auséncia da sustentabilidade social, econdémica, cultural e politica.

Também foi de estranhar, ao lado dos exemplos e modelos apresentados, a
inexplicdvel nao-apresentagao do modelo Sebrae de desenvolvimento sustentével
de turismo, como o que estd em desenvolvimento na Serra Gaucha, e que, enten-
de-se, é o mais préoximo do conceito de sustentabilidade do turismo.

Foi possivel introduzir como recomendag¢des uma maior aproxima¢ao com
as universidades e centros de pesquisa para aprofundar terminologia e conceitos
hoje equivocados e adotados indiscriminadamente, bem como questionamento
das atuais metodologias e critérios de certifica¢ao, sugerindo um debate maisamplo
com conceitos mundialmente uniformes e aceitos, os quais deverao fundamentar
os métodos e as técnicas adotados para uma eventual certificacdo setorial do eco-
turismo, conforme jé realizado e executado nos certificados de qualidade am-
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biental e de desempenho empresarial nas séries ISO-9000 e ISO-14000, assim
como a certificacao de destino no caso do turismo sustentavel.

A proposta brasileira insistiu na certificacao de destino, enquanto a maio-
ria dos modelos recomenda a certificagdao de empresas.

Houve muitos debates e verificaram-se resisténcias em razao da questao: a
quem certificar? A resposta a esta pergunta estaria no 4mago do modelo de gestao
que, sequer, foi debatido, lembrando que a Espanha tem, no modelo de Barcelo-
na, um dos mais aperfeicoados paradigmas de desenvolvimento sustentdvel do
turismo; igualmente, o México, presente no evento, nem se lembrou de Canctin,
o caso mais famoso de sustentabilidade do turismo.

Nao causa mais estranheza, apds todas estas observagdes, ponderagdes e
registros, que Walter Leu tenha escrito:

Sustentabilidade tornou-se, para mim, uma provoca¢ao negativa, o rétulo
para uma cultura de desonestidade, a representacao maxima da adulagio.
Todos os discursos, todos os artigos, todos os pronunciamentos de politicos
ou de profissionais de turismo repetem essa palavra de forma incansavel —
embora, infelizmente, em desacordo com o seu significado e contetdo reais.
(Lockwood; Medlik, 2003: 279)

De pouco vale o conhecimento técnico e cientifico sem o compromisso do
conhecimento ético. Despertar para a ética é acudir a todas as demais necessidades do
homem no espago e suas inter-relagdes com o meio ambiente, mesmo porque as
melhorias necessarias na ética do turismo produzirao inevitavelmente uma acirrada
competicao de idéias neste século. O conceito serd muito mais importante do que o
proprio produto, imaginam muitos pesquisadores, pensadores e autores de turismo.
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