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RESUMO: Aborda o ensino em Turismo e Hotclaria. destacando a
formagao superior nessas dreas, em varios paises da Furopa. América do
Norte e América Latina. Destaca a tendéncia de intcrpacionalizagao do
ensino superior € a importéncia de um intercimbio pcrmancntc entre os
centros educacionais. Situa. dentro desse panorama mundial. a posigao
brasileira do ensino em Turismo e Hotelaria.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo ¢ Hotelaria: cnsino: formagio de
recursos humanos: formagao superior.

ABSTRACT: the approach is in Turism and Hotel Business, focusing the
higher cducation in these arcas in several countrics in Lurope, North
America and Latin Amcrica. The tendency for the higher education
internacionalization and the necessity of a permancnt information
interchange among the Educational Centers. Defines the Brazilian position,
in terms of Turism and Howel Business tcaching, in this worldwide scenary.
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1 INTRODUCAO

A formagao superior de turismo passa a scr importantc objcto de
discussao em congressos curopeus a partir dc 1964, na Espanha, onde
foram analisados seus problcmas ccondmicos, técnicos ¢ suas relagocs
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sociais. Na década de 1980, a Universidade Livre de Berlim Ocidenta)
elaborou modclo de cstudo complementar em turismo, com o qué um
novo curriculo de formagao para espccialistas cm turismo ¢ marketing foj
aprovado.

Os scrios desafios no campo da economia do turismo cxigem for-
macgao e aperfcigoamento continuos, conforme assinala o professor Loy
Puddu’ , baseado na estimativa da Organizagao Mundial do Trabalho de
que 100 milhoes de trabalhadores scrao neccssarios para garantir o
funcionamento do setor de turismo no futuro. Bascados nessc ndmero, j4
pode-se antecipar a problemdtica a enfrentar nos proximos anos, tanto
do ponto de vista quantitativo, quanto sob o aspecto qualitativo da forma-
¢ao da mao-de-obra.

Hoje, as maiores demandas sao fcitas sobre o grau dc profissiona-
lismo e sobre a capacidade de gerenciamento. Essas duas qualidades
poderao ser exigidas simultaneamente, dependendo da categoria ocupa-
cional.

O rapido desenvolvimento tecnoldgico, turistas mais cxigentcs e
condigocs conjunturais cada vez mais ¢cm transformagao (como desafios
ecologicos e sociais) precisam de aperfeigoamento ¢ treinamento inicial
permanente, a fim de proporcionar uma sélida formacao dos integranics
das ocupagoes turisticas.

A complexidade ¢ a necessidade de uma abordagem interativa dos
problemas e a analise dos "feedbacks", requerem um modo de pensamento
analiticoe sintético, e de agao ( global ¢ integrado) significando a inclusao
simultanea dc dados ccondmicos, sociais ¢ ccoldgicos, dentre outros. Isso
quer dizer que a teoria dos sistcmas podce contribuir para dar uma visao
holistica, portanto dc¢ conjunto, da influéncia dos supcrsistemas ¢ subsis-
temas; facilita, por essa decomposigao, a claboragao dc cstratégias, con-
forme explicitado no modclo do sistema de turismo ja descenvolvido por
BENTI (198R).

Os modernos cursos superiores de turismo, tanto no Brasil como
no exterior, nao estao separados da pesquisa, o uc impede a formagao
de executivos distantes da pratica. A pesquisa deve promover o profis-
sionalismo pela cxperiéncia ¢ pcla formagao escolar, ¢ facilitar a solugao
dos problemas, considerando que:

a) aformagao académica em turismo exige cstreita relagao com a pratica;
b) o treinamento continuo ganhara maior importancia no futuro;
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o superior de turismo d(j.vc.eslar'vollado para o lcvanlamc'mto
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cientificas.

A crescente internacionalizagao do ensino superior de turismo € a
nova tendéncia mundial. A mobilidade de alunos ¢ profcssorcs que ela

promove corresponde, ademais, a fungio do turismo que ¢ unir € recon-

ciliar os povos.

2 ENSINO DE TURISMO E HOTELARIA NO EXTERIOR

Neste item analisa-sc a situagao ora vigentc no cnsino de Turismo
e Hotelaria de alguns paises da Europa, América do Nortc ¢ América
Latina.

2.1 Europa

2.1.1 Alemanha

A estrutura do sistema educativo alemao ¢ bastantc tipica. A csco-
laridade obrigatoria dura de 9 a 10 anos. O sistcma cducacional enfatiza
a formagao profissional e, neste sentido, ele ¢ dual, ou scja, os jovens se
preparam para exercer uma profissao concorrcndo a uma cmpresa e
também a uma escola. Aprendem no préprio local dc trabalho: em um
hotel grande ou pequeno, em uma transportadora, em um restaurante,
em uma empresa de planejamento ou em uma agéncia dc viagens; ao
mesmo tempo, freqilentam, um ou dois dias por semana, uma escola
profissional.

Aumentaram-se as exigéncias que se impoem a dcterminados ofi-
cios e profissoes e, no caso da empresa hotelcira, s6 ¢ pcrmitido um
contrato de formagao dual a egressos de escolas de ensino médio e liceus.
Em 1989, por exemplo, cercade 74% de jovens da mesmaidadcrecebiam
sua formagao profissional no sistema dual, quer dizcr, firmavam com as
empresas contratos de aprendizagem, scndo nclas instruidos segundo
normas vigentes para cada profissao. Para a formagao, ¢ obrigatdria a
freqii€ncia a uma escola profissional dc jornada parcial (até 12 horas-au-
las por semana), ondc recebem o ensino profissional corrcspondente. A
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capacitagao pratica nas empresas ¢ regulamentada por lei federal. ¢ 5
formagao tcorica nas escolas profissionais ¢ regida pelas Icis de ensing
das respectivas provincias alemaes. A aprendizagem dura, cm geral, 3
anos e ¢ concluida através de examc reconhccido pclo Estado, feitg
perante bancas examinadoras cujos membros sao representantes do pa-
tronato e professorcs de cscolas profissionais.

A formagao em um hotel ou restaurante pauta-sc no principio de
aprender fazendo. A atividade deve permitir ao jovem aprender passo a
passo a realizar por si so trabalhos cada vez mais complexos. No plano
geral da formagao e em especial, no plano de formagao da empresa,
acham-se cstipulados os trabalhos quc o aprendiz deve cxecutar e quais
as atividades com quc deve se familiarizar. Os conhecimentos e capaci-
dades estao distribuidos de forma difcrente, segundo a arca de capacita-
¢ao e o tamanho do hotel ou restaurante.

No hotel ou restaurante - seja pequeno ou grande - 0s jovens se
familiarizam c¢m distintas arcas de atividadcs, d¢ acordo com um plano
de formacgao elaborado para cada caso concrcto. Eles normalmente
comegam nos departamentos de banquetes ¢ de servigos, porque sao os
mais dificcis ¢ trabalhosos. Passam dcpois por outros departamentos
como de geréncia, cozinha, compras, vendas, recepgao ¢ administragao.

Sob a dircgao de instrutores profissionais ¢ semi-profissionais,
aplicam o aprendido ¢ enriquecem suas capacidades ¢ conhecimentos.
Existem muitos hotéis que dao a seus aprendizes aulas suplementares,
além daquclas da cscola profissional. Se os hotéis ¢ restaurantes pequenos
nao tiverem todos os departamentos, que sao obrigatorios scgundo o
plano geral de formagao, os hotés grandces accitam os jovens dos hotéis
de pequeno porte. Desse modo, os aprendizes familiarizam-se também
com os trabalhos quc nao sao feitos em scus hotéis.

Todo jovem csta obrigado a freqiientar uma escola profissional
durante seu periodo de formagao. O hotel tem de deixar ao aluno tempo
livre para as aulas, scm descontd-lo do salario. A fungao da escola
profissional consiste cm complementar a formagao recebida no hotel. Por
iss0, cerca de 69% da atividade pedagogica ¢ cnsino cspecializado. No
cntanto,os professorces das escolasprofissionaistambém devem estimular
a cultura geral dos alunos, e 0 programa de ensino inclui matérias como
linguas cstrangeiras, ci€ncias sociais e economia.

Apenas os custos de formagao que sao repartidos entre as escolas
sao pagos com fundos fiscais, ja que os alunos nao pagam matricula. O
financiamento das escolas profissionais cstd estipulado de tal maneira que
os professores sao remuncrados, em geral, pela provincia respectiva,
enquanto os municipios sc encarregam das despcsas com a manutengao
dos prédios escolarcs, outras instalagdocs ¢ pessoal administrativo.
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como investimento para o futuro.

2.1.2 Espanha

Esse pais iniciou, a partir de fins dc 1989, uma completa revisae dos
cursos de turismo, visando uma maior qualidade na preparagao dos
pr()ﬁssionais daarea. O ¢nsino de turismo so foi regulamentado cm 1980
e, na realidade, justifica essa transformagao . Para frequcntar um curso
de turismo ¢ exigida cducagao secundaria complcta. Os cstudos duram
trés anos e confcrem a obtengio do titulo de Téenico de Empresas e
Atividades Turisticas, com valor académico igual ao do diplomado uni-
Versitario.

A carreira desse técnico é concebida como uma formagao poliva-
lente para profissionais do setor de turismo, dirigida cspecificamente a
preparagao de téenicos ¢ dirigentes de agéncias de viagens, administra-
dores de hotclaria ¢ guias turisticos. Pode scr abtida especializagao maior
em cursos de pos-graduagao. Os cursos de Gestao de Agéncias de Via-
gens ou de excrcicio profissional como Guias de Turismo duram um ano,
esaoinicos. Nosctor hoteleiroa oferta ¢ um pouco maior. Além do Curso
de Alojamentos e Restaurantes da Escola Oficial de Turismo, hd o Curso
de Geréncia Hotcleira da Universidade Politécenica de Madri. S6 recen-
temente tém surgido alguns projetos ¢/ou experiéncias ainda pouco defi-
nidos em outras universidades. Na realidade, os cstudos dc turismo
podem ser feitos na Escola Oficial de Turismo ¢ ¢m cerca de cinqiienta
escolas nao-oficiais em varias cidadces cspanholas.

A situacao dos graduados em turismo com rclagao ao ecmprego ¢é
melhor que na maioria das outras carrcitas de ensino superior ¢, de modo
geral, nao tém grandes dificuldades ¢cm intcgrarcm-sc nas cmpresas do
setor. O desemprego ¢ raro.

Mas isto nao significa que a formagao atual scja perfeita. A revisao
referida no inicio deste item deve responder importantes questos, tais
como:

a) necessidade dc maior diversificagiao dos cstudos, pois ndo requerem a
mesma formagao os guias turisticos, os téenicos ¢ dirigentes da

11



atividade hoteleira, técnicos de transporte, de scrvigos ComCercCiais, de
informagao e assisténcia direta aos viajantes;

b) tempo de duracao dos estudos para fungoes técnicas de nivel médio,
de nivel superior ¢ carreiras profissionais de¢ maior responsabilidade
técnica e diretiva;

¢) os contetdos dos programas de cstudos precisam atender ao contingg
processo de modcernizagao na tecnologia das comunicagoces ¢ o rapido
ritmo de mudanga nas caractcristicas do turismo ¢ dos turistas; além
disso, devem estar compabilizados com cxigéncias de formagao
especializada cm administragao empresarial moderna, com énfase na
particularidade da gestao de cmpresas turisticas cspecificas; compete
aqui aos cmpresarios uma contribuigao maior, proporcionando
informagocs dcetalhadas sobre as ocupagoes cspecificas de  nivel
técnico e de dircgao cxistentes nas cmpresas,  os conhecimentos ¢
capacidades que demandam ou que vao exigir no futuro imediato ¢
suas politicas dc recrutamento de pessoal;

d) formagao tcorica e prética, em termos dc duragao, conteido e
condigoes da pratica;

e) as caracteristicas dos centros de formagao, visando rcforgar o modelo
atual de escolas de nivel superior independentes ou incluir os cursos
de turismo na Universidade;

f) a colaboragao dc empresarios ¢ de profissionais na revisao dos cursos
de turismo.

2.1.3 Franga

A formagao superior cm turismo nas universidades francesas ini-
ciou-se em 1961, com a criagao do Centro de Estudos Supcriores de
Turismo na Faculdade dc Letras e Ciéncias Humanas de Paris, preceden-
do assim a criagao de varios seminarios sobrc turismo nas universidades.

Em 1976 criam-se a licenciatura e a pds-graduagao em turismo,
colocadas em pratica entre 1980 e 1892 nas Universidadces de Paris I, Lyon
IT e Angers. Em 1984 elaborou-se curso dc hotelaria, definido em 1985 ¢
implantado nas Universidadce de Toulouse (1980), Strasbourg (19&7) ¢
Chambery (1988). Paralelamcnic surgiram cursos cicntificos ¢ técnicos,
de contetiddo mais turistico que hoteleiro, cm muitas universidades, tais
como as de Lille, Clermont-Ferrand ¢ Angers.

Detcrminadas profissoes (guias, intérpretes, recepcionistas, funcio-
narios alfandcgarios etc.) nao tém sua formagao na universidade, mas em
estabelecimentos dc ensino secundario ou em cscolas profissionais de
nivel pré-universitario. Os curso supcriores de turismo preparam para
profissoes de hotelaria e de restauragdo, e objctivam um dcterminado
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de atividades profissionais. Podem ser agrupados em (rés calego-
setor d¢

rias:
os gerais polivalentes: englobam os principais' aspeclos c.ia alivngde
a)cur:‘stf:. conhecimento ¢ andlise do fato do turismo; gestao e pratica
;)l:oﬁslsi(;nal; pratica de linguas vinis; l.li.sl(')ria.c cco.nomia do l‘u.rismo;
geografia ¢ ordenagao donlerrll()no'; so_cmlogla; 'conla!bl!ldadc;
marketing; direito; cartografia; comunicagao: .rcla(;()c§ pubhca_s. A
Universidade de Lyon II introduziu a disciplina de introdugio a
pesquisa; o _ _

b) cursos orientados para um sctor de t{mjldades Ilga({as ao aurismo:
promoqéo, anima(;éo e ambiente turistico, ¢ criagao € gestao de
produtos turisticos; . ‘ ]

¢) cursos de especializagdo em wm ano: economia do turismo, gestao e
administragao turistica e hotclcira, ¢ analise ccondmica das
instituigdes de lazer, entre outros.

Os cursos superiores franceses de turismo caracterizam-se pela
multidisciplinaridade; internacionalizagao; motiva¢ao dos cstudantes;
adaptabilidade, mobilidade ¢ alternancia (tcoria ¢ pratica); parceria com
as empresas turisticas; pesquisas.

2.1.4 Paises Baixos

Os Paiscs Baixos tém cursos supcriores nas arcas dc turismo, re-
creagao e lazer. A educagao em nivel superior iniciou-sc cm 1964, com a
criagao do Instituto Holand¢s para Estudos dc Turismo, Lazcr e Trans-
porte, em Breda. Dcz anos depois, comegaram os cursos de nivel médio
de treinamento vocacional. Tanto a Holanda quanto a Bélgica t¢mescolas
de hotelaria e de cntretenimento. Esscs cursos de nivel médio sao parti-
culares e tém por objetivo formar pessoal para agéncias de viagens,
centros de turismo, e recepgao de hotéis ¢ centros recreativos.

O contetido do curso do Instituto Holand¢s compreende as scguin-
tes principais 4rcas de cstudo: administragao do turismo cmissivo e
organizagao de viagens; administragao do turismo receptivo ¢ doméstico
e recrea¢ao; administragao das atividades de lazer; relagoes publicas ¢
publicidade; estabclecimento de politicas de turismo, pesquisa ¢ planeja-
mento; guia nacional do turista. Esta para entrar em atividade mais uma

rea: a de administragao de servigos.

Em 1990, cerca de 12 mil pessoas dedicavam-sc a algum tipo de
estudo em turismo, recreagao ¢ lazer. Essas atividadcs tém cardter sazo-
nal € mais de 300.000 trabalhadores cstao emprcgados em tempo parcial,
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embora exista um pequeno desemprego. Estima-se, hoje, a necessidade
holandeza de profissionais de turismo ¢ recreagao em torno de 2.500 por
ano.

2.1.5 Inglaterra

Esse pais, como os outros europeus, tém cursos Superiores ¢ pro.
fissionalizantes com estagio em empresas nas seguintes arcas: agéncias
de viagens; operadoras de turismo; lazer; atrativos; recreacao; equipa-
mento hoteleiro ¢ extra-hoteleiro; recepgao ¢ outros. Forma pessoal
desde o nivel médio até o de pos-graduagao, e abarca virtualmente todos
os setores da atividade turistica, que continua em expansao, absorvendo
toda a mao-dc-obra para tanto qualificada.

O ensino superior esta voltado mais para trés grandes areas de
formagao: turismo; lazer; hotelaria e entretenimento. O contctido, quali-
dade e éxito dos cursos atendem as necessidades dos alunos ¢ da indastria
turistica. Centralizam-se bastante na pratica e aproximam-s¢ 0 maximo
da realidade empresarial. Um recente ¢ notavel descnvolvimento foi a
criagao de um grupo de empregadores hoteleiros, representando as
maiores cadeias de hotéis, que financiam ¢ influenciam o programa
educacional para a industria hoteleira ¢ de recreacao.

A andlise do conteido dos cursos de turismo revela as seguintes
areas: impacto econdmico, social ¢ ambicntal do turismo; oferta de
turismo, com plancjamento ¢ estudos de destinagao, bem como estudos
das indistrias de recreagao ¢ entretenimento, hotelaria ¢ transportes;
marketing nas viagens de negocios e no turismo, abrangendo estudos da
demanda; historia do turismo.

2.1.6 Itdlia

Nesse pais, que congrega alguns dos maiores pesquisadores ¢ ted-
ricos do turismo, a questao do cnsino superior ainda busca sair de suas
especificidades regionais e até locais para atingir uma generalidade na-
cional, ainda que nao completa.

Por incrivel que parega, a Itdlia é um caso atipico no panorama
mundial e europeu: nao tem a economia do turismo como disciplina
regular nem no curriculo de uma faculdade de cconomia nemem outras
faculdades. Existem poucas pessoas encarregadas de ministrar o curso de
Economia do Turismo, ou dc um curso de carater juridico sobre turismo,
€ isto num nimero reduzido de universidades.

Em 1974, o professor Alberto Sessa iniciou o Curso de Especializa-
¢ao em Turismo na Universidade Livre Internacional de Estudos Sociais,
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tro do Instituto de Economia Politica, onde ja havia dcsc_ie
em Roma, den "Especializagéo em Economia do Turismo, com duragao

de . B A
1963 o curso 3 Faculdade de Economia ¢ Comércio da Univer-
egado a Fac
de um ano, agr

sidadCEde Ef;ge?;a;;riado um Curso de Aperfeicoamento na Escola de
m

Turisticos em Rimini, dependente da Facu]dadc.d‘c Economia e
Estudos. p Bolonha. Também nesse mesmo ano foi inaugurada a
oo d?mix:::rsidac.ic livre mas rcconhecida oficialmente, ¢ a Univer-
;ggj’g;n;crcial ﬁ()cconi, com curriculo atualizado cm disciplinas de
tunsm;;-é’ na Universidade de Veneza, uma ecscola que sc destina a
formagao de operadores dos servigos lun’slic.os, com énfase maior nz}
economia; escola semelhante foi criadg na Umvcr’sndadc ,dc Flor.cnga..Ja
a Faculdade Livre de Ciéncias Turisticas em Napoles ¢ a mais antiga
instituicao a oferecer cursos superiores de lurls‘mn.\ A partir de ]?87,
acrescentou-se 0 Curso de Administragao Hol‘clura a estrutura curricu-
lar da Escola Internacional de Ciéncias Turisticas cm Roma. . 2

A teoria e a educagao estao estreitamente ligadas a pesquisa bisica
e 4 pesquisa aplicada, ¢ estas niao foram bem formuladas para o.dcsen-
volvimento do turismo italiano. A Italia ainda esta cm busca da fllosgﬁa
que deve embasar o ensino do turismo cm suas c:scola§ de nivel superior,
€ comega a ensaiar 0s primeiros passos nateoria sistCmica para responder
as exigéncias atuais de formagao e capacitagao de mao-de-obra na érea.

2.1.7 Suica

O modelo suigo de ensino superior ¢ regido pelo "espirito” de Glion.
Trata-se do Centro Internacional de Glion, situado em Groyere, com
trinta anos de experiéncia, que criou uma simbiose perfeita entre o ensino
de turismo e a realidade da profissao. Profcssores e colaboradores desen-
volvem uma atividade de direcao e gestdo, que ofercce aos alunos os
frutos de uma experiéncia continuamentc atualizada.

Esse centro criou instalagoes turisticas receptivas, de restauragao e
outras que demonstraram a interdependéncia cntre a teoria e a pratica.
Tais instalagoes constituem uma garantia para a atualizagao continua da
formagao de pessoal, proporcionando aos jovens estudantes nao sé co-
nhecimentos leenologicos, mas também desenvolvendo neles o cspn’ntp
profissional que os torna capazes de adptarem-sc as exigénceias da reali-
dade. Esse ¢ ¢ "espirito” de Glion. .

Consciente dos cfeitos que as estratégias nortc-americanas causa-
fam na hotelaria curopéia com o sucesso espetacular da utilizagao de
tecnologias ¢ de métodos de comunicagao ¢ de trabalho (administracao),
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de promogao de vendas, dc gestiao dos recursos humanos e da experiéncia
adquirida, o Centro Internacional de GGlion revisa sempre o contetido de
seus cursos e os métodos de ensino profissional supcrior. Aos resultados
positivos desse centro, acrecentam-sc também os da Escola de Lausanne,

Na Suiga, onde o turismo representa, depois dc dois séculos, um dos
pilares de sua economia, a questao dos recursos humanos € prcocupagio
constante das empresas, conforme revelada por pesquisas feitas pela
sociedade suiga de hotelciros. As cmpresas turisticas suigas apoiam
concretamentc os centros de formagao supcrior.

Deve-se chamar atengao para o fato de que a teoria dos sistemas
aplicada ao turismo esta sendo objeto de experimcntagao na Suiga, na
Itdlia e na Alemanha, e que muitos paiscs da Europa, principalmente os
ocidentais, justamente por causa da Comunidade Européia, cstao desen-
volvendo programas de ensino superior integrado, visando a internacio-
nalizagao da educagao em turismo.

2.2 América do Norte

2.2.1 Canadd

O Canada vem sc destacando através da Universidade de Calgary,
no Estado dc Alberta, pela criagao do Centro de Ensino ¢ Pesquisa de
Turismo Mundial, com as seguintcs atribuigdes: servir de instrumento dc
intercambio regular dec informagocs entre todas as faculdades ¢ departa-
mentos sobre programas atuais e futuros, ¢ iniciativas no campo dos
estudos de turismo; proporcionar um mccanismo de coordenagao das
atividades de ensino, pesquisa € servigos turisticos; intermediar contatos
e convénios com organizagoes particulares, como, por exemplo, o Con-
sorcio para Estudos Integrados de Turismo ¢ Hotclaria de Calgary.

Sob a orientagao do professor Brent Ritchic, o Canada também vem
descnvolvendo projctos experimentais com modclos sistémicos de turis-
mo.

2.2.2 Estados Unidos

E quase impossivel tentar sintctizar o que ocorre nos Estados
Unidos na formacao supcrior cm turismo ¢ hotclaria. Por nao haver uma
instituigao cspecifica, cis que csses cstudos estao presentes em todas as
universidades sob titulos dc disciplinas diversas. Scgundo a visao norte-
americana, isto € assim porquc o campo do turismo € muito amplo.

A entidade quc mais se destaca em educagao de turismo ¢ a
Universidade George Washington. Mas nao sc obteve até agora um
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coasenso no pais sobre o posicionamento _aproprigdo - (académico ou
i ctrativo), dos programas educa.cnonz.ns de turismo.

Qs programas de cnsinol profissionalizante cstaoﬂcm. ampla expan-
siio ¢ voltados para as necessn@ades de pc§soal dc agéncias dc)vnagens,
botéis, restaurantes € determinadas fungoes das cmpresas areas. (0]
cu fculo compreende reservas € v;ndas dc_ passagens acreas, mfor_ma-
coes sobre destinagoes turisticas, alimentagao, hotéis, rolcnrhos turisticos,
documentagao, aluguel de carros, "artc” de vender e treinamento de
computador. _ _

Apenas recentemente o ensino dc lurlsrr‘m z?dcnlr({u na"s_ faf:ulc'ia"des
¢ universidades. E, como area de estudo acad€mico, csté na m.fanc!u .0
¢ atamento do turismo como umtodo, cm nivel dc ¢cnsino supcrior, € raro
de se encontrar. Quando se referem a palavra turismo ou viagcm, muitos
dirigentes académicos assocjam o termo a agéncias dc viagens porque
acham que ele ¢ fungao técnica.

Naio existe, enfim, nos Estados Unidos como um todo a preocupa-
¢éo de abordar holisticamente o turismo, apesar dc, bem rccentemente,
tal quadro estar comcgando a passar por grandc transformagao. em
diregdo talvez a modelos mais curopeizados, o que ¢ demonstrado pela
utilizagao da teoria dos sistemas.

O México por sua historia e constitui¢ao demografica, identifica-se
mais com os paises latino-americanos c scra tratado a scguir.

2.3 América Latina

2.3.1 México

O México, com grandc alluéncia dc turistas, principalmente dos
Estados Unidos, cm 1989 nao registrava nada dc organizado para o
turismo receptivo. Estava cstudando o problema ¢ a mancira pela qual
podia ser solucionado para, depois, aplicar as cstratégias adcquadas. Um
dos resultados do cstudo foi que 907% dos cmpregos gerados pelo setor
de turismo estavam na area de restaurantes, alimentos ¢ bebidas, ¢ os
restantes 10% em agéncias dc viagens, transportes, alugucl de automé-
veis, guias e assiténcia juridica. Esscs dados apontaram ondc deveriam
ser enfocados estudos mais detalhados ¢ esforgos para capacitar a mao-
de-obra. Constatou-sc que 78% dos cmpregos cxigiam nivel basico, 16%
nrvel intermedidrio e apenas 6% nivel superior ou de diregao.

.FlCOU patente que a area dc servigos precisava de capacitagao e
atualizagao profissional, scndo que o principal obstaculo para isso residia
MO préprio empresario.
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Houve que sciniciar no México uma “reviravolta”, pois €ss¢ pais (e,
enorme UriSMo €missivo, € precisava Convencer urgententemente g
proprios agentes de viagens para trabalharem cm defesa do turigmg
reeeptivo internacional ¢ doméstico; ensina-los, ainda, a como vendé-Jo
¢ comercializd-lo. Isso foi conseguido, em parte, oferecendo cursos de 3¢
horas para duas catcgorias: hotclaria ¢ agéncia de viagens. Nao foi
exigido, para isso, formagao académica, mas cxperiéncia a nivel gerencial,

Existiam no pais, cm 1989, 225 cscolas com difcrentces sistemas de
capacitagao ¢ 70 mil alunos inscritos, ¢ apenas 20% dos cgressos aprovei-
tados no setor produtivo. As autoridades responsdveis pela educagao
chegaram a conclusao, nesse mesmo ano, que as cscolas deveriam rees-
truturar scus programas para alender as necessidades reais do mercado
turistico, € quc havia nccessidade de ser criada uma instituigao de ensino
com equipamentos ¢ instalagoes exigidos para o cstudo do turismo.

Outra questao é a daformagao dos proprios professores, bem como
a auséncia de defini¢ao de planos e programas para a atividadde, visto
que o México ainda vive a problematica da divisao entre a educagao em
turismo ¢ o setor empresarial.

2.3.2 Colombia

Os dados sobre a Coldombia, embora divulgados em 1989, referem-
s¢ ao ano de 1983, quando existiam 27 institutos particulares ¢ um pablico
dedicado a formacgao superior em turismo ¢ hotclaria. s primeiros
formaram 3.956 pessoas, das quais cerca de 19,0% correspondiam ao
nivel universitario, 12,5% ao teenoldgico ¢ 68,5%, ao profissional interme-
didrio.

Estudo rcalizado em 1983 entre os formados pelo programa Gerén-
cia Hoteleira ¢ de Turismo da Universidade Externado da Colombia
permitiu estabcelecer, de um total de 4.510 empregos dirctos gerados pelas
agéncias dc viagens, que 39,6% dos empregados tinham capacitagao
profissional ¢ 60,4% tinham experi¢ncia mas nao capacitagao. Desses
39,6% cmpregos capacitados, 34% dos ecmpegados provinham de insti-
tuigdes de capacitagao turistica e/ou hotceleira, 407% de agéncias de via-
gens e o restante de outras fontes.

As principais conclusoes dessc estudo foram a necessidade de
realizar investigagoces especificas sobre aoferta ¢ ademandada formagao
educacional em turismo ¢ sua resposta no mercado de trabalho, além da
unificagao dc critérios nessa formagao buscando-s¢ homogeneizar os
programas de capacitagao profissional.
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2.3.3Venezuela

Na Venezuela, a Universidade N'c’lci()nal Expcrirpcmal "Francisco
de Miranda’, €m COI.’O, Esladp de Falcgn, clabom‘u c lmplﬁmcmoy,pm
- unto com o Instituto Latino-Amcricano de (,apacu'a%a.o Turistica,
conjU‘a‘mas de formagao em turismo em nivel supcrior, dirigidos a cspe-
gi::inghqéo de técnicos Qc grau supcrior universitario ¢ a forma(,:éx‘) Idc
professores. Seus primciros formandos foram c¢m 1989, quc também ¢é o
ano para o qual sc dispoc de d.ad.os.. .
Alguns dos titulos das disciplinas desses programas, sao: técnicas
de animagio cm €spagos abcrtos; produtividade das cmpresas lUl.‘l'SllCiiS',
estratégias de uso do patriménio turistico: geréncia financcira; sistemas
¢ métodos de geréncia; comercializagao do produto turistico; formulagao
e avaliagao de projetos turisticos; hotclaria ¢ conjuntos recrcacionais;
administragio de empresas de servigos turisticos; desenvolvimento ¢
coordenagao de programas d¢ animagao ¢ recreagao; organizagio c
planejamento do turismo; métodos de pesquisa ¢ quantificagdo turistica;
planejamento ¢ desenvolvimento de regioces ¢ polos turisticos; ordenagao
do espago urbano para o turismo; organizagao ¢ gestao publica do
turismo; marketing; formacgao de recursos humanos; téenicas de conscr-
vagao ¢ preservagao arquitctonica; incorporagao de muscus ¢ atividades
culturais ao turismo; fontes termais ¢ scu preparo para uso terapéutico ¢
recreacional; ¢ muitos outros de impressionante atualidade.

2.3.4 Argentina

A Argentina, cm comparagao com os outros paiscs latino-america-
nos, destaca-se por apresentar maior namero de universidades ¢ institutos
superiores (puablicos ¢ privados), que conferem
desde o nivel universitario até¢ o pré-universitario ou intermediario, em
turismo.

Para ter-se uma visao da formagao dc recursos humanos habilitados
paraas atividades de turismo, sob a responsabilidade das 11 universidades
€ 11institutos supcriores nao-universitarios nesse pais, passa-sc a clencar
algumas instituigoes.

a) Universidades

® Universidadc Nacional de Mar del Plata - Faculdade de Ciéncias
EconOmicas ¢ Sociais, formadora de bacharéis em turismo.
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@ Universidade Nacional da Patagonia "San Juan Bosco” - Centro
Austral de Investigagoes Cicntificas, em Ushuaia, formadora de bacha-
réis em turismo, técnicos em turismo ¢ recreagao, ¢ guias de turismo.

@ Universidade Argentina "John F. Kenncdy” - Escola de Demo-
grafia e Turismo, na Capital Federal, formadora dc¢ bacharéis em demo-
grafia e turismo.

e Universidade do Salvador, na Capital Fcderal - Faculdade de
Historia e Letras, formadora de bacharéis cm turismo, técnicos em
turismo, especialistas cm turismo ¢ assessores cm turismo.

e Universidade Catolica de Cuyo, em Godoy Cruz, Mcendoza -
Faculdade de Ciéncias Empresariais, formadora de bacharéis em turismo
¢ guias de turismo.

@ Universidadc "Santo Tomas de Aquino” Catdlica de Tucuman -
Faculdade de Ciéncias Administrativas, formadora de bacharéis em ad-
ministragao dec cmpresas com orientagao em turismo, administradorcs de
empresas com orientagao turistica e guias de turismo.

b) Institutos superiores ndo-univerist@rios

o Instituto Superior de Turismo "Perito Moreno” na Capital Fede-
ral, formador de técnicos superiores em turismo, técnicos superiores em
administragao hoteleira, guias superiorcs de turismo, técnicos superiores
em gastronomia hotelcira e professorcs de turismo.

' ® Escola Superior de Turismo e Hotclaria, cm Cordoba, formado-
ra de técnicos supcriores de turismo e hotelaria ¢ guias supcriores de
turismo.

@ Colégio Nacional de Villas Carlos Paz, na provincia de Cordoba,
formador de técnicos em turismo e guias dc turismo.

@ Instituto Superior de Turismo e Hotclaria "Ilhas Malvinas', em
Mendoza, formador de técnicos superiores cm turismo ¢ hotclaria, e guias
nacionais de turismo.

e Escola de Bibliotccologia "Mariano Moreno”, em San Juan,
formadora de guias turisticos e culturais de San Juan.

3 CONCLUSAO

Considerando-se o que ocorre na atualidadc, com a aplicagao de
esforgos no cstudo de outros modelos de formagao ¢ capacitagao de
mao-de-obra em turismo, verifica-sc quc os principais ccntros educacio-
nais brasileiros nao estao muito distanciados dc outros paiscs da Europa
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¢ das Américas, quc passam hoje por uma fasc dc reavaliagao programa-
tica. ) . )

O que deve scr ressaltado ¢ a importancia de s¢ manter um inter-
cambio permancnte de experi€ncias, jd que as téenicas de ensino variam
muito, dada a propria dinamica do sctor de turismo. Nesse sentido, a
AMFORT - Associagao Mundial para a Formagao Profissional Turistica -
tem sido grandc instrumcento ¢ clemento convergente dessa preocupagao €
desse intercambio.
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