DOI: 10.11606/issn.2316-7114.519.2018.140894

Sentidos identitarios
paradoxais de TV na
Internet

Paradoxical senses of TV
identity on Internet

I Suzana Kilpp®

'E professora do Programa de Pés-graduacio em Ciéncias da
Comunicagio e do curso de Comunicagdo Digital da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos, e pesquisadora do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Pesquisa
financiada com recursos do CNPq e Fundagio de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio Grande do Sul (Fapergs). Coordena o grupo de
pesquisa Audiovisualidades da Tecnocultura: Comunicagio, Memdria e
Design (TCAv). E-mail: sukilp@unisinos.br

Significacdo, Sdo Paulo, v. 45, n. 50, p. 278-296, jul-dez. 2018 | 278



T

Sentidos identitérios paradoxais de TV na Internet | Suzana Kilpp

Resumo: o artigo objetiva propor o conceito de estado-video
como alternativa a paradigmas que associam os contetidos
televisivos a que se assiste na Internet a uma espécie de
televisdo expandida, digitalizada ou remediada na rede
universal de computadores. Toma por referéncia resultados
parciais do monitoramento de dois sitios genealdgicos: um
de emissora de TV off-line sitiada na Internet, e outro de
emissora que nio tem existéncia off-line, que é nativa da
Internet. A andlise empirica é feita sob a metodologia das
molduras, e o referencial teérico recorre a vdrios autores
que siio articulados para produzir a critica e encaminhar as
consideracdes finais.

Palavras-chave: televisio; molduras; estado-video.

Abstract: this article aims to propose the video-state concept
as an alternative to the paradigms in which the television
contents situated on the Internet have been associated
with a kind of expanded, digitized or remedied TV in
the universal network of computers. This article analyzes
partial results of the monitoring of two genealogical
sites: an offline TV network on the Internet, and another
network that has no existence offline, which comes from
the Internet. The empirical analysis is made using the
methodology of the frames, and the theoretical references
are based on various authors to produce criticism and
forward the final considerations.

Keywords: television; frames; video state.
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Introdugio

As midias veiculam, entre outras coisas, imagens do mundo vivido
aparentemente como se fossem imagens vistas através de janelas ou em espelhos.
Inexoravelmente elas o fazem nos termos que sdo préprios a cada uma delas, isto
¢, nos termos do aparelho (hardware) e do programa (software), no sentido de
Flusser (2007). Isso significa dizer que elas criam cenas do mundo de acordo com
a técnica que lhes é propria, e que as imagens do mundo vivido que veiculam nio
o espelham: elas sdo conceitos do mundo, isto €, elas sdo partes de um mundo
codificado (FLUSSER, 2007) sob o viés (ou c¢6digo) de cada midia. Conforme sua
técnica especifica (que inclui uma légica operacional), as midias atribuem sentidos
identitdrios aos seus construtos por meio de um conjunto de molduras e molduracoes
por elas praticadas, sendo que os emolduramentos® finais do espectador dependem
ainda de seu repertério pessoal e cultural, estando circunscritos a um imagindrio
compartilhado do que sejam tais construtos.

Mais adiante se retomard a incidéncia da nogdo de programa ¢ de
programagdo nos termos de Flusser sobre a questdo de que trata o artigo. Mas, para ndo
confundir o leitor, no texto que segue imediatamente, o verbete “programa” passa a
designar exclusivamente o construto televisivo que rotula certos contetidos veiculados
como sendo tal ou qual: uma unidade auténoma de contetidos audiovisuais afins que
se desenrolam em blocos sucessivos dessas unidades para a assisténcia. No momento
da assisténcia, os blocos de um determinado programa sdo justapostos aos blocos de
outros programas ¢ intercalados por blocos de outras unidades autonomas (como os
comerciais, as vinhetas e os promos, por exemplo), sujeitando-se, portanto, a légica
da “programacio”, verbete que passa, assim, a designar o conjunto dos programas de
uma emissora.

Ressalve-se, porém, que o mesmo verbete é usado pelas emissoras para
denominar trés coisas diferentes:

a) a grade de programacio bruta ou virtual (a que organiza fora do ar uma
sucessdo de tipos ou géneros de programas que devem ir ao ar em tal ou qual hordrio,
de acordo com a presumida assisténcia no hordrio em questdo e em rela¢do a qual os

anunciantes dos programas tém maior ou menor interesse);

* Molduras s3o os quadros ou territérios de experiéncia e significacdo dos contetidos veiculados;
molduracdes sdo as montagens técnicas e estéticas no interior das molduras; emolduramentos sdo os
sentidos finalmente agenciados entre emissores e receptores, igualmente circunscritos a um imagindrio
social minimamente compartilhado entre as partes (KILPP, 2003).
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b) a grade de programagcao anunciada ao espectador (aquela que, de tempos
em tempos, atualiza os contetidos virtuais de cada programa: por exemplo, qual a
“novela das nove”, qual o filme da Sessdo da Tarde etc.);

¢) e a programacdo efetivamente assistida pelo espectador (a que é montada
no ar, em fluxo continuo, e que, além dos programas, inclui as demais unidades
autébnomas j4 referidas).

E assim quando a TV aberta veicula “filmes” como o contetido anunciado
de um de seus vdrios programas. Sessdo da Tarde, por exemplo, é um programa de
TV cujo teor ¢, a cada vez que vai ao ar, de um filme direcionado a audiéncia da
tarde (ao publico presumido desse hordrio, no qual certos anunciantes tém interesse
comercial)’, devidamente ajustado as janelas* da programacgio em fluxo da emissora.
Porque essas janelas tém uma duragdo em tempos cronometrados (em grande parte
por conta das inser¢des comerciais contratadas para aquele hordrio e, também em
grande parte, por conta do perfil da audiéncia imaginada), o filme é cortado, dublado
e formatado aos moldes da légica televisiva.

Também ¢é assim quando, na TV por assinatura, organizam-se contetidos por
“canais” — que ndo correspondem necessariamente aos canais da TV aberta e incluem
muitos outros, para além dos autorizados a transmissdo aberta —, e se segmentam os
“programas” — que incluem muitos que nio sio veiculados na TV aberta, de acordo
com a legislagdo da TV por assinatura, que a preconiza como espago de veiculagio
de produtos/produtores principalmente ndo vinculados as emissoras autorizadas a
transmitir em canal aberto. Ou seja, também nesse caso muitos filmes sdo cortados,
dublados (ou ndo) e formatados aos moldes da l6gica da empresa (Net, Sky ou outra)
que distribui a programacio de TV segmentada.

Quando os contetdos televisivos passam a ser veiculados na Internet em
sitios das emissoras de TV off-line, hd ainda outros atravessamentos nos sentidos
identitdrios dos programas ¢ da programacdo, os quais sdo pautados pelas 16gicas da

Internet, que sdo muito diferentes das l6gicas de qualquer veiculagio off-line’.

’ Sub-repticiamente e em tese, os filmes sdo avaliados pelas emissoras como mais ou menos adequados a
tal propésito, pelo tema, pelo género ou sabe-se 14 por qual outro critério. Mas, de fato, a cada vez que se
tenta deduzir o critério da emissora para tal classificagdo, é-se confrontado com critérios dubios, casuisticos
e até mesmo erroneos.

*As emissoras chamam de “janelas” os interregnos da programacio em fluxo nos quais o fluxo “natural”
pode ser interceptado e atravessado por imagens “estranhas” ao fluxo que interessa ao espectador. Quase

sempre elas dizem respeito aos chamados espagos/tempos publicitdrios, mas nio s6.

> As diferengas serdo explicitadas mais adiante.
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Ainda que na TV aberta e na TV por assinatura grande parte dos contetdos
assistidos advenha de “arquivos” (imagens gravadas para serem utilizadas no momento
de montd-las no fluxo a que o espectador assiste), off-line produz-se um efeito de
continuidade que até hoje ndo se conseguiu produzir on-line. Ou seja, no off-line
prevalece o sentido de fluxo, como se tudo estivesse ao vivo, € no on-line prevalece o
sentido de arquivo, como se sempre se tivesse que acionar algo para lhe dar vida ou

movimento.

Os sentidos identitdrios de TV off-line

O cotejamento entre os sentidos identitdrios de TV off-line e TV on-line
que estd sendo feito nesse artigo tem por pressuposto que na TV aberta off-line — o
paradigma durante do que seja a midia TV - hd algumas molduras muito sélidas que
foram sendo inventadas e habituadas ao espectador na histéria da televisdo brasileira.

Kilpp (2003), por exemplo, propds as seguintes:

a) Emissoras televisivas e canais de televisio

Segundo a autora, no Brasil canais sdo lugares de fala das emissoras
autorizadas pelo poder ptblico a usd-los para transmitir seus contetidos naquele
dial. Assim, eles sdo territérios virtuais, visivelmente ocupados por emissoras que
representam parcerias historicamente contingenciadas, territérios que se atualizam
na comunicacio das ethicidades® dos brasileiros autorizados a falar sobre a brasilidade
em determinados canais € nos termos dessa molduracio.

A ethicidade das emissoras concessiondrias dos canais, no entanto, sempre
foi e é ainda enunciada pelas préprias emissoras nos modos como elas produzem e
veiculam os promos relacionados a isso, € nunca elas enunciaram outra coisa que nio
fosse sua autonomia e independéncia quanto a qualquer ingeréncia publica sobre o
que veiculam.

b) Geénero dos programas

ATV moldura o género dos programas que veicula de tal forma que, ao
final, d4 origem a um género televisivo e, mais do que problematizar as no¢des de
“documental” e “ficcional”, o género televisivo participa da dissolucdo de certos

mundos e da instauracio de outros.

¢Segundo a autora (KILPP, 2003), ethicidades sdo construtos midiaticos daquilo que aparentemente elas, as
midias, veiculam, e cujos sentidos identitdrios sdo ofertados ao espectador-usudrio a partir de um compésito
de molduras e molduragdes praticados habitualmente pela midia nos modos técnicos e estéticos que sdo
concernentes as suas 16gicas operacionais, ou seja, grosso modo, concernentes a sua técnica ou ao seu
algoritmo.
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¢) Programacio

A programacio televisiva é uma multiplicidade de multiplos. O termo
designa desde a grade matricial matriz (na qual se imagina/projeta qual o tipo/género
de programa que deve ir ao ar em qual hordrio de qual dia da semana etc.), passando
pela defini¢do do contetido desses ou daqueles programas por certo perfodo de tempo
(qual novela, qual programa de entretenimento, qual programa de entrevistas etc.),
a programacio em fluxo, a que efetivamente vai ao ar em certo periodo de tempo-
calenddrio (dias, semanas, meses, anos) das transmissoes da emissora. No fluxo
assistido, os programas sdo atravessados por videos de outras unidades auténomas que
serdo referidas adiante.

Ou seja, o que se chama de programacio define tanto o teor principal para o
espectador (o contetido dos programas a que ele deseja assistir) quanto o teor principal
para a emissora (o contetido que produz maior audiéncia na faixa de publico visado
comercialmente). Nem sempre o principal de um é o principal do outro, ¢ por isso
ela é uma ethicidade/moldura contraditéria, tensa’.

E a moldura das molduras — a mais televisiva de todas — aquela que as
emissoras mais resistem em alterar, porquanto ela estd no epicentro do “negécio
televisdo”: ela é a paramétrica da relagdo 6tima desejada entre a audiéncia e a venda
dos espacos publicitdrios, os dois vetores que viabilizam o negécio.

Ela ¢, por isso, o algoritmo bésico da TV?®, aquele cujo funcionamento é o
que mais interessa investigar em outras midias.

d) Programas ¢ outras unidades televisivas autonomas

Os programas e as outras unidades autonomas (os promos, as vinhetas e os
andncios publicitdrios, por exemplo) sdo alternados na sequéncia montada para a
exibi¢do em fluxo da programagdo. Mantém-se, assim, apartados, mas ingerem-se uns
sobre os outros; e decorrem dessa prética algumas questdes éthicas (relacionadas aos
sentidos identitdrios), que sdo também atravessadas pelas molduras e molduragoes
praticadas pelos programas.

E importante perceber as tensdes que existem entre as molduras programa
e programacdo, ¢ a intervenc¢do do “ibope” (audiéncia) tanto na programacio
quanto no programa. Isso vale também para a pesquisa, uma vez que a tendéncia

do senso comum € avaliar e criticar a programagdo das emissoras pelo conteido dos

"Nos termos de Benjamin (2006), poderiamos dizer que é a melhor imagem dialética da T'V.
ST nesse sentido que se justifica terse introduzido o artigo com a explicitacio do que seja um programa

(software) do aparelho (hardware) nos termos de Flusser (2007), porquanto, no fundo, ¢ ele que ilumina
a tese que o artigo defende.
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programas que foram/sdo/serdo veiculados no perfodo instado pelo avaliador, seja ele
o espectador, o pesquisador ou o critico. Ou seja, no mais das vezes desconsideram-se
tanto a ambiéncia mais geral contingente (o que estd acontecendo no mundo naquele
momento) quanto a ambiéncia mais especifica e fundante da midia ¢ de suas
légicas operacionais (o que estd acontecendo na I'V/emissora naquele momento).
Desconsidera-se, portanto, a tecnocultura que esteve/estd/estara Contingenciando 0s
conteddos dos programas (bem como os das demais unidades autbnomas e mesmo
os da programagdo em fluxo).

A andlise das partes isoladamente ¢ incapaz de dar conta do ser televisivo.
As partes em si mesmas podem ser analisadas igualmente como tais em qualquer
midia, e a avaliagdo e a critica de seu contetido podem ser feitas independentemente
da midia e sob qualquer viés, podendo ser apenas um deles o viés da midia TV.
Portanto, contrariando préticas habituadas da pesquisa de TV, o artigo insiste em que
os programas de TV ndo sdo a sua esséncia, ¢ que a moldura das molduras de TV é a
programacio, nos termos referidos anteriormente.

e) Panoramas televisivos ¢ molduracdes intrinsecas

As molduragdes intrinsecas dos panoramas televisivos sdo indicativas de
muitas e diversas praticas de montagem que tém implicag¢oes no sentido atribuido
ao contetdo veiculado nos panoramas, no écran do monitor. Nos termos do cinema,
pensarfamos na composi¢io interna dos quadros e planos. Entretanto, na TV elas
precisam ser entendidas ainda sob a 16gica da programacio em fluxo, porquanto sio
atravessadas pelas demais molduras e molduragoes af sobrepostas.

f) Televisio

A televisdo a que se assiste na TV aberta off-line é também, ela mesma,
um construto televisivo, na medida em que ela diz o tempo todo como pretende
ser entendida em certos momentos de certas tevés: como produtora de mercadorias
culturais; como vitrine de mercadorias produzidas pela industria (cultural ou em geral);

como plantdo do “acontecimento” histérico; como memdria do jd acontecido etc.

Os sentidos identitdrios de TV na Internet

Por conta dos avangos da digitaliza¢do e da expansio dos usos da Internet
para usudrios também em expansdo, nos tltimos anos vem crescendo aceleradamente
a oferta de contetidos televisivos on-line. Isso ocorre em diversos sitios da rede mundial
de computadores sob uma multiplicidade de formas, de acordo com uma também
crescente diversificagdo e ampliacdo dos interesses, sejam estes dos sitios, da rede ou

dos usudrios. Aqui importa destacar os relacionados a TV.
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Verifica-se que os contetidos de programas televisivos tém se espraiado
na rede, ¢ eles sdo, sem divida, o mais forte comparecimento da TV no conjunto
dos sitios monitorados. Mas nio s6 eles: também a estética dos panoramas e das
molduragdes intrinsecas; as 16gicas operacionais ambivalentes ¢ imprecisas do que
sejam “emissoras” e “canais”; a moldurac¢do confusa do género dos “programas”, do
“a0 vivo” (streaming) e do “pré-gravado” (arquivo) etc. K compreensivel, portanto,
que o fendmeno venha criando intiimeros desafios 2 pesquisa, que as vezes insiste em
olhar para a histéria/progressio das midias pelo espelho retrovisor de um carro em
movimento’ e, assim, generaliza-se o entendimento de que tudo isso ainda é TV.

E verdade que em tudo isso ainda hd muito de televisio; ou que ha muitos
tragos ou vestigios da TV off-line que duram ou perduram (ou, como preferem alguns'”,
remediam-se) na nova midia. Mas ndo se pode ignorar que talvez a ethicidade da TV
na Internet seja outra coisa, um construto da nova midia de algo que ainda nio tem
nome proprio. TV on-line? Web TV? TV expandida?

Ja que — como se estd propondo — o contetido dos programas ndo é o que
define a esséncia da TV, a questdo que se coloca, entdo, é: o que dura (ou perdura)
na midia Internet da midia televisdo que conhecemos?

O paradigma que se adota para problematizar o praticado off-line ¢ on-line
com vistas a responder a questdo é a moldura que Kilpp (2003) considerou ser o
algoritmo da TV: a programacio. Os objetivos principais deste artigo, portanto,
passam a ser:

a) autenticar as praticas enunciativas da ethicidade TV na Internet;

b) cartografar as molduragdes praticadas na Internet para conferir sentidos
identitdrios de programacio (televisiva) aos contetidos nela veiculados, em sitios
que se dizem relacionados a TV, especialmente nos das emissoras off-line € nos das
chamadas webTVs'!.

Embora haja diferencas nas molduragdes praticadas pelo conjunto dos

sitios monitorados na pesquisa, escolheram-se dois para comentar nesse artigo, um

de uma TV off-line (a TV Bandeirantes) e um de uma web1V (a Ustream.TV). O

?Imagem proposta por McLuhan (1999), que serd comentada mais adiante.
10A partir de Bolter e Grusin (1999).

"Embora a pesquisa relatada inclua fazer as mesmas consideragdes/ponderagdes/problematizacdes
quando se trata da veiculagdo dos mesmos conteddos em dispositivos méveis (sob os quais hd ainda o
atravessamento de outras molduras e molduragdes), eles ndo serdo considerados aqui. Aqui, trata-se apenas
dos observéveis em telas de monitores de TV e computadores domiciliados, o que é uma das ctapas da
pesquisa.
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critério para a escolha foi que os dois sitios oferecem melhores imagens médias'? para

a andlise do fenémeno pautado.

Molduras de programacio na TV Bandeirantes on-line

Para monitorar a atuagdo da TV Bandeirantes em aparelhos de TV ¢ em
computadores domiciliados, selecionou-se um programa qualquer da grade de
programacdo semanal da emissora que era veiculado “ao vivo”, ou seja, que a principio
inscreveria o programa na programacdo em fluxo mantendo a légica off-line de o
programa ser moldurado pela programagdo. Optou-se por esse procedimento porque
“programacdo” na Internet ¢ outra coisa do que “programacio” off-line e, no mais das
vezes, ¢ uma colecio (arquivo) de programas (videos)". Sua organizacio (e acesso)
se faz por género elou categoria, que também nio sdo, muitas vezes, os praticados
off-line. Apenas no “ao vivo” o acesso ¢ a espectagdo podem se dar a semelhanga dos
da programacio off-line (que ¢é organizada por hordrio e sequencialidade), em fluxo.

Mas, antes, para entender como a Band TV se diz TV na Internet, iniciou-se
por sua busca na rede. O buscador escolhido foi o Google, que devolveu cerca
de 287.000.000 resultados (em 0,20 segundos)™, um niimero bastante expressivo,
admita-se, ainda que de fato os que interessam aqui sejam muitissimo menos. Isso
ocorre porque a midia Internet produz associagdes ao termo da busca feita pelo
usudrio conforme seu algoritmo, programado para estabelecer todas as associagdes
imagindveis ao termo no vasto universo de dados on-line, que segue expandindo-se
ao infinito. Nao hd de ser a toa, portanto, que se pense as vezes a rede mundial de
computadores como a realizagdo em curso da sonhada biblioteca universal, na

qual estariam reunidos todos os dados alguma vez produzidos e arquivados por

12Quando diante de imagens em movimento, como as produzidas pelo cinema, ndo hd diferengas
significativas entre umas e outras montadas em sequéncia, Bergson (2005) propds o termo-conceito
“imagem média” para designar aquela que sintetizaria as imagens da sequéncia. Também se refere a
quando, diante de interfaces grificas que vdo sendo movimentadas durante a navegacdo em um sitio
qualquer, encontram-se imagens médias das interfaces de cada sitio. Também no fluxo televisivo ha
imagens médias das montagens praticadas por um programa e por outro, por uma emissora e por outra na
interface grafica. Por exemplo, no caso da TV off-line, sdo recorrentes e generalizadas as inscri¢des, pelo
menos, das logomarcas da emissora e do programa, e essa ¢ ima imagem média dos panoramas de todas e
quaisquer emissoras; 0 que muda de uma imagem para outra é o design dos logos e sua posi¢do no écran.
*Esse ¢ um dos sintomas do estado-video dos audiovisuais na Internet que se pretende salientar no artigo:
qualquer audiovisual off-line, de TV ou de cinema, acaba, na Internet, em uma plataforma de videos,
como, alids, bem define o YouTube, a Globo Video, as emissoras analisadas no artigo (principalmente a
Ustream.TV) etc.

1*Acesso em: 9 out. 2016.
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alguém: toda a meméria do conhecimento produzido pela humanidade'. Jamais
algo parecido se realizard off-line, mesmo que sonhado por cientistas hd cerca de
dois mil anos. Sonho, utopia ou possibilidade, entretanto, ¢ o horizonte para o qual
mira a rede de computadores, especialmente nos algoritmos dos intiimeros sistemas
de busca e associagdes, que tém a ver com isso antes de tudo e muito menos com
os interesses do usudrio. El chega a ser constrangedor comparar tal horizonte com
o relativamente mediocre horizonte da programacido das emissoras de TV, ndo
obstante tenha sido a primeira midia a alcangar uma expressiva globaliza¢io, e
ainda que venham sendo construidos inestiméveis bancos de dados memoriais da
humanidade televisualizada.

Dentre os nove resultados que apareceram na primeira pagina'®, os primeiros
apontavam para o sitio on-line da emissora. Ao clicar no primeiro resultado, chegou-se
a seguinte URL: <www.band.uol.com.br/tv>, a primeira apari¢do do contetdo do site
moldurado como produto de algo chamado de TV.

Nessa pdgina, duas molduras indicavam “Programacdo — No ar” ¢ “ver
programacdo completa”. Nas duas alternativas de navegacao/assisténcia oferecidas,
abaixo do titulo programacdo apareciam imagens sintese!” dos programas ali
enquadrados, sob as quais havia o titulo do programa e um texto bastante curto e
explicativo de seu teor (supostamente produzido para veiculagio na Internet, aos seus
moldes). Havia também, ao lado direito da interface, na mesma linha horizontal das
duas molduras citadas, uma terceira moldura, graficamente diferenciada, intitulada
“MODATOLI”, sob a qual se anunciava, com descontos de 50 ¢ 66%, modelos de ténis
para “compre”, dois em cada coluna de oferta.

Foram esses os primeiros ruidos observados, alertando para o fato de se estar
numa midia em que as molduras e molduragdes de programa e programacio diferem

das praticadas pela TV off-line.

150 artigo de Fidalgo (1997, p. 1) consubstancia bem essa idéia. Por exemplo, diz ele na primeira pagina:
“A compilacio do saber, de todos os conhecimentos em todas as dreas, obtidos em todas as épocas, em
todos os lugares, foi sempre uma aspira¢do, ou pelo menos uma tendéncia, de todas as comunidades
cientificas. [...] Gragas a digitalizagdo e as telecomunicagdes, podemos vislumbrar a realiza¢do do sonho
de uma biblioteca universal. [...] Ora, se atendermos bem as possibilidades da rede de computadores,
veremos que as fungdes de recolha, consulta, leitura, e até de esconder, podem ser cabalmente realizadas
na biblioteca virtual”.

19 Os primeiros resultados que aparecem na primeira pagina de resultados de qualquer busca tém sido
cada vez mais os relacionados a publicidade de coisas afins aos termos da busca. Depois, abaixo, aparecem
aqueles dos quais se estd falando aqui.

17Essas imagens podiam ser uma imagem média, mas quase sempre eram imagens conceituais publicitdrias,
como o frame de uma chamada de programa ou a imagem de um cartaz de filme.
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Abrir parénteses. Antes de se chegar a esse sitio, passa-se por interfaces ou
telas nas quais hd outros ruidos operacional-enunciativos mais genéricos e ébvios.
Por exemplo, ndo ¢ suficiente ligar o aparelho e sintonizar o canal (a ldgica
prevalente no acesso a contetidos televisivos off-line). Ou seja, € necessdrio ligar o
computador, acessar a Internet, buscar o sitio on-line da emissora e, nele, acessar
ou a “Programac¢io — No ar” ou “ver programacio completa” ¢, s6 entdo, chegar,
navegando (quer dizer, tendo sempre de fazer escolhas e clicar em molduras-link
ofertadas ao usudrio para prosseguir a navegagdo). No percurso, passa-se ainda por
varios outros elementos estranhos, no mais das vezes relacionados a praticas que vém
sendo ensaiadas na Internet para financiar a veiculagdo de contetdos por empresas
patrocinadoras, que tém, também, de inventar formatos e estratégias publicitdrias
quase sempre inexistentes off-line. Fechar parénteses.

Ao clicar na moldura-link de programa que estava no ar, era-se direcionado
para a pdgina do programa dentro do site da emissora. Para assistir ao contetido,
bastava dar play na tela que ela trazia ao vivo a transmissdo daquele programa. Assim,
foi possivel acompanhar a transmissdo do programa ao vivo na televisdo domiciliada
e na Internet, e verificou-se que tudo que passava na televisio off-line também
passava on-line, simultaneamente, inclusive os comerciais. Ou seja, ap6s alcancar a
transmissdo (passando por vdrias molduras existentes apenas on-line), encontrava-se

de fato o mesmo contetdo televisivo.

Molduras de programacio na Ustream. TV

A Ustream pode ser uma webTV, origindria da Internet, e como tal é um
construto (uma ethicidade) da nova midia, exclusivamente. Também pode ser uma
plataforma de videos on-line e de transmissdes ao vivo, como serd argumentado mais
adiante. FEntretanto, enuncia-se primeiramente 1V e depois plataforma de videos (e
streaming — “stream” que, alids, também participa do nome do site). Por qué?

Ela foi localizada no endereco <http://www.ustream.tv> seguindo a mesma
logica utilizada para buscar no Google emissoras de I'Vs off-line sob os termos TV, TV
on-line e webTV. Dentre os resultados obtidos, trés correspondiam integralmente ao
critério web' TV, sendo que a Ustream se apresentou como aquela que oferecia as melhores

imagens médias para andlise da moldura programacio na circunstancia de seu habitat'®.

5A Justin. TV ainda ¢, talvez, o paradigma de webTV, ¢ ela jd foi bastante comentada e analisada em
outros textos. No entanto, as melhores imagens médias para fins da andlise em pauta ndo sdo as suas, mas
as da Ustream." TV, um site que se parece mais com a média dos sites em que a problemitica TV on-line se
enuncia sob a moldura programagéo, que ¢ o algoritmo da TV off-line, como j4 se disse.
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Embora o termo “I'V” esteja pontuado na URL do site'” (grifado em vermelho
na captura de tela abaixo, Figura 1), no teor da pdgina inicial ndo se encontrou
referéncia alguma ao termo; em contrapartida, apareceram duas referéncias ao termo
“video” (grifado em vermelho pelo autor na mesma imagem): na moldura-identidade
da marca Ustream (“T'HE FUTURE OF VIDEQ?”), em caixa alta e centralizada®
na pdgina; ¢ no comentdrio explicativo abaixo da imagem centralizada (“Online
video and live streaming platform”). O termo aparece mais duas vezes abaixo, em

“Broadcast to anyone” e em “Stream & share securely”.

+ > C B wwwosrer]=] -~

57 agps [ caPes B Putel geriocicos AP0 [ s o1 Inbeecom 10 (1) T Sivpdiso do ABORer s Dbdokecs da ASAY

PRICING LEARN

Onlinnd live streaming platform

BROADCAST TO ANYOMNE STREAM & SHARE SECURELY

Figura 1: Captura de tela da pdgina inicial da Ustream.TV.

Fonte: <http://www.ustream.tv>. Acesso em: 15 ago. 2016.

As cinco molduras (uma de TV e quatro de video) tinham espaco privilegiado
na interface grafica da pdgina inicial do site, o que atesta sua importancia para os
administradores do canal. Mas que sentido pretendiam que se atribuisse a um termo
¢ ao outro?

Ao clicar na moldura-link “Watch” no menu principal, a direita do logo do canal,
chegava-se a uma pdgina (Figura 2) que dava um preview do que parecem ser imagens
sintese ou médias das empresas associadas ao canal, sendo que este se apresenta, junto a

seu logo, em letras minusculas, como an IBM company (por extenso, seria USTREAM,

19 Acesso em 15 ago. 2016.
YA centralidade de uma informagdo no quadro como forma de destacar o tema, objeto ou sentido da

imagem remonta a perspectiva renascentista, a qual continua sendo praticada até hoje pela fotografia, pelo
cinema, pela televisdo etc. como enquadramento cldssico do principal.
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an IBM company). Ora, o que faz a IBM nesse universo on-line de TVs e videos? E
de streaming? A primeira vista, se a Ustream hospeda customers relacionados aos seus
interesses estratégicos, estes sdo parte dos interesses da IBM: desenvolver e expandir para
todo o mundo as tecnologias de informacgio que sdo seu negdcio principal?, frisando que
a Ustream é uma companhia da IBM, conforme declarado na pagina!

Sob a moldura-titulo “Featured customers”, aparecem duas linhas, cada uma
com quatro imagens sintese dos conteddos veiculados pelos customers. A dnica das
oito imagens mostradas que se relacionava a TV era a da NASA TV (da National
Aeronautics and Space Administration), que tinha como moldura complementar a

. ~ 143 i ?”
explicacdo “Live now”.

1.
]
"

Featured customers Stance

Powering 2 million broadcasts per menth

Figura 2: Captura de tela da pagina “Featured custormers” da Ustream.T'V.

Fonte: <http://www.ustream.tv>. Acesso em 15 ago. 2016.

Ao clicar na imagem moldura-link era-se remetido a pdgina de streaming
da até entdo (na navegagdo) designada NASA TV (Figura 3). Ou seja, sem clicar em
nada mais, assistia-se ao contetido da programagdo em fluxo da emissora (de TV, por

defini¢do), como ela se desenrola habitualmente e como se a assiste em qualquer

?'Segundo a Wikipedia (IBM, 201-?), “International Business Machines (IBM) é uma empresa dos Estados
Unidos voltada para a drea de informdtica. A empresa é uma das poucas da drea de Tecnologia da
Informacdo (T1) com uma histéria continua que remonta ao século XIX. A IBM fabrica e vende Hardware
e Software, oferece servigos de infraestrutura, servigos de hospedagem e servigos de consultoria nas dreas
que vio desde computadores de grande porte até a nanotecnologia.”.
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emissora de TV off-line: intercepta-se o fluxo em algum momento de seu desenrolar
e se segue (ou ndo) a narrativa em curso.

Entretanto, nessa pdgina a emissora jd ndo mais se intitulava TV, mas “NASA
Public-Education” (algo como “NASA Educagio Publica”). O logo, ainda visivel,
seguia sendo NASA TV, mais a explicacdo Public-Education abaixo, e o contetdo
rolava em uma moldura-tela assemelhada 2 de um monitor de TV, inclusive com a
indicacdo de “LIVE” no canto superior direito.

(=
+ 30

MNASA Public-Education

Figura 3: Captura de tela da pdgina NASA TV da Ustream.TV.

Fonte: <http://www.ustream.tv>. Acesso em 15 ago. 2016.

Ou seja, os contetidos televisivos ocasionalmente veiculados no site se
prestam a interesses que s6 tém a ver com a midia TV muito indiretamente, como
um dos resultados (produtos) esperados do desenvolvimento das tecnologias da
informagdo para a comunicacdo — uma das leituras possiveis da consagrada sigla TICs
(tecnologias da informagdo e comunicagdo) —, desenvolvimento esse que se apropria

de formatos e linguagens televisivos para fins, por exemplo, diddticos.

Consideragoes finais

Investigar a televisio durante na Internet justifica-se por conta da persisténcia
da TV offline como paradigma para interpretar os contetidos televisivos ali assistidos.
Décadas atrds McLuhan (1999) denunciou que o que fazfamos para entender a televisdo
era olhar através de um espelho retrovisor, e que tentdvamos enxergar na entdo nova

midia aquelas que a precederam, especialmente o cinema. Parece que o feitigo se virou
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contra o feiticeiro: hoje, ninguém mais, em sd consciéncia, procura cinema na 'I'V; mas
muitos ainda procuram TV onde ela talvez ndo esteja. McLuhan (1999) também disse,
entdo, que a velha midia era o contetido da nova, e que a mensagem do meio ndo estava
nesse contetido, mas no meio ele mesmo, entendimento que foi reiterado pelo autor na
célebre frase “o meio é a mensagem”, parafraseada (também por ele préprio) no titulo
de uma de suas mais controversas e criticadas obras, escrita em parceria com o designer
Quentin Fiore: O meio sdo as massagens (1969)%.

O autor talvez se preocupasse hoje com a frequente primazia do contetido
televisivo na andlise de midias tio outras, nas quais assistimos a tais contetidos.
Preocupa mais, porém, a primazia daquele viés que aponta para o declinio de sua
audiéncia causado pela Internet (leia-se redes sociais ¢ You'lube, principalmente)?.
Paradoxalmente, esse viés tem por referéncia justamente os contetdos televisivos
veiculados nesses sitios e, desde tal perspectiva, seria mais correto dizer que, ao
contrdrio, a Internet aumentou a audiéncia dos contetidos televisivos, porque os
disponibilizou a segmentos de espectadores menos afins a assisténcia domiciliada (e
familiar) da televisdo off-line. Ou seja, na medida em que os contetidos passaram a
poder ser assistidos mais individualmente, ao jeito, local e hordrio de cada um, eles
ganharam o interesse de novos publicos em diferentes telas. Essa ponderacio sugere
que se volte a considerar a ingeréncia do “estado televisdo” sobre os sentidos, o que jd
foi mais praticado pela pesquisa num estdgio anterior da técnica.

Estado televisdo é um conceito relacionado a “ambiéncia” na qual emissor e
receptor se encontram com os conteidos televisivos veiculados numa e noutra midia.
Considerar seu protagonismo nos agenciamentos de sentido implica levar em conta
as condigdes fisicas, tecnoldgicas, materiais e imateriais etc. de recepgio de programas
de televisdo em aparelhos domiciliados, porquanto ambiéncias, na perspectiva de

Kilpp (2003) sio molduras “primeiras”, tecnoculturais ou socioambientais em sentido

?2H4 nesse titulo, assim traduzido para o portugués, uma riqueza semantica bastante ilustrativa do que
o autor entendia sobre o meio ser a mensagem. Lembremos que o autor se referia a polémica midia
emergente chamada televisdo. Hd os que leram “massagem” como um desdém e uma (des)qualificagdo
da TV: ela massagearia as massas com vistas 2 sua alienacdo politica. Essa leitura foi defendida, a favor
e contra o autor, no sentido de que haveria um bem ou um mal na técnica em si mesma e em sua
progressdo, ¢ ¢ uma perspectiva antes de tudo ideolégica acerca da industrializagdo ou massificagio
da cultura. Uma outra leitura possivel, genealdgica, a qual se defende aqui, é que, entre a formulacido
original em inglés e a formulada em portugués, haja um interregno nos termos “mass” e “gen”, o que
nos poderia levar a entender a TV como o gene do massivo, porquanto, de fato, a TV foi a primeira
grande midia de massas. O fendmeno ndo comega com ela, mas ela representa muito bem esse gene da
comunicagdo: ela pode ser pensada como uma imagem média do fendémeno, em curso desde o inicio
histérico da chamada industrializacdo da cultura, a qual, entretanto, também j4 existe como devir desde
o surgimento da comunicacio.

ZF um viés mais jornalistico ou mercadolégico do que epistemolégico.
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largo; sdo parentes préximos dos frames antropolégicos de Goffman (1974); ¢ com
certeza ¢ um conceito que dialoga com a dialética entre a figura e o fundo proposta
por McLuhan e McLuhan (1990). As vezes elas foram ignoradas pela pesquisa, mas
poucas vezes elas foram ignoradas pelos criadores de contetdos televisivos, que os
produzem imaginando a quem eles sdo direcionados e sob quais condi¢des eles serdo
assistidos e que, por isso, levam em conta tanto o ambiente sécio-técnico de recepcdo
quanto o repertério estético-cultural presumido do espectador ideal?.

Portanto, hd ainda uma outra moldura “primeira”, talvez até mais importante
e decisiva, dependendo da episteme com a qual se esteja operando: a moldura “corpo”
do espectador. Bergson (1999), por exemplo, propde que o universo é um conjunto
de imagens cujo epicentro ¢ a imagem de nosso préprio corpo, a Gnica que é possivel
conhecer também de dentro. Segundo o autor, nosso corpo percebe as imagens de
outros corpos conforme sua necessidade pessoal de agir (leia-se sobreviver ou durar);
embora todas as imagens sejam registradas na memdria pura, apenas uma parte delas —as
que nos sdo tteis no presente —sdo acionadas para agir aqui e agora —, ¢ é a partir de tais
imagens-lembranca que percebemos as demais imagens. Hansen (2004), na esteira de
Bergson, propde o conceito embodiment (corporificagdo, pessoalizagdo) para explicar a
centralidade do corpo na percepcio, criagdo e agdo dos sujeitos na contemporaneidade,
na arte e na comunicacdo. Didi-Huberman (1998), na esteira de Benjamin, seculariza
os conceitos de aura e imagem dialética para explicar a dura¢io do passado em imagens
do presente que, ao ser assim autenticado pelo pesquisador, autoriza que se admita
haver uma imagem (imaginada ou autenticada pelo pesquisador) que critica a imagem
presente (materializada em algum suporte), porquanto, de fato, esta é assombrada por
imagens-lembranca que deixam nela rastros do passado memorial.

E assim desde antes das imagens técnicas e/ou das midias (como se as hoje
entende). £ uma perspectiva complexa que vale, por exemplo, para a andlise dos
sentidos das pinturas rupestres e das pinturas e esculturas em igrejas medievais; vale
também para a andlise dos sentidos das imagens feitas a partir da Renascenga para
serem exibidas em museus e galerias; ¢ vale para a andlise dos sentidos das imagens
do Instagram ou do YouTube quando se as produz, assiste (e usa) no computador ou
no celular, por exemplo. F; uma perspectiva titil ¢ talvez necessdria até para analisar

os sentidos das imagens da caverna de Platdo.

“Depois da literatura, a TV foi a midia que mais levou em considera¢do um presumido leitor/espectador
ideal quando criou a grade de programagcdo matricial, décadas atrés.
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Mas, se ¢ facil perceber a ingeréncia dessas molduras primeiras (a ambiéncia
e o corpo/memdria do espectador) quando se estd comparando imagens distantes
umas das outras no tempo histérico e no espaco fisico e cultural em que foram
produzidas e veiculadas, é (muito mais) dificil quando se comparam imagens
contemporaneas de midias contemporineas, como € o caso aqui.

Reforga-se, assim, a necessidade de se conjeturar, por exemplo, sobre
a produtividade de uma epistemologia cldssica do cinema (expandida para o
audiovisual lato sensu), da montagem técnica na significagio dos contetdos
televisivos em si mesmos — autdnomos e independentes — porquanto, ainda que seja
decisiva, a montagem?® per se ndo diz/explica tudo. Muitos montadores entenderam
isso e passaram a incluir em sua prdtica a consideragio das condi¢des de recepgio
e, hipoteticamente, a subjetividade do espectador a, b ou ¢. Mas, também, muitos
montadores ndo se deram conta disso, ou o ignoraram.

No monitoramento das molduragdes praticadas na Internet para ofertar
sentidos identitdrios de TV aos contetidos televisivos assim declarados nos sitios
escolhidos para a andlise, percebeu-se haver muito mais fortuidade (acontecimento!)
do que boa parte de nossas pesquisas consegue apreender para explicar o sucesso
ou o fracasso de um empreendimento qualquer quando se trata da digitalizagio de
contetidos quaisquer em sitios quaisquer da Internet.

Ainda que se tenha insistido, a partir de Kilpp (2003), no algoritmo de
TV como estando intimamente relacionado a2 moldura programacio, é preciso
reconhecer que essa sélida e decisiva moldura néo ¢ suficiente para concluir se os
contetidos televisivos sob o formato grade de programagdo ou de programagio em
fluxo veiculados nos sitios da Internet analisados se relacionam de fato a duracio

(atualizada) da midia TV na Internet®.

» Com muita propriedade, Eisenstein (2002) dizia que a vida é montagem, e que a funcio da arte é
dar a ver tais montagens a partir das suas. E que o sucesso das invengdes tecnolégicas se relaciona a
capacidade da ciéncia de montar a vida de outro jeito para que, como extensdes humanas, os artefatos
(ou meios) que inventamos sejam efetivos na resolugido de nossos problemas como espécie. Somos uma
espécie insuficientemente preparada biologicamente para o embate que travamos diariamente com a
natureza (com vistas a melhor conhecé-la e a controld-la a favor de nossa subsisténcia como espécie).
Por outra via e por outras razdes, segundo Benjamin (2012), hd muito se vem criando uma segunda
natureza (a tecnoldgica), a qual, entretanto, demanda outras abordagens para que seja mais bem entendida
e controlada a favor de nossa subsisténcia.

% Como jd se disse antes, a programacio em fluxo dos contetidos televisivos nos sites analisados s6 era
bastante afim a programacdo em fluxo das TVs off-line quando se tratava de transmissdes ao vivo ou
em streaming, excetuando-se a montagem, nos fluxos, das unidades autdnomas. Até o momento do
monitoramento feito, apenas nas transmisses off-line todas elas eram partes da macroprogramacio (a
programacdo em fluxo). Na Internet, a tendéncia era manter as unidades nio relacionadas ao contetido
dos programas apartadas do fluxo.
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Alternativamente, entdo, conjetura-se haver um outro estado, no qual nos
situamos em trinsito, e que ¢ transversal e ubiquo: o estado-video. Assim proposto
por Dubois (2004, p. 111), o “estado-video é uma forma que pensa [...] O video é,
na verdade, essa maneira de pensar a imagem e o dispositivo, tudo em um. Qualquer
imagem e qualquer dispositivo”. Ou seja, Dubois ndo pensa o video como certo
audiovisual de certa midia, ¢ sim como uma forma que pensa sobre quaisquer videos
de quaisquer dispositivos.

A partir do que se autenticou no monitoramento efetivado, e considerando
todas as referéncias tedricas apontadas no artigo, conclui-se que, talvez, mais do que
problematizar a duragio televisiva na Internet seja inevitavel refletir sobre o que essa
forma que pensa o audiovisual como estado da tecnocultura (estdgio da técnica,
estdgio das relagdes entre producio e consumo etc.) tem a nos dizer sobre a televisdo.
E sobre outros meios audiovisuais. F sobre a experiéncia do mundo que ¢ regulada
pelas 16gicas do estado-video. E, finalmente, sobre os videos assistidos, nesse estado,
em que os contetidos ditos televisivos veiculados podem nio ter sequer a ver com os

contetidos televisivos da midia TV, porque se situam em outros campos do saber.
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