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A classe média no
do neoliberalis

"

ROBERTO GRUN

O texto procura dar conta das recentes transformacdes na maneira
como as classes médias brasileiras apreendem e dao sentido a sua vida na
esfera econdmica. Para isso, utiliza dados e analises de pesquisas sobre trans-
formacdes em ambientes de trabalho burocraticos, construcdo de espacos
argumentativos dos gerentes, formas tradicionais e mais recentes do pequeno
comeércio e sobre o também recente fendmeno do desemprego gerencial. Pro-
cura entender o problema mediante um estudo de transformacdes das conven-
¢bes cognitivas implicitas nas formas de se entender o mundo social e seus
reflexos nas vivéncias da esfera econdmica. Da analise emerge um interes-
sante caso de cegueira institucional, onde todas as evidéncias que pdem em
xeque a nova ordem séao descartadas e onde a antiga divisdo das classes
médias em estratos assalariados e autbnomos tem de ser repensado.

Introducéo

espaco das classes médias brasileiras tem sido revolvido por
mudancas frequentes nas suas formas legitimas de ocupacdo. Um
emprego ndo-manual numa reparticdo publica assegurado por
concurso ou pistol &o; duasoutréscasinhasdealugud, uma*“ letrade
vilva’ emaisum portfdlio deagBesdal ight eoutrasconcess ondriasde servicos
publicos, um cargo degerentenumaempresapublica; 0 encarreiramento” numa
empresamultinaciona —desdeoinicio do século ecom o suceder dasgeracles, a
posse de cada um desses trunfos i soladamente ou em conjunto foram, em seu
tempo, boasgarantiasdeum“lugar ao sol” paragquem osobtinhaou herdava.

-
-
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* Este artigo é resulta-
do de pesquisas finan-
ciadas pela Fapesp e
pelo CNPg.

Poupo oleitor dacomu-
nidade socioldgica da
explicagdo do altruis-
MO COmMO uma espécie
de egoismo, tipico dos
circunléquios econo-
micistas. Por dever de
oficio, indico que me
inspiro mais uma vez
em Douglas (1992).

-
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Num ol har retrospectivo, todas aquel as estratégias” garantidas’ de
sed cancar as segurancas econdmicae estatutarianecessarias paracaracterizar
padrdes de vidatipi cos daclasse médiadesmancharam-se no turbilhdo das mu-
dancassociaiseecondmicas. Semprequeumadel asentravaem crise, podiamos
observar suaexpressao haimprensadaépoca, através de matérias bombésticas
edeimpacto sobrea“crisedaclassemédia’, “ osexpulsosdo paraiso” ou, mais
gerdmente, “ofimdaclassemédia’. Fdtavaaosandistaseaimprensao neces-
s&rio “background sociol6gico” paraentender que setratavade umarecriagéo
continua das posi¢cdes médias, cada vez a partir de um substrato econémico
diferente ? Ou estavam todos submeti dos aum poderoso consenso que prescre-
viagqueasformasvigentesem cadaum daguel esmomentos correspondiam exa:
tamente aessénciaimorta daclasse média? Jaque adefinicdo possivel deuma
Situagdo faz parte de sua“ verdade’, penso que a segunda resposta € atnica
soci ol ogicamente sustentével e procuro analisar aprodugéo contemporaneade
consenso que esta se formando em torno de franquias, de fundos de pensdo
moveisede administracdo daempregabilidade. Essas novidades estéo sendo
cond deradasformas deinsercdo e de gestéo deriscosecondmicos” sstémicas’
nanovaordem “neoliberal”, sendo rapidamente naturali zadas pel 0 consenso
gueseformaemtorno delas. No presentetraba ho enfatizarel afranquiaesuas
relagbescom asoutrasformas deinsergao.

Os novos instrumentos de gestéo segura da esfera econdmicada
vida das classes médias fazem parte de um novo sistema econémico de
governanga, no seio do qual estéo sendo institucionalizados por umaconven-
¢do cognitiva. Esseresultado é possivel porque eles séo aexpressao deum
sistemaclassificatério compartilhado e naturalizado em nossa sociedade (cf .
Douglas,1986a, p.46). A naturezahumanaé vistacomo arealizagdo do ideal
do Homo oeconomi cus dos manuai s de economia: 0shomens so seresegois-
tas que procuram maximizar suas utilidades, e umaboa sociedade é aquela
onde os apetitesinerentesa* essénciado ser humano” sao canalizados para
promover o bem comum, independente das vontades pessoais. O comporta-
mento oportunistaé natural; esperar altruismo por parte do préximo éo cami-
nho maisrapido paraaruina. Portanto, o altruistadeve ser visto como alguém
com“defeito defabricacdo”, no minimo, um otario'. Assim, paradoxa mente,
aindaque possamos encontrar comportamentos altruistas no atual momento
ideol dgico (outavez o maiscorreto seriafaarmosem“ momento cognitivo”,
dada a robustez apresentada pelos pré-julgados), eles encontram-se de tal
maneiraded egitimados, que acabam tendo de defender suacoerénciaatravés
doscircunl6quios economicistas(cf. Rieder, 1990, p. 190-213).

Convenc¢des econbmicas e cognitivas
Podemos examinar o surgimento erobustecimento das novas con-

vengdesecondmicasingpirando-nosno estudo desituagdesand ogas, como agquela
que surgiu quando asingtituicdes do Ancien Régime foram substituidas pelas
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novidades que acabaram ingtituidas pel o ef eito dos vagal hbes sucessivos pro-
duzidos pelaRevolugéo Francesa. W. Reddy (1986) fornece-nospistas, traba-
Ihando baseado em doiss dicionarios de comércio de tecidos de sucesso, que
expressavam 0 CoNsenso entre 0Snegoci antes nos momentos respectivos de suas
aparicdes. o primeiro é anterior a Revolucdo (1723) e 0 segundo de 1839. O
Autor descreve-nos as diferencas que aparecem naformade apreciacdo “ evi-
dentes’, que 0 negoci ante avisado deveriaempregar paraavaiar ostecidosque
mercava. No primeiro caso, numaépocaque a producdo daquelamercadoria
estavatotal mente submetidaao sistemade guildas, todaaexpertiseresidiaem
avaliar aqualidade e aprocedénciado produto, ndo fazendo o menor sentido
umadiscussdo sobre osmétodos de fabricagdo, jaque esses eram gpanagio da
respectivaguilda(tecidos néo produzidos por guildaseramtéo il egitimos/sem
qualidade, que ndo apareciam no livro e ndo se concebiague um comerciante
bem estabel ecido trabad hariacom des). O dicionario daépoca(Savary) refletia
essaconvencao. Em 1839, o mundo tinhamudado drasticamente: o dicionério
surgido do estabel ecimento danovaconvencdo cognitivaenfatizavaosmétodos
de producdo e as matérias-primas necessarias parasua produco correta. Mais
do queesseresultado bem conhecido, Reddy relataostitubel osdosinteressados
nointerregno decorrido entre osindiciosdo fim davaidade dosensinamentos
do primeiro dicionario eaapari¢do do segundo. Diante dosmovimentosgover-
namentai squeindicavam ofim dasguildas, oscomerciantestemerososdoimenso
salto no escuro que 0 mundo estava prestes arealizar advertiam os governos
parao previsivel estado de anarquiaeconémicae social que se sucederia: 0s
trabal hadores, livres dadisciplinaimpostapel arel acdo mestre/aprendiz, esta-
riamdisponiveis paraseguir seusbaixosingintosecair emtentacdo. Pior ainda,
jaque ninguém poderiagarantir aqualidade dos produtos, seriainstaurado o
reino dacontrafacdo. O comércio tenderiaase desorgani zar pelafdtadegaran-
tiade qualidade, e com eleanacdo como umtodo.

Parafazer face asinquietacdes dos patricios urbanos, aargumenta:
¢ao padronizada escorava-se nos principios da Declaragdo dos Direitos do
Homem: se oshomens sdo iguais, ndo se pode atribuir privilégiosaninguém,
nem os estatutari os, nem os econdmicos. Por maisinteressantesejustos que
0s principios pudessem parecer, eles eram muito abstratos paraprevenir as
falsificagbes econdmicas e aliviar o sentimento de insegurancadosindivi-
duos. Entretanto, elesestavam ali paraficar. Querendo ou n&o, o mundo cul-
tural em que aatividade econdmicado Ancien Régime estavaenraizada esta-
va superado e nada nem ninguém poderia trazé-la de volta. As virtudes
regulatoriasdo livre-mercado aindando eram conhecidas, apenastornou-se
inconcebivel avidasocial com amanutencao dosantigosprivilégios.

Egtariamosagoradiante de umasituacdo and oga? No caso historico
examinado por Reddy, sabemos o desfecho. Falar para 0 nosso caso da
“inevitabilidade da prevaéncia do neoliberalismo e da globalizacdo” seria
entregarmo-nosaformamaistradicional do sociologismo barato: o fatalismo
doprovavel. Mas, seaandise de Reddy foi facilitadapel acertezado resultado
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2 Cf. Fama (1980). E di-
ficil deixar de lado a
tentacdo de classficar a
“Agency Theory” como
uma continuadora mo-
derna da “Economia
Politica vulgar” que
tanto incomodava K.
Marx (1971, p. 453 ss)),
“pecadilho” que, de
alguma maneira, C.
Perrow (1990) comete
a0 criticila, de mana-
ra pertinente quanto a
|6gica interna, quando
parece-me que 0 mais
correto seria entendé-la
como um artefato sicio-
cultural poderosissmo,
que fornece sentimen-
tos de segurancga, coe-
réncia e progressismo
para os arautos da nova
aa Mastavez eu este-
ja exagerando: cf., no
sentido contrério, a a
nalise da difusdo da
“Reaganomics’ por W.
Parsons (1990), particu-
larmente da chamada
“curva de Laffer”, no
inicio dos anos 1980,
onde o autor mostra a
progressiva irrelevancia
dachancdaeruditapara
assegurar a veracidade
e operacionalidade po-
litica das “teorias eco-
ndmicas vulgares’, ori-
undas do consenso do
mercado financeiro nor-
te-americano, ao con-
trério do que se passou
comoavanco dokeyne-
sianismo e do moneta-
rismo “erudito” de Mil-
ton Friedman.
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histérico consolidado, paraanossatrocamaos o conhecimento prévio do resulta-
do pelapossibilidade de examinar as operagdes simbdlicas cotidianas que con-
tribuem paraarealizacdo damudancadaconvencgo cognitiva, que parece, como
no caso examinado pelo autor, igua mente abstrata, mas nem por 1Sso menos
atuante. Elaage no sentido de, paralargas parcelasdas classesmédiasbrasilei-
ras, tornar “impaossivel” o convivio com osconstrangimentospropriosdasgran-
desorganizagOes. Este texto tentaindicar a guns desses passos examinando o
a cance dastransformagdes recentes das maneiras de vivenciamento dasestra-
tégiasdeinsercdo ere-inser¢ao econdmicas por que passaaclassemédiabras-
leira. Paratanto utilizo materid oriundo de duas* frentesdetrabahotedrico”: a
primeiradel astratadarelagdo que osatual sgerentes e ex-gerentes desemprega-
dostém com seusempregos e perspectivas, asegundaexaminao robustecimento
dasformas*” neoliberais’ deinser¢do econdmicaparaasclassesmédias. A liga
cdo entredlasédbvia: osindividuos séo smbdlicae economicamentetangidos
aabandonar aesperancade carreiras profissionais nas grandesempresaseno
governo eaprocurar aternativasno pequeno comércio ouindistria

As transformag8es no espaco social das grandes organizacGes

A partir da segunda metade dos anos 1950, a gestéo das grandes
empresas norte-americanas caracterizou-se pel apreva énciado chamado “ pon-
todevigtafinanceiro” (cf. Fligstein, 1990, p. 239 ess.). Nasduas décadas se-
guinteseleamadureceu, criando umaespéciede” comunidadeintelectud” entre
osespecidistasfinanceiros das grandes corporacoes e os agentes do mercado
financeiro, esses Ultimos, obviamente, janascidos sob 0 signo daprevaléncia
doscritériosfinanceiros de medi¢do daperformance empresarial. Noinicioda
atua “revolucdo dosacionistas’, avisdo financeiraganhou estatuto cientifico,
€, portanto, “endureceu-s&’ como artefato cultural atravésdaAgency Theory?.
Esta, por suavez, vendo aempresacomo um “feixede contratos’, embasateo-
ricamente a gunsdosinstrumentos de gestdo estratégicaempresarial maisem
voga atualmente: a reengenharia e aterceirizacdo. A prevaléncia das duas
tecnol ogias de gestdo levaaum importante resultado: ao anunciar aos quatro
ventos, numainteressante coaliz&o com aimprensa, que 0S empregos Néo séo
mai s seguros e que cabe aos proprios profiss onai s preocupar-se com suas car-
reiras (ao invés da situacéo anterior, onde agrande empresatomavaparas a
responsabilidade de prever acarreirade seuscol aboradoresgraduados), earompe
com asexpectativas de crescimento dachamada sociedade gerencia, o mundo
das grandes organizagBes que of ereciamilhdes de empregos etracados de car-
reiradequalidade nospaisescentrais, desde pel o menosofim daSegundaGuerra
Mundial e desde o comego do século paraosEUAS,

No centro damudancade padréo atual, anovidade éaexigénciado
cumprimento efetivo do mandato gerencia defazer valorizar ao méximoore-
torno financeiro dos aportesfornecidos pel os acioni stas, que estasendo popu-
larmente chamadade Revolugéo dosacionistas’. Esse” mandato imperativo”
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contrapde-se cognitivamente ao managerial capitalism, vistocomoumsistema
onde osdiretores prepostosdasempresasteriam adquirido um grau deliberdade
tdo grande, que el es privilegiariam seusinteresses parti cul ares em detrimento
dos acionistas. Numa outra versao, tratar-se-ia do retorno a opcéo de “lucro
mMaximo no curto prazo” em detrimento do“ crescimento atodo custo” queseria
aedratégiatipicadosdiretores profissionaisavidosde mais poder®. Diantedas
incertezas postas pel aexisténciadas duas maneiras de se medir o desempenho
dasempresas, surgeaquestéo damensuracao daperformance dasempresasque
visam lucro. Numaaproximacao smplista, lucro é smplesmente* o resultado
(diferencaentrereceitas e[ custos + despesas]) apurado segundo os principios
contdbeisgerdmenteaceitos’ . Esseresultado seriaapurado pel oscontadoresda
empresa e ratificado ou corrigido pel os auditores externos. Mas esse mundo
idilico dacontabilidade também desmancha-se no ar. Os experts contébeises-
td0 cadavez mais contestados no proprio mercado de capitais®. Umavez quea
estruturadas carreiras dos auditoresindependentes é enormemente af unil ada,
eles seriam obrigadosamanter 6timas rel agbes com os clientes, que poderdo
tornar-se seusfuturosempregadores, jaqueamaior parte dos auditores é obri-
gadaatrocar deemprego no meio desuacarreira, ndo sendo admitido otransito
entrefirmasde auditoria. Evidentemente, esse constrangimento operasobrea
propria vontade de apontar problemas nas demonstragfes contabels que so
oferecidasasuapericia

Tendo indagado sobre a preval énciadessatendénciainternacional
no Brasil, fomosinformados por auditores e ex-auditores enggjados nasgran-
desempresas do setor que entre nés essatendénciaéaindamaisacentuada, ja
gue muitos dos cargos maisimportantes nas empresas de auditoriainternaci-
onais aqui instaladas sdo ocupados por individuos vindos das matrizes,
afunilando aindamai s as piréamides dos mercadosinternos de trabal ho. Por-
tanto, nenhum espanto diante das recentes reclamagdes daimprensasobrea
talvez conivénciadas empresas de auditoriaexternacom as administractes
das empresas nos casos Banespa/El etropaul o, Nacional e Econémico...

Mas os problemas damensuragdo ndo serestringem aquel esoriun-
dos dos constrangimentos nas carreiras dos contadores. Sociol ogicamente, a
contabilidade é vistamai sgenericamente como um processo delegitimacao (cf.
Fligstein, 1990; Meyer, 1994). Cadaépocado campo empresaria geraassuas
propriasformas demedir o lucro, em gera incompativeiscom asanteriorese
com as posteriores. Como consequiéncia, em momentos de transi ¢&o como 0s
que passamos atua mente, convivem diferentesinstrumentos de mensuracao,
que permitem a diferentes organizagdes, ao mercado financeiro, ou mesmo
subgrupos dentro das organi zagoes, considerarem que vao bem” ou que* vao
ma”, sem correspondéncianecessariacom aopinido dosagentes externos’.

Para os fins deste texto, devem ser ressaltados os efeitos dessa
“plasticidade” sobre aavaliacéo de chances—de seguir carreiraou de asso-
ciar-se como franqueados ou fornecedores de servigosterceirizados—que 0s
agentes daamostraefetuam nas suasrel agdes com asgrandes empresas. Essa

3

IS
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Até pouco tempo atras,
era “evidente” que o
mundo gerencial esta-
ria encolhendo na es-
tabilidade oferecida,
no tamanho e naremu-
neragdo de seus mem-
bros. Hoje comegam a
aparecer dados nos
EUA que contradizem
esavisio. Ver arespei-
to: Swinnerton & Wial
(1995); seguido de
controvérsia: Diebold
& Neumark & Polsky
(1996); e tréplica:
Swinnerton (1996).
Fica o registro da possi-
vel decalagem entre a
gpreciacéo subjetiva da
situacdo de emprego
para gerentes e a Stua
¢20 “objetiva’, até ndo
aparecerem sinais de
CONSENSD entreoseconc-
mistas (afinal, dizem
gue a economia é uma
ciéncia exata).

Ver Useem (1993). Es-
tamos certamente dian-
te de uma tentativa de
inversdo do fenmeno
que JK. Gdbraith po-
pularizou como o poder
da tecnoestrutura’ (cf.
Gdbraith, 1982, cep. 6).
Uma andlise sociol 6gi-
ca desse processo de
dedegitimacdo pode ser
encontrada em Mon-
tagna (1990).

5 Uma visio parcidmente

interna das dificuldades

por que passa a profis-
S50 No momento, produ-
zida pelos propugha-
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dores da “contabilidade
critica’ — professores
universitirios da disci-
plina em situacdo de
vanguarda intelectua —
pode ser encontrada em
Hopwood & Miller
(1994). Umaoutravisio
das dificuldades de se
aingir a objetividade na
contabilidade, no espiri-
to danova Antropologia
da Ciéncia, em Porter
(1995, p. 89-112).

A situagdo “logica’
brasileira era andoga
a francesa, descrita
por P. Bourdieu e L.
Boltanski (1976).

Mesmo internamente
as empresas privadas,
0s diversos grupos as-
cendentes que disputa
vam posi¢Bes com ou-
tros j& estabelecidos
tentavam rotular de
“funcionérios” seus
oponentes, na eviden-
te intencdo de associ&
los aos membros do
setor publico da eco-
nomia e assim desva-
lorizalos por uma es-
pécie de “efeito de
halo” (cf. Griin, 1985).
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plasticidade daavaliacdo das performancesaumentao a cance dasestratégias
ndo-diretamente econdmicas del egitimacdo das empresas, complexificando,
emmuito, arelacdo dasempresas com os 6rgaos de legitimagéo, taiscomo a
imprensade negécioseapropriaacademia.

O Brasil na modernidade

Osecosdessasituacao chegam rgpido ao Brasil, com o antincio de
processos de enxugamento organi zacional que serepetem monotonamente des-
deoinicio de 1990. Surge dai aquestdo da propagacao de rumores negativos
ea (super-)estimacdo subjetivadas probabilidades de que *isso pode aconte-
cer comigo”. Nafdtadeindicadores seguros sobre o que esta” real mente acon-
tecendo” na empresa ou No ramo em gue Nossos agentes trabalham, a per-
cepcao genéricade que vivemos num mundo organizacional em contragéo,
reiterada por todos 0s mei os de comuni cagéo, acaba substituindo asavalia
¢Besmai s circunstanci adas sobre empresas e ramos de hegdci os especificos
(cf. Einhhorn & Hoggarth, 1985). E é realmente notéavel o fendbmeno dade-
bandada dos agentes que entrevistamos até o momento: mesmo 0S que procu-
ram o re-emprego em grandes empresasjaimaginam suanovas tuacdo como
muito maisinstavel do que a anterior, imaginando-se ja como poupadores
agressivos de parcelas significativas de seu (talvez-) futuro salario e prepa-
rando-se— por meio darealizagao de cursos de aperfeicoamento, darenova
¢do e manutencao de lagos profissionais externos e da“ constante buscade
emprego andaqueo atua sgjasatisfatorio” —paraenfrentar com maischances
uma futura situagaéo de desemprego. Reparemos que ndo se trata mais dos
tradicionais” prestar mai satencao na politicainternadaempresaparando ser
pego numaarmadilha’ ou “dedicar-se com mais afinco aconhecer os segre-
dosdo negécio danovaempresa’, ou “ apresentar provas cadavez maisfortes
dededicacdo eleddade’ que viamosem outras épocas.

O formato das mudancas

A mudancgados s stemas s mbolicos pode ser apresentadaatravésda
sucessao de pdlosde significado positivo/negativo que se sucedem, conformea
figural abaixo. Podemos situar o fim dosanos 1960 einicio dos 70 como um
periodo onde, tipicamente, agrande empresa (sem distingéo entreas privadase
asedtatal's) eravisapositivamentecomo “abertd’, raciond porqueinstrumentava
alogicade seusadministradores profissionais, encarnando o progresso econd-
mico, e contraposta a pequena empresa, que eravista como intrinsecamente
negativa, “fechada’, irracional porque existia apenas para satisfazer aldgica
pessoa oufamiliar deseusproprietarios, inimigado progresso’ etc.; nofimdos
anos 70 acontraposi ¢ao muda, aparecendo um pdlo positivo representado pelo
setor privado daeconomia, que apareci anecessariamente contraposto ao pélo
estatal®, esse Gltimo recebendo acarganegativa e sendo responsabilizado pelas
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mazel asdo pais. A passagem det, parat, podeser ilustradapelo ataque que os
meiosde comunicagdo redlizaram contrao setor publico daeconomiaapartir do
fim dos anos 1970. E, finalmente, nos anos 90 assistimos a consolidacdo de
umaoutrapolarizacdo, agoraentre o polo dos* empreendedores’, englobando
oshomensdeiniciativa, emgeral no setor privado e em pequenasunidadesde
negocios (ou grandes, mas com pouco staff), que se contrapde ao polo negativo
dos“burocratas’, que poderiam ser encontradosindistintamente no setor pu-
blico ou privado da economia.Um ponto aressaltar sobreasmudangasnapas-
sagemdet, parat, équeemt, apolarizagio apareceentreindividuosendo mais
entreorganizagdes, como nos“tempos’ anteriores, abrindo algum espagco Sm-
bdlico para tentativas de aggiornamento do setor publico. De uma maneira
gerd, como sepodever, fechamoso circulo, com ainversdo do sentido associa-
doa“pequenaempresa’ noinicio do periodo.

grande empresa privado
t<_ t<_ t<_

pequena empresa publico

empreendedor ---

burocrata !

Em termosdas concepgbesgerai s de sociedade e de* contrato social
implicito”, podemos, usando o mapacultura sugerido por Mary Douglas(fig. 2),
falar dapassagem de um mundo econmico tipicamente assentado sobreaidéia
de sociedade hierérquica, com obrigages de reci procidade que garantem aper-
cepcao dasociedade, ou, mais precisamente, das organizagoes que delafazem
parte como sendo justase que, portanto, asestabilizam® (quadrante “C” dafigu-
ra) paraum outro mundo, individualista, onde 0 empreendedor merecetodasas
recompensas, onde“ quemnéo searrisca, ndo petisca” eonde o proprio con-
ceito de organizacdo € cognitivamente complicado (quadrante A”)™. Nessa
passagem, saimos de uma situacdo onde o individuo, “vestindo acamisada
empresa’, trabalhaduro hoje, esperando (implicitamente, tendo direito) uma
recompensano futuro, paraoutrotipo regulacdo, onde* o quévocé merecehoje,
vocérecebehoje’, sem comprometimentosdelongo prazo. Evidentemente, sub-
sistemindividuos (quadrante” B”) e organizagBes (quadrante D) com outras
caracteridticas, masquetém dificul dades de manter | egitimidadeface ao mundo
circundante. Deumamaneiragera, 0 esquemade Douglassugere que, dado que
oquadrante” A” ndo asseguraestabilidade paraaorganizacdo socia, provavel-
mente estamos diante de uma of ensivaideol 6gi ca que desembocarasimples-
mente num outro ti po de soci edade hierarquica, SO que estabilizadapor um ou-
tro principio dejusticalreci procidade.

Sobre asrazdes da preval énciadessa“ maguinade pensar”, apista
geracional parece ter forte poder explicativo. Em diversos campos que
pesquisamos (gerentes, profissional s de recursos humanos, lideressindicais,
jorndistas), aadesio ao novo credo parece ser umamarcageraciond quecoesiona
os desafiantes da esfera estudada (evidentemente, segundo as possibilidades

1. os pdlos de
significado

9 Esse principio de jus-

tica/reciprocidade/
hierarquizag@o pode-
ria ser, por exemplo,
0 caso de uma organi-
zagdo que justifica
sua hierarquia pelo
conhecimento e, ao
oferecer treinamento
e oportunidades de
aprendizagem em ge-
ral para todos os seus
membros, concede a
todos a chance de au-
mentar 0s seus conhe-
cimentos e, portanto,
de galgar postos na
empresa. Ver Douglas
(1996, p. 43 ss.) e
Goodman (1978, esp.
p. 10 ss).

19 No mundo dos empre-

endedores individua-
listas, toda dindmica é
produzida pelos ato-
res com suficientefor-
¢a de vontade e, nes-
se caso, as organiza-
¢Oes sdo vistas como
causadoras de dificul-
dades que impedem a
maximizagdo do re-
sultado agregado da
acdo dos empreende-
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2. O “mapa cultural”
Fonte: M. Douglas:
"Thought Styles’, Sage
(1996), p. 43 (ligeira-
mente adaptado).

dores existentes na
sociedade. Sobre a |6-
gica cognitiva desse
mundo, muito proxi-
ma daquela que inspi-
ra o conservadorismo
norte-americano atual,
ver Lakoff (1996, so-
bretudo p. 94; 181-183).

11 Pgra o primeiro caso, cf.
Griin (1993); paao =
gundo, ver Zilbovicius
& M., Ferro, JR. &
Griin, R (1986).

150

expressivasde cadaumadel as). Por exemplo, entre o pessod derecursoshuma
nos, nadiscusséo daimputabilidadeindividua doscustosdasgreves, enquanto
a“velhaguarda’ ins stiananecessariamanutencdo do espirito paternalistada
C.L.T., entendendo osoperarios*“ debase’ participantes dos movimentos como
inocentesUtel's, os seus desafiantes mai snovosfrisavam anecessidade de“ tor-
nar o operdrio conscientede suasfatas’ atravesde punigdesrigorosas. Mesmo
no movimento sindical, nadiscussio dastéti cas aserem adotadas durante uma
greve, oslideresmaisantigosing stiam nanecess dade de se construir acoesio
do coletivo, enquanto seus émulos mais Novos pensavam num processo de
mobilizag8o queing stianos beneficios econdmicos diretos dos operarios, con-
siderados como individuos™. Ao que essas pesqui sasindicam, estamos diante
deuma*guerracultura”, onde nas diversas variantes, 0sjovensque procuram
antecipar a ocupacdo dos lugares que ainda estdo nas méos dos mais velhos
lancam méo delinhas de argumentagdo sincronicasequeimputam aoindividuo
a responsabilidade pela sua situagéo, que sdo tipicas do quadrante “A”.
Correlativamente, el estentam desva orizar os méritos passados de seus concor-
rentesmaisvelhos, osquais, por suavez, judtificariam suaproeminénciahierar-
quicanumaloégicaargumentativatipicado quadrante“ C”. Entretanto, ficaa
sugestdo de Douglasregistradano parégrafo acima, que nospermiteinferir que
ofuror anti-burocrético atud o duraraaté osatuaisfundamentalistas sentirem-
Se seguros nas posi goes conqui stadas e dai em diante passardo atentar jutificar
Suaproeminéncianos méritos passados etenderdo parao quadrante“ C”.

I solamento cultural Hierarquia conservadora

Grupos fortemente integrados com
estrutura complexa— hierédrquica com

Isolamento por escolha ou compul s&o,
literalmente sds ou isolados em

estruturas complexas.

(valores ecléticos)

obrigacdo de reciprocidade.

(organizagoes “tradicionais’ — antigas
e modernas)

Estrutura fraca, incorporagéo fraca.

Grupos fortemente integrados com

estrutura fraca.
(individualismo competitivo; mundo
dos empreendedores) (seitas igualitérias, mas também certas
empresas modernas: de consultoriaou
do chamado “ capitalismo carismético”

— Avon, Amway etc.)

A D

I ndividualismo ativo Enclave dissidente

A literaturainternacional comegaadar contadas conseqiiénciasda
novasituacdo, em especial, daquebrado contrato implicito de*leal dadereci-
proca’ entre a grande empresa e seu “ colaborador graduado” por meio de
textosdirigidosadirigentes de empresas e gerentes passivei sde serem atingi-
dos pelavaga de demissdes, mas caucionados por recomendagdes de autores
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consagrados no mundo sociol 6gico norte-americano, como R. Kanter e B.
Bluestone®. Eles apresentam anovasituagdo para o gerenteinsistindo nas
suasvirtualidades positivas: aantigasituacéo de segurancagozadanasgran-
desempresas éassociadaaidéiapopular deburocracia, detrabalho magante,
previsivel, pouco enriquecedor e contrapostaanovasituacdo, onde oindivi-
duo teriachances defazer desabrochar todas as suas possibilidades, onde o
desafio de cadanovasituagéo propiciariaum maior enriquecimento pessoal,
onde ainstabilidade no emprego seriabenéfica, poisforcariaoindividuo a
questionar-se sistemati camente, investir em novas qualificagdes, enfim, tor-
nar-se mais aberto eflexivel, com repercussdes positivasem suavida privada.

Demaneiraum pouco hilariante paraguem acompanhou aevolugéo
doss stemassimbadlicos utilizados pel os gerentes do setor privado nosultimos
15 anos, saimos de umasituacdo onde osgerentesdo privado haviam consegui-
do colar apechade “burocratas’ paraamaior parte dos administradores do
setor puablico (num processo bastante complexo, éclaro, onde convergiram os
interesses de variosgrupos de agentes) e chegamosatua menteaumaconfigura
¢éo, onde o contetido do trabal ho dos gerentes do setor privado € considerado
em principio, como “burocrético”, einstantaneamente desval ori zado.

E finalmente, um neologismo comegaafrequentar aliteraturaeas
conversas damodernaadministragdo de recursos humanos. aparece o termo
“empregabilidade” —umadas principais fun¢des danovaadministracéo de
recursos humanos seriaadetreinar continuamente os empregados daempre-
sa, deformaque, umavez tornados “ redundantes’ naempresa, eles possam
conseguir novo emprego rapidamente. Essanovaatividade, ao lado do nosso
jaconhecido out-placement, constituiriam-se narespostaempresarial asdifi-
culdades de se manter alea dade dos empregados nostempos do downsizing
e daterceirizagdo. Podemos adiantar que, emboraaliteraturasobre adminis-
tracdo de pessoal jafale hdalgum tempo do out-placement e comeceafalar
naempregabilidade, nenhum dos membros de nossas amostras obteve qual -
quer umadessas compensactes quando foi demitido do seu Ultimo emprego.
Essadiscrepanciafaz-nos pensar que os novosinstrumentos de suavizagéo do
choque do desemprego aindaestejam nasuafasede“retérica’, funcionando
maiscomo instrumentos de rel agdes publicas dasempresasemrelacdo amidia
do que propriamente como “ferramentasgerenciais’. Maséprovavel quenum
momento préximo e/ou maisnecessario, adtividadetorne-se umapréticaefe-
tiva, jaque, nessazonado mundo econdmico, € notavel arapidez comquea
criacao e aidentificacdo do problemagera o aparecimento de um novo espaco
social, onde se produzem especiaidades e especiaistas.

A literatura citada acima pensaasituacdo de maneirasimploria:
no antigo mundo dourado, os gerentesteriam sido colaboradoresfelizes das
grandes empresas, num contrato tacito delongo prazo, e essarelagdo quase
nuncateriasido perturbada. Nas minhas pesquisas anteriores (cf. Griin, 1995),
osgerentes, principalmente os membros das novas geragoes, procuravamin-
cessantemente maneiras de selibertarem dahomogeneizacéo dasgrandesor-

2Destaco Heckscher
(1995); e Johansen &

Swigart (1994).
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13 Sobre o cotidiano ge-
rencial nas grandes
empresas assim con-
cebidas, ver Jackall
(1988). Uma interes-
sante avaliagdo criti-
ca dos pressupostos
daidéa de que “orga
nizagBes menores sdo
diferentes e mais fa-
ceis de serem contro-
ladas” pode ser en-
contrada em Douglas
(1986b, p. 21 ss.).

1 Mas 0 sentido do ma-
terid exposto pelaim-
prensa ndo € univoco:
aparecem matérias cri-
ticas em relagdo a re-
engenharia, embora
em muito menor quan-
tidade. Se pensarmos
essa situacdo face ao
processo de difusio de
outros “hits’ organiza
cionais, verificaremos
uma importante dife-
renca: Administracéo
por objetivos, orca-
mentos base-zero,
CCQs, TQC, todas es-
sas siglas tiveram um
enorme periodo de pro-
paganda apenas positi-
va, antes de comeca-
rem a aparecer suas
mazelas. Ndo acontece
a mesma coisa em re-
lagdo a reengenharia,
talvez por causa da as-
sociacdo imediata que
s faz entre ferra
menta organizaciona e
a dispensa macica de
empregados, que, por
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ganizagoes, vislumbrando apossibilidade do estabel ecimento por contapré-
priacomo consultores. Aindaque essaaternativando se concretizasse paraa
maioriadasamostras, eaerasemprelembradacomo umaboaaternativapara
o futuro dos agentes entrevistados. Essadiscrepanciacom aliteraturasugere
que podemos estar diante de umareconstrugdo do passado, necess&riapara
ressaltar, em termos cognitivos, asdificul dades danovasituacéo de emprego.
Mas, paraentender asuavitalidade, € necessério dizer que 0 novo mundo”
falaato paraoimaginario dosgerentes: éumaespéciede” canto dasereid’,
mani pulando suaambi guiidade em relacdo aleal dade e seus antigos desgj os.

Ataque e defesa

Mas, gpesar do atagque coordenado do mercado financeiro e de seus
“agentes’ internos das organizagdes, daimprensae daacademia, asociedade
gerencial res stedea gumaforma, mostrando queaantigaidéiaquerepresenta:
vaagrande empresacomo umaespéci e de comunidade onde osgerentestinham
droit decité, desdeque* vestissem acamisa’, ndo estamorta. Podemos obser-
var essa sobrevivéncia em diversas frentes. Na verdade, as virtudes da
reengenharia, sobretudo por meio do seu corol&rio, 0 downsizing, vém sendo
objeto de crescentesimpugnagdes, mesmo naimprensade negdcios. Podemos
mesmo gpontar umadi sputaentre dois projetos de moderni dade organizaciond:
aquelebaseado no TQC (Controle Total daQualidade) e o projeto baseado na
Reengenharia, querefletem, dentro das organizagdes, as possi bilidades polares
do destino dasociedade gerencid . A prevalecer o primeiro projeto, asorganiza:
¢Oes adotardo processos de aggior namento incrementai s, NUM Processo de aper-
feicoamento continuo onde apropria“tecnoestrutura’ define osrumosde sua
modernizagdo. Assim, aestrutura das organizagfes continuara sendo guiada
pelo espirito gerencial . JAapreval énciadasegunda possibilidade, onde predo-
minaautilizagdo de mecanismos de controle “macro”, inspirados naAgency
Theory, que devem alinhar os interesses dos gerentes com 0s dos acionistas
mediante incentivos e penalidades diretamente econbmi cos e de curto prazo,
indicardo controle darazéo financeira (princi palmente de seus portadores) ea
subordinacdo da sociedade gerencial aquelesdesignios. No esquemaidesl, a
grandeempresaédividida“teoricamente’ em unidades contébeispequenas, que
sa0 monitoradas nasual ucratividade como sefossem empresasindependentes,
devendo produzir lucros compativeis com seu capital estimado, caso contrario
elasdevem ser vendidase o resultado apurado pel avendaempregado emagu-
maaplicacdo que garantapel o menoso lucro minimo esperado. O pressuposto
€dequeas pequenas unidades séo maisfécei s de serem controladas, tanto pelo
preposto em rel acdo aseus subordinados diretos, quanto narelacdo entreaadmi-
nistracdo centra eo gerentequedaindica®®,

Podemos mesmo dizer que estamos diante de um conflito Ssmbdli-
Co que cortatoda a sociedade. Interessantemente, ele apareceu e teve seus
significados e instrumentos desenvolvidos principalmente no espaco
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organizaciona . Muito além do espago que estamos analisando, €evidentea
importanciade seu desfecho parao futuro darelacéo entre sociedade e Estado
em suageneralidade, influenciando todaaaco estatal e o sentido dasinter-
vengoes privadas naesferapublica

O conflito comegaaseevidenciar em diversosespacos. Eleaparece
evidente no material que coletamos nas publicactes de negdciose nagrande
imprensabrasileira(Exame, Gazeta Mercantil, Folhade S Paulo, Estado de
SA0 Paulo) e ecoanosdiscursosde nossosentrevistados. Graosso modo, aparece
naamostra aidéa daincompatibilidade entre os dois projetos — que muitas
vezes sio vendidas como as* duasfasesdeum mesmo projeto” pelasempresas
de consultoriadvidasde novasencomendas—, emboracom muitadificuldadena
suavocalizagao plena. Os ex-gerentes sentem-setraidos, jaque muitosdeles
tornaram-se propagandistasentus astasdos programas de TQC, queenfatizavam
justamente acanalizagdo do entusasmo detodos os* colaboradores’ daempre-
sano sentido damel horacontinuados diversos processos organizacionais, rei-
terando nas suas esferas de percepcdo o antigo contrato de “lealdade a toda
provaversusgarantiadeemprego ecarreird’; paradepoisvirem-se*jogadosas
tracas’ pelo downsizing. A maior partedo materia coletado naimprensa, que
seingpirajustamente nasempresas de consultoria, repete aidéiadacompatibi-
lidade organi zaciona entre osprojetos, “ desarmando” nossosagenteseinibin-
do o desenvolvimento | 6gico de suas observagtes'. Examinar aslinhasdefor-
casimbdlicase materiaisque seformam em torno dessadefinicéo do “ melhor
futuro” dasorganizagOes, entreelaso Estado, € umatarefasociol dgicaquedifi-
cilmente pode ser relativizada. Socio-logicamente, 0 proximo passo daandise
deve ser 0 exame do papel de 6rgdos de fomento nacriacdo danovapequena
burguesiaearelacéo/inspiracéo daatuacdo desses 6rgaos com 0 pensamento
académico dominante®. Seguindo os passos de Bourdieu, aconclusdo l6gica
dessaandlise poderalevar-nosaum estudo maisgera sobreacomplexificacéo
dosmecanismos de poder nasociedade brasileiraatual, onde os portadoresdos
diversostiposde poder (econdmico, cultura, politico, socid) tem suaagdo cada
vez maisdependente dos portadores das outras formas, num processo deentre-
escoramento que aquele Autor chama de “allongement des circuits de
[égitimation” (cf. Bordieu, 1989, p. 548).

Velho e novo pequeno comeércio

E como os peguenos comerciantes entram nesse* admirével mundo
novo” ? Aparentemente por meio dafranquia, mas s aparentemente. Estafir-
memente estabel ecido que anovasociedade € agquelado “ conhecimento” eo
pegueno comerciantetradicional €0 homem prético” por exceléncia: portanto,
néo haverialugar paramaisesse* dinossauro” . Entretanto, pesguisando um uni-
verso “paralel0” —pequenos empreendedores de origem arménia, atuando no
setor de cal cados nacidade de S&o Paulo (cf. Griin, 1992) — pudemosregistrar
umasituacéo onde osjovens mantinham-se naespecializacdo funciona inaugu-

sua vez, também é no-
ticia. Uma vez que
Exame é dirigida para
0 publico gerencial
como um todo e Gaze-
ta Mercantil mais vol-
tada para o pessoa da
mercado financeiro,
Nnao é por acaso que 0
tema parece muito
mais presente na pri-
meira publicacdo do
gue na segunda. Mas,
de alguma forma, esse
questionamento naim-
prensa de negécios é
mais do que compen-
sado pela sua apre-
ciacdo poditiva na im-
prensa ndo-dirigida,
onde a moda gerencia
é vista como uma es-
pécie de “santo remé-
dio para todos os ma
les’. Seria interessan-
te verificar se ha con-
flitos geracionais an&
logosnos 6rgdosdaim-
prensa que dao cober-
tura mais favoravel a
reengenharia, o quein-
dicaria paraelismo en-
tre os dois campos.

15 Procurei ordenar a agéo

desses fatores numa
andlise sobre as estra
tégias de legitimagdo
das empresas do setor
depapel ecduloseedo
impacto dessas estraté-
gias nas relagbes com a
imprensa de negécios,
com a academia e com
0s 6rgéos de financia
mento. Cf. Griin (1994).
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6O conceito de double
bind aparece constan-
temente na obra de
Elias e de Bourdieu.
Acredito que sua for-
mulacdo mais rigoro-
sa, atentando tanto
para as consequénci-
as sociolégicas quan-
to as psicanaliticas, é
aquela exposta em
Gilman (1986).

154

radapor seusancestraise, diante dasociedade, eram compelidosaadotar uma
Stuagdo ambivalente em relagdo aosvaloresdo Sistemaescolar: sedeumlado
elestinham aobrigacdo social de prosseguir seus estudos até o terceiro grau,
obtendo um diplomadenivel superior, tornado praticamente obrigatorio paraa
apresentacdo doindividuo nasinteragbes sociais maisamplas (mercado deca
samentos, relagtes com fornecedores, com bancos ou mesmo com empregados
graduados); por outro lado, aqudidade desse diplomaimportava pouco, jaque
naguel e ambiente cons derava-se que 0 essencia dacapacitacdo do empreende-
dor dar-se-iaatravés do engajamento precoce naétividade econdmicatradicio-
nal dacol6nia. Como conseqliéncia, osjovens daquelaamostraacabavam ma:
triculando-se em escol as noturnas privadas de Administracéo ou Economia,
pertencentesagrupos educaci onai s de reputagdo pouco expressiva. Mas, mes-
mo neste caso, arelagdo maisdiretacom o conhecimento formal écomplexa os
rel atos aparecem recheados de situagtes de conflito geracional, que opdem a
sua“maneiramoderna’ degerir osnegociosdafamilia—ndo sd osecondmicos,
mastambém os emoci onais—aos métodos “ tradi cionai's, mas que sempre de-
ram certo” de gestéo empregados pel 0s seus pais na conducdo dos diversos
negdcios. Esses” arméniosdanovageracao” estdo assim vinculados parcial-
menteao mundo daeconomiamoderna—e sujeitosas suas sedugdesideol bgico-
existenciais—mediante umavariacdo dasituacdo classicade constrangimento
doublebind: diantede seuscolegas* estudiosos’, desafirmamairredutibilidade
dos conhecimentos préti cos adquiridos nasoci abilidade primériadasuaetnia;
perante seus paisetransmissoresdo savoir-faireedaculturaétnica, elesapre-
sentam-se como portadores do know-how daadministracéo cientificae, portan-
to, como os mais aptos, nointerior dafamilia, atomar contaeadirecionar as
suasatividades econdmicas, com todos os beneficiosque o recebimento precoce
dasherancaslhespodetrazer™.

Uma primeiraapreciacao poderiafazer-nospensar que osmembros
das classes médias assd ari adas, entrando paraas camadas auto-empregadasda
sociedade, iriam adotar o padréo que acabamos de descrever. Entretanto, aso-
cializacdo anterior dosmembrosdaamostraatual, onde o investimento escolar
écentral, certamente gjudaaproduzir umaidentidade diferenciadaemrelagéo
aos peguenos empreendedorestradicionals, mesmo osdas novas geragoes’ .
Defato, 0 novo tipo de pequeno empresério liga-seagrande empresapor uma
sériedelagos, sem comisso perder aauto-imagem de“independente’. A pré-
priapercepcao dequeos* ativosintangivels’ —apesquisade mercado Sisteméa-
ticaque estabel ece osbons pontos de vendaetipos de clientel as, anecessdade
deacompanhamento das atividades do franqueado para se conseguir umaga-
rantiade qualidade, o valor damarcacomo fundo de comércio—vendidospelos
franqueadores S0 bens escassos que merecem Seu prego ja é uma provada
influénciaexercidapelamaneiragerencia dever o mundo. A aparente continui-
dade“ objetiva’ entre o novo pegqueno empreendimento personificado nafran-
quiae os pequenos comeércioseindistriastradicionaismascaraumadiferenca
de percepcdo que deve ser consideradaem véarioseixos. O primeiro deles, eo
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maisimportante, € estético: nossosentrevistadosno negdcio dafranquiaacham
que sdo evidentes asdiferencasentre seusnegociose* apadariado portugués’,
oua“lojinhadoturco”, mesmo quando, aosolhosdo pesqui sador, acontinuida:
de, inclusive de clientela, parece flagrante'’. Se acompanharmos Bourdieu,
estamosaqui diante de estratégias de distingdo bastante explicitas (cf. Bordiey,
1979), onde 0 grupo que estamos analisando faz absol uta questdo de marcar
suas diferencasjustamente com seusvizinhos mais proximos naestruturaso-
cial. Sequisermos ser maisradicals, podemos aceitar a sugestéo de Douglas
sobreo caréater profundamente revel ador das manifestagtes de desgosto ou de
nojo. Acompanhando aAutora, asituacdo que descrevemosrevelaumaverda
deirasituacdo de guerraculturd, onde 0 nosso grupo so existe cultura esocial -
mente por oposi ¢ agquel e assind ado deformanegativa. Nesse caso, conside-
rar assemelhangas* objetivas’ maisimportantesdo queasdiferencas* subjeti-
vas’ sgnificariaperder devistaal 6gicadainvencéo socia, onde o magnetismo
que atrai os atores paraas hovas formas de inser¢do € produzido justamente
pela necessidade socia de distinguir-se e, portanto, de dar sentido a vida
(cf. Douglas, 1996, p. 50 ss.).

Tudo assimindicaqgue 0 acesso aum |éxico moderno paraexpres-
sar ascircunstancias daatividade econdmica (do marketing, dasfinancaseda
qualidade) ocupaum lugar importante entre os produtos comercializados pe-
losfranqueadores, conferindo aos franqueados umalegitimidade importante
diante deles mesmos e de suas redes de rel agbes sociais. Essafaceta pouco
explicitada do produto franquia, conferindo aos franqueados a aurasocial -
mente essencial de*modernos’, deindividuosinseridosnumtipo deatividade
econdmicaque sedistingue do “ portugués dapadaria’ ou do “turco daloji-
nha’, responde assim por grande parte de seu apelo comercial . Portanto, ndo é
por acaso que o perfil dos adquirentes de franquias que comegaa se eshocar
de nosso trabalho de campo registraumaforte presenca de ex-gerentes ou
familiares proximos de gerentes profissionaisem atividade, que acumularam
0 capital necessario paradar inicio aempreitadaapartir daatividadedo pri-
meiro. Aindaque nossos dados ndo permitam afirmar categoricamente esta
tendéncia, podemosdar voz aum especialista: “ Até hadalgunsanos, asfran-
quias eram compradas por executivos paraamulher ou paraosfilhos. Hoje, €
0 préprio executivo —que estddeixando o cargo em buscade umanovaativi-
dade—queentrano setor” (Cherto, M., Folhade S Paulo, 26/06/94, p. 9-2).

Um outro ponto de disting&o entre afranquiae o pequeno negocio
tradicional €aquestéo dacaracterizacao propriamente econdmicadessanova
forma. Colocando paradial ogar colegas economistas especializados em or-
ganizacdo industrial com colegas administradores especializados em
mercadol ogiae distribui¢éo, pudemos constatar que o negocio dafranquiaé
visto pelos membros do primeiro grupo como levando as pessoas nele
engajadas a uma especializacdo em franquias, quai squer franquias, inde-
pendentemente do produto ou servico aser comercializado. Nesse caso, 0s
NOVOS comerciantes passariam adesenvol ver sobretudo umaboa percepcéo

"Em Negdcios & fami-

lias (Griin, 1992), os
membros das novas
geracdes de comer-
ciantes de calcados de
origem arméniajulga
vam que o fato de li-
darem com umaclien-
tela “de shopping” os
distinguia positiva-
mente de seus pais,
que caracterizar-se-
iam por estabelecer
Seus pontos comer-
ciaisem zonas chama
das “de combate’, li-
dando com clientelas
de baixo poder aqui-
sitivo. Emboraaques-
tdo da franquia ndo
estivesse em evidén-
cia naguele momento,
0s membros da “jo-
vem guarda’ ressalta-
vam que eles acumu-
lavam os conhecimen-
tos tradicionais de
seus pais com os da
administragdo cienti-
fica, donde podemos
inferir que eles tam-
bém atribuiriam pou-
co valor aos produtos
intangiveis ofertados
pelos franqueadores.
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8 Dois estudos sobre o
comportamento da
imprensa de negocios,
que estou realizando/
realizei juntamente
com meus alunos de
mestrado (respectiva-
mente sobre a difuséo
de métodos participa-
tivos de organizacéo
do trabalho e sobre o
Controle Total da Qua-
lidade) também de-
monstram a total pre-
valéncia de noticias
que podemos conside-
rar positivas sobre as
novidades organiza-
cionais em questao.
Esse estilo de divulga-
¢do contrasta com as
posic¢Bes constatadas
dos 6rgéos daimpren-
sa internacional em
que os jornalistas bra-
sileiros entrevistados
dizem se mirar (prin-
cipalmente as revistas
Business Week e The
Economist). Ver tam-
bém a nota 12 acima.
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dos riscos e vantagens de cada tipo de contrato de franquia, reaplicando
seus excedentes em novas franquias. Jaos colegas administradoresvéem a
frangquiacomo um comego de especializacao do novo comerciante no ramo
do negdcio em queafranquiafoi aberta. Nesse caso, por exemplo, o fran-
gueado num negdcio de fast-food, tendo realizado lucros suficientes nasua
primeirainvestidacomercial, deveriaabrir um novo negécio paras proprio
no mesmo ramo defast-food, so que, nesse segundo momento, sem preci sar
da assisténcia do franqueador €, correl ativamente, sem precisar pagar 0S
royalties damarca consagrada. Reparemos nas conseqiiéncias dessadife-
renciacdo: aprevaénciado primeiro tipo deempreendedor assinalariaquea
franquiarepresentaumanovidade perene naconstitui ¢do danossanovape-
guenaburguesia— estariamos diante de um novo comerciante em “ estado
puro”, pouco engajado nas sutilezas do produto que merca, adotando diante
de seu negdcio uma posturaand ogaado banqueiro que emprestadinheiro—
preocupado apenas com os resultados financeiros do empreendimento. Ele
personificariao ator raciona dos manuaisde economia. Jaaprevaénciado
segundo tipo poderanosinduzir apensar que aaquisicéo dafranquiaéuma
espécie de estratégia de rattrapage, onde o novo comerciante paga ao
franqueador uma espécie de custo de aprendizado para se estabel ecer por
conta propria. Uma vez aprendido o novo oficio, a tendéncia seria o
restabel ecimento do antigo padréo de pequeno burguésindependente. Acha
mos que existe a forte possibilidade de que o segundo tipo de comporta-
mento seja seguido maisfreqlientemente por individuos oriundos das* na-
¢Bes comerciantes’ (vimos alguns casos nesse sentido), mas nossos dados
ainda ndo permitem uma concluséo mais firme. De qualquer maneira,
reproduzo umacol ocagéo do especialistaem franquia, portanto, interessado
na prevaléncia da primeira interpretacdo: “Nos EUA, ha montes de
franqueadores desse ti po (que ndo entendem nada do negdcio franqueado —
0 autor se refere a salGes de cabeleireiro e lojas de “fast-food”) Um dia
perguntamos aJohn Amico (empresario do ramo, muito festejado nos Esta-
dos Unidos) que diabos elestem aver com sanduiches ou cortar cabelosea
respostafoi: ‘ Meu negdcio ndo é vender sanduiches, nem cortar cabel os.
Meu negocio éfranquia. Do que, ndo meinteressa” (Cherto, M., Folhade
S. Paulo, colunafranquia, 14/11/94, p. 2-2). Contrapondo-se a esse qua-
dro, atinicamencao negativaao sistemaque encontrei naimprensafoi um
seminério intitulado Os mitos da franquia, realizado em julho de 1994 —
n&o por acaso —naCamarade Comércio Brasil-lsragl 2.

A expansao e a possivel crise da franquia

Osnumeros e sobretudo avelocidade referentesaexpansdo dosis-
temade franquiaddo umaidéiadasuaimportanciacrescente: segundo esta-
tisticas da Associacdo Brasileirade Franquia, o setor registravano final de
1994 aexpressivaquantiade 53 mil franqueados, contraapenas8 mil nofinal
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de 1990. Do “outro lado do balcé&o”, apareceram 1.203 empresas franquean-
do. A mesmafonte clamaque em torno de 10% do PIB nacional passa por
essaformade negdcio. Outro ponto importante, assinalando umaevol ugdo do
setor, € 0 nlmero cadavez maior de empresas que of erecem franquias cujo
investimento total paraainstaagéo éinferior acinco mil reais—como chavel-
ros, sapateiros e servigos de entrega a domicilio. A enorme energia social
aplicadano setor fez com que atual mente tenhamos no Brasi| empresas de:
consultoriaem preparar umaorganizagdo parasetornar franqueadora(locali-
zamos quatro); consultoriano tragado do perfil do candidato afranqueado,
para que 0 mesmo possa escolher o ramo de franquia em que se engajara
(duas); cursos de capacitacdo para executivos das empresas franqueadoras
(sete); escritorios de advocaciaespeciadizados em questdes e contratos naarea
(treze); empresasde comunicacdo visua quetrabalham exclusivamente para
0 segmento (Uma); revistas especializadasnaérea (trés). Anotamostambéma
existéncia de quatro Institutos e associagdes ditas sem fins lucrativos, que
aconselham pessoasinteressadas em setornar franqueados ou franqueadores,
incluindo o setor do Sebrae que mai s cresce atual mente.

A rgpidaingtitucionalizagdo do “negocio franquia’ éumfendmeno
evidente, criando-se em torno deleum “campo”, deformaque as agbes que
podem por em risco aexisténciado sistemade forgas como um todo sdo for-
temente penalizadas. Aindando podemos dizer muito sobre aefetividade dos
mecani smos de control e disponivei s paraosfranqueados, mas podemosinfe-
rir alguma coisalembrando que umadas principais caracteristicas danova
Situacdo é o papel importante dapublicidade damarcafranqueadadiante dos
possiveis compradores de franquia, e que publicidade sefaz “boca-a-
boca’ (osmanuaisdo franqueado, tanto nacionai s quanto norte-americanos,
recomendam fortemente aos candidatos a franqueados a consulta a varios
empreendedoresja estabel ecidos narede de franquiague o interessado esta
vidumbrando) e através de érgdos de imprensainteressados naampliagdo do
“negdcio franquia” como um todo e, portanto, dotados de algumaindepen-
dénciaem relacéo acadafranqueador, inibindo dessaformastuacbesdegrande
contraste entre a situacdo prometida ao franqueado e a marcha efetiva dos
negdcios, umavez estabelecidaafranquia.

Comegamosaestudar osfatores que contribuem paraarobustez do
produto e constatamos, entre outros pontos, o interessantissimo “ efeito-teo-
ria’*® que é exercido pelavisdo do “ produto franquia’ como parteintegrante
damodernidade desgjadaparao Brasil, sustentada pel oseconomistasejorna-
listas participantes do debate publico (e também aquel es que, naacademia,
dao suporteintelectual aosnomesmaisevidentesnamidia), que sustentam os
“intelectuaisdo ramo” —revistas de franquiae pequenos negdcios; colunistas
especidizadosnamidiaperiodica. Num primeiro momento, esbocamosaanéa
lisedo* campo simbdlico-econdmico” maisdireto (os periodicosecolunistas
especializados no assunto) que vive dafranquia, principalmente atravésdo
fornecimento de consultorias e secundariamente pel o rendimento direto da

¥Sobre o conceito
de “efeito-teoria”,
cf. Bourdieu (1982,

p. 100 ss.).
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2| nspiro-me novamen-
te em P. Bourdieu
(1977).

2L Aparentemente, a for-
mulacdo acima é uma
versdo desnecessaria-
mente complicada da
relagdo entre produtor
e divulgador de fatos
cientificos em geral.
Mas, no caso em que
estamos trabalhando,
€ necessario pensar a
influéncia do “divul-
gador” sobre o0 “pro-
dutor” de formulagBes
econdmicas. Para is-
S0, 0 uso da adaptacdo
feita por Bourdieu do
modelo de Marx per-
mite o vislumbre de
relagBes mais comple-
xas entre essas duas
ordens de atores. Ao
que tudo indica, es-
tamos diante de uma
relacdo de sustenta-
¢ao reciproca, tanto
econdmica quanto in-
telectual: simplifica-
damente, o desenvol-
vimento do circuito de
educagdo continuada
(cursos de treinamen-
to gerencial, semina-
rios para executivos,
relatorios de uso fe-
chado para uso no
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atividade periodista; e que também fazem viver o ramo, fornecendo-lheane-
cessérialegitimidade. Esse esforgo esté serevelando prometedor, masclara:
menteinsuficiente, jaque osindividuos que sevinculam a“ comunidade da
franquia’ como seus“intelectuais’, s se sustentam nesse papel porque séo
secundados pel os economistas, administradorese* grandesjornalistas’ cita-
dosnoinicio do paragrafo. A 16gicadessa“ producéo dacrenca’ % obedece, de
algumaforma, umamecéanicaandogaagueladescritapor Marx naandliseda
relagcdo entre o setor produtor de bens de capital e o de bensde consumo. No
NOSSO caso, 0 “bem de capital” € a* producdo de idéias genéricas’ sobre o
rumo que deve tomar aeconomiaeasociedade, principa mente sobre* quais
S30 0s componentes|egitimos danovaordem”; enquanto que o “ bem de con-
sumo” consiste nasidé as especificas que referendam o campo e as posi¢oes
dosatoresno seu seio?.

Uma maneirainteressante de observar as coalizdes cognitivas e
“praticas’ que operam no campo esta sendo fornecidaatual mente pelacrise
econbmica. A partir do final de 1995, o setor, visto como imune a crises,
comecou a emitir alguns sinais inquietantes. Vérios franqueados e
franqueadores apresentavam dificuldades ealgunsfaliram. Diante danovida
deembaragosa, 0s“intelectuals’ do setor avangaram diversostiposde expli-
cacao, interessantes pelal égicainterna. Podemos agrupé-lasemtorno deduas
posi¢cespolares: de um lado, as explicagdes que diziam que o problemacon-
sistianafaltade profissionalismo dosfranqueadores, que vendiam franquias
ou produtos mal-definidos ou mal -acabados a seus franqueados, resultando
no desastre paraambos. A questdo central residiriaentdo nanecessidade de
umaregulagéo do sistema, no sentido de coibir acomercializacao defranqui-
as“amadoras’. O outro grupo de explicacbesfaziamencdo afatade preparo
ou vocacao dosfranqueados. E, apesar deir contraal 6gicamesmado produto
franquia, que promete realizar atarefade selecionar e preparar osfranquea-
dos, essaexplicacéo teve maisrepercussdo do queaprecedente. A retragéo de
diversos mercados consumidores sb poderiafazer aumentar o problema, e
assim prossegue a luta pel o estabel ecimento de suas causas e maneiras de
superé-lo. Podemos notar que os doisti pos de explicacdo remetem a defini-
¢Oes opostas também do que seria a franquia, notavel mente préximas das
formulactes eruditas sobre a nova forma econdmica que anotamos acima.
Para os campedes do primeiro grupo, mais préximo ao pensamento econdmi-
co neoclassico (no seu desenvolvimento ingtitucional ), afranquiaéumtipo de
negdcio muito diferente do pegueno comércio tradicional, onde o pequeno
Investidor torna-se um especialistaem contratos de franquia, aprendendo a
lidar com seus negéciosdamesmamaneiraque o banqueiro lidacom os capi-
tais. asualigagéo com asubstantividade do bem ou servigo comercializado
passaapenas pel arentabilidade of erecida. No segundo caso, onde éevidentea
proximidade em relagdo aexplicagcdo dos mercaddl ogos ouvidos, enfatiza-se
avocacao necessariaparao ramo de negocio especifico, dondeafranquiaé
apenas umaformade comercializacdo, que deve ser comparada adiversas
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outras. De qualquer forma, aindaque as explicagdes divirjam, éimportante
notar que em nenhum momento asdificuldadesdo setor foram generalizadas
como sendo uma“falhasistémica’ do negocio franquia, 0 que, ao meu ver,
demonstraavitaidade do setor enquanto praticasocial legitima. Se compa-
rarmos essa apreciacdo implicitacom aquelaque aparece diante de noticias
sobre, por exempl o, problemas de qualidade na prestagcéo de algum servico
publico por parte de umaagéncia estatal, o contraste ndo poderia ser mais
marcante.

Conclusao

Apresentamos diversasrestricdestedricas e empiricasaviabilida-
de do novo mundo “neoliberal”. Ainda que elas possam fazer sentido, a
constatacéo que seimpde € adarobustez do novo universo ideol 0gico. Esta
firmemente estabel ecido em nossa soci edade que 0 emprego nagrande empre-
saéumaformadeinsercéo econdmicaem contracdo. As producdes de senti-
do quedavam prestigio ascarreiras nas grandes empresas estdo emrefluxo e
osgruposdeindividuosidentificados com anogao popular de classe média
estéo sendo instados a pensar em outrasformasde ganhar avidae, sobretudo,
de dar sentido aela. Permito-me umainferéncia: apesar da desval orizagdo
evidente das perspectivas de carreiranas grandes empresas e do incentivo a
insercéo independente, naestabilizacdo futurado novo “ modo deregulacéo”
deveremoster um fluxo de pessoal intenso, e nosdoissentidos, unindo osdois
setores. Asantigasrestrigdesideol bgicas e habitualidades que separavam o
pequeno empresario do gerente atenuaram-se, e muito provavel mente ape-
guena empresa funcionara como uma espécie de buffer de méao-de-obra
gerencia paraas corporagdes, fornecendo trabal ho paraas necess dadestem-
porérias ou sazonais e absorvendo esse contingente no resto do tempo. A
regulacdo legal para esse tipo de arranjo comega a aparecer, por exemplo,
através dos contratos de trabal ho temporarios, em viade regulamentacéo no
momento da conclusdo deste artigo. Nesse ponto é dificil deixar de notar a
congruénciaentreaacdo governamenta federa eofatalisno do provavel em
termos daevolucdo possivel dasrelagdes detrabalho.

O robustecimento do novo universo ideol gico também pode ser
observado por outros angulos. De um lado, ele aparece através do conflito
entreo TQC eareengenharia, as duas possibilidades polares de vetores para
amodernizacdo empresarial, aindaque escondido pel o processo de desarma-
mento simbalicoimposto pelosintelectuaise pelamidiaem relagdo as possi-
veispercepcdes daslinhas deforcado embate. No outro lado daeconomia, a
franquiaaparece como 0 exemplo acabado deinser¢ao legitimaparaosmem-
bros das classes médias. A andlise do processo socia de producéo de um
sentido geral para as dificuldades por que passa atualmente o emprego de
longo prazo e, correl ativamente, da particularizagdo das dificuldadesdas no-
vas formas aponta para a fascinante quest&o dos mecanismos de funciona-

planejamento empre-
sariad etc.), abre espa
¢o para a atividade
(bem) remunerada dos
produtores de idéias
nas empresas e asso-
ciaches de empresari-
0s; para atingir essa
demanda, os divulga-
dores em geral mon-
tam as atividades e
convidam os produto-
res, que legitimam es-
ses Ultimos diante das
platéias e do publico
consumidor de notici-
as empresariais em
geral. A reiteracéo
continua desse padréo
gera uma afinidade,
onde a producdo aca
ba entrando em “sin-
tonia fina" com a di-
vulgaco. (E claro que
ai ganha o senso co-
mum em detrimento
da atividade cientifica,
vista como intrinseca
mente critica, mas tal-
VEZ iSO ja sgja rumi-
nagdo nostalgica do
passado dourado da
atividade intelectual,
e, de qualquer forma,
estamos querendo fa-
zer Sociologia e ndo
politica cientifica).
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middle classes,
neoliberalism,
economical sociology,
cognitive conventions,

economic conventions.
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mento do campo do poder no Brasil contemporaneo. Tanto no quediz respeito
asoperaciesintelectuai s que sustentam anovasituacdo, quanto nos aspectos
maismundanos dastrocas materiai s que se estabel ecem entre os varios parti-

cipantes do “ condominio”, podemos constatar que estamos falando de um
jogo com um nimero cadavez maior de parti cipantes, ndo b quantitativamente
quanto no aspecto qualitativo. Nessanovasituagéo, o poder relativo de cada
agente repousanaagqui escénciados outros membrosdo circuito. 1sso faz com
gue o poder sggaumarealidade cadavez maisdesencarnada, impessoal, cada
vezmais“umsistema’, o resultado deinteragdes multiplase cadavez mais
dificels de serem controladas por algum ator isolado. A constatacéo dessa
realidade tornaatarefadasociol ogiacriticamuito maiscomplexado queem
outrostempos: de umlado, se pensarmos humadefini¢do minimade demo-
cracia, como um sistemna de contrapeso, a situacao que esté se delineando
tornaavidaecondmicaeavidapublicaem geral muito menossujeitaa‘“von-
tades” e amanipulagdes individuais. De outro lado, € bom frisar que é da
| 6gi cadas sociedadesindividualistas afatade interesse pel os mal sucedidos.

Diante dasensacdo defatade aternativaanovaordem, umatarefadosinte-
lectuai s passaaser aexposi¢do dafaltadejusticanas condi¢des de competi-
¢a0: asociedade brasileiraequipaseusfilhosde maneiramuito desigua para
a“batadhadavida’, e essaéumadas poucas criticas quetem possibilidade de
setornar audivel nesse momento ideol 6gico eassim produzir clamor publico
contraas nossas desigual dades sociais. E evidente aobsolescénciadosinstru-
mentostradicionais de dentincia, ficando cadavez maisdificil localizar um
inimigo de carne-e-0sso aquem possa ser imputadas as desgragas do nosso
mundo. Parasair desse impasse é necessario estudar com profundidade as
relacBes que unem o mundo daproducéo deidéias com o mundo “material”

sem cair naarmadilhareducionistado denuncismo, que perde qual quer a can-
ce numasoci edade cadavez mais acostumadacom ainjustica.

Recebido parapublicacdo em setembro/1997

GRUN, Roberto. Middle classes in the world of neoliberalism. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S.
Paulo, 10(1): 143-163, may 1998.

The text tries to analyse recent transformations in the manner how
the Brazilian middle classes perceive and signify their lives in the economic
sphere. For this | make use of dates and analyses produced in researches
about the transformations of the bureaucratic-work milieu, about the construction
of managers’ argumentative spaces, about traditional and more recent forms of
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the small trade and about the also recent phenomenon of management
unemployment. | try to understand the problem based on a study on the
transformations of the cognitive conventions inherent to the way people
comprehend the social world and experience the consequences of its changes
in the economic sphere. The analysis shows that there exists an interesting
case of institutional blindness in which all the evidences that threaten the new
order are rejected and in which the old division of the middle classes between
employed and autonomous strata has to be rethought.
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