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Imagens davioléncia

praticas discursivas

ELIZABETH RONDELLI

A partir da compreensao de que a midia € macrotestemunha impor-
tante e atua de maneira privilegiada na cadeia propagadora dos atos da vio-
Iéncia, sdo analisadas as relagdes entre as imagens e os discursos da midia
sobre a violéncia em geral e a violéncia policial em particular, e o modo como
provocam a articulacéo dos discursos de outros atores, situados em diferentes
posicdes sociais.

O discurso da midia sobre a violéncia

aumento dos episodios de violéncia, particularmente de homici-
dios, nasduas Ultimas décadas no Brasil fez com que o noticiério
sobreaviolénciamigrasse dos seustradicionaisredutos naseditorias
e nos jornais especializados em crimes, e ganhasse destaque, de
maneirageneralizada, em todos 0s meios de comunicagéo.
Analisando-seacoberturajornaisticadadaacriminaidadeeavio-
|éncia, aqui entendidade formaestritacomo o uso daforcaparacausar dano
fisico aoutrapessoa, nota-se umacaracteristicaimportante: emboraos prati-
cantes e vitimas pertencam majoritariamente as camadas de baixo nivel
socioecondmico, os crimes destacados namidiae que geraram intensos deba-
tesnosdois Ultimosanosforam aquelesem que apoliciaesteve envolvida.
Deum modo geral, pode-se dizer que 0 aumento daviolénciafoi
acompanhado, nesta década, ndo somente pela énfase da cobertura de seus
episodios, mas também por um intenso debate sobre a natureza e as conse-
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t A razdo daintensa co-
bertura deste episadio
deveu-se, sobretudo,
ao fato de as pessoas
envolvidas no crime
serem atores de tele-
Visdo e as circunstan-
ciasinusitadas em que
ocorreu.
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guéncias deste aumento. Este excesso datematizacdo teve o efeito de cons-
truir um determinado imaginério sobreavioléncia, que passou ainformar ea
produzir atitudes sociaisaelareferenciadas.

No Brasil, ao contrério dos Estados Unidos, por exemplo, pouco se
discute sobre a influéncia dos programas de conteido violento sobre os
tel espectadores, e hd pouca pesguisa para se desvendar os efeitos mais pro-
priamente psicol 6gicos daveiculagdo daviolénciapelamidia. Sem quea-
guns setores rel eguem total mente a questdo dainfluénciada veiculacéo da
programacao violentasobre asuaprética, 0 que atelevisio e 0sjornais mos-
tram e expdem ao conhecimento e ao debate ndo € propriamenteavioléncia
dosfilmesou dos programasficcionais, masaquelareal dasruas, mostradas
nostelgornais, aque estéo sujeitos, principa mente, osmoradores dasgran-
des metrdpoles. Assim, os crimes com existénciaduradouranamidiando séo
exatamente os passionai's, que envolvem pessoas famosas, aquel esdos exdti-
coseinusitadosserial killers, ou osassassi natos deimportantes|lideres poli-
ticos. NoBrasil, dém de seexibir umaviolénciabandizada, corriqueiraetrivi-
al, tem sido também mostradaaviol énciapolicia praticada, muitasvezes, de
formailega ouilegitima

No centro do debate nacional sobre 0 temaestdo as cenasdeuma
violénciareal ecotidianatransmitidaspelostelgornais, violénciaque emerge
deformadifusae desordenada, emborando deixe de ser cronicaem suareali-
dade de manifestacéo, e de convocar, principalmente, uma interpretacdo
socioecondmicado fendmeno. Também ndo se discutem as causas propria
mente politicasdavioléncia, pois, demodo diferente do que ocorreemaguns
paises europeus, por exemplo, agui 0s criminosos podem até ser poderosos,
mas ndo lutam por nenhumideal politico, étnico ou religioso, nem sao porta-
dores de nenhum discurso articulado sobre suas agles, téticas e objetivos. O
que seass ste éaumadissolugdo do tecido socid tao notoriaque, paraexplica
la, se étentado aresvalar pelo tradicional conceito de anomia, tdo caro aso-
ciologiadurkheiminian.

Osepisadiosdeviolénciano pais, nomeadoscomotal, equeganham
destague namidia, além de possuirem todos osingredientes parasetornarem
fatosjornalisticos — escandal 0s0s, cruéis ou inusitados —, 80 episodios cuja
repercussao ocorre por revel arem outras questées que ndo estéo propriamente
neles. Asimagens damidiamais notorias nos dois Ultimos anos, setomadas
pel o &ngulo do impacto e damobilizagdo que provocaram no debate sobre a
violéncia, foram: aschacinasdospresdiriosde Carandiru; dosmeninosderua
naCandelaria; demoradoresde Vigario Gerd edeNovaBrasilia, 0 nato
de um assaltante diante do Shopping Rio-Sul no Rio de Janeiro, depoisdetotal-
mente subjugado, perante ascameras detel evisio; 0 massacre dostrabal hado-
ressem-terraem Eldorado; a guns seqliestrose, fugindo aregradaefetivapar-
ticipacdo policial no episodio, 0 nato daatriz DanielaPerez.

Maisdo quemerasimagens postas ao voyeurismo publico, estasima:
gensdaviolénciaganham relevo e emergem como fatos deinteresse por expo-
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rem publicamente para a opini&o, reflexdo e julgamento um certo carater
sociocultural dasnossas préticasviolentas—menos psicol Ggica, politicaeideo-
logicamentefundadas.

Nestasimagensdensase particul ares, que passam aficar cunhadas
numimagindrio coletivo, visibilizam-se os conflitos, marcadamente sociais,
crénicos e quase-insoltveis. A partir do registro e transmissdo mediaticos
destasimagens de extremaviol énciaé queirrompem, nacenapublica, aexis-
ténciade criangas e adol escentes morando nas ruas, exibidos no episodio da
Candel&ria; acomplexaconvivénciaentre moradores defavel as, traficantese
policiais, expostanasimagensdeVigério Geral edeNovaBrasilia; aexistén-
ciadosreconditos presidios superlotados e de condi ¢do subumanarevel ados
em Carandiru; acertezadaimpunidade policial quelevaaprepotentesassas-
sinatos como o do Rio-Sul; aextremavul nerabilidade agque os membrosdas
maisataselitesdo pais estéo expostos nas ruas das cidades por ondecircu-
lam muito proximosatraficantes, seqliestradores etantos outrostipos decri-
minosos, exibidanacoberturados numerosos seqliestros?, em que houve sus-
peitade participacdo depoliciais, eaextremaconcentracdo fundiaria, denun-
ciadaem Eldorado.

Taisimagens apontam para aquil o que caracteriza, sobremodo, a
existénciasocia neste pais—adesigualdade brutal, estrutural, téo atavicaque
passaaser, decertamaneira, naturaizada. Desigual dade que se precipitacomo
atosdeviolénciafisica, com direito ao uso dearmas, eaproducdo—dedimen-
s80 quase bélica— dos corpos de mortos e feridos, e que eclode no cotidiano
dasimagensdamidia.

Neste sentido, aviolénciaaparece ndo s como mero fendbmeno de
agressdo fisica, mas também como linguagem, como ato de comunicagao.
N&o por qual quer deci sdo consciente de suas vitimas ou praticantes, mas por
ser aexpressao limite de conflitos para cujasolugcdo ndo se pode contar com
formasingtitucionalizadas de negociacdo politicaou juridicalegitimas.

Paraexplicar aviolénciadestes atos, 0s meios de comunicagao ra-
ramente buscam a motivacdo marcadamente psicoldgica, que seduz os
tel espectadores dos noticiarios e dosfilmes. Como ndo buscam também, por-
que ndo ha, aexplicacdo herdicadosterroristas com suas bombas que carre-
gam manifestos eideol ogias mais ou menos coerentes com algum fim politi-
co. Nesses episodios, 0 que se expressa é umadeterminadaformade cultura
politicaonde apréaticadaviolénciatem sido o recurso tradicionalmente usado
diante daimpossi bilidade de se estabel ecer negoci agbes ou consensossociais
minimos, emborata impossibilidade ndo setraduza, necessariamente, emluta
politicaclaramente definidae demarcada, com bandeirasadesfraldar.

Osepisodiosdestaviolénciacotidiana, banal eordinariandotéma
inspiragao e aexplicacdo secretae macabrados serial killers, nem asagaci-
dade, ainteligénciaou o poder de convencimento dos personagens deficcao,
nem mesmo osideai s, adeterminagéo ou causas por que lutar, como osdos
terroristas de qual quer nag&o ou projeto separatista. S&o atos que, no modo

2 Particularmente o de
Eduardo Gouveia, fi-
lho do presidente da
Federacéo das Indlstri-
as do Rio de Jandiro.
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bruto como se expressam, com precarissimas mediagfesingtitucionais, reve-
lam n&o 0 0 isolamento dos setores sociais nelesenvolvidos, como tambéma
impoténciadasociedade de resol ver seus conflitos.

Por isso, parareprimir tal violéncia, ndo se sabe o quefazer. Cha-
mar 0 Exército para proceder a pequenas intervencdes cirdrgicas é (e foi)
in6cuo. Porque este foi treinado para missdes de guerra, paralutar contra
inimigos politicosem posi¢desterritorial s consolidadas, e ndo parareprimir
simplesagentes a eatorios e criminosos, espalhados emindmeroslugaresde
umametrépole. Matar, deformamaisou menosindiscriminadae encoberta,
trafi cantes, assaltantes, sequiestradores ou simples suspeitos ndo sd confirma
aincapacidade do Estado e de suas politicas de segurangagerenciarem o pro-
blema, como expde umafaceilegitimae autoritériadeste Estado que, embora
sequeiradedireito, estdaindamarcado pelo seu hébito ditatoria earbitrario,
guelhedeixou seqliel as aindanéo total mente extirpadas, principa mente nos
seusaparelhospoliciais.

Sem importantes motivagdes psicol Ogicas, morais ou politicasa
explorar, osepisodios brasileiros— e suas respectivasimagens— sl ecionados
para destaque e permanéncia nas pautas de edi¢do damidiasio aquelesde
umaviolénciapraticada, sobretudo, pelapolicia—responsavel por coibi-la—,
mas que, deformasuspeitaou declarada, tem aparecido como amaior respon-
savel pelo uso deumaviolénciafisicadesmedida, desproporcional, inadequa:
daou mesmoilegitima. Episddios que provocam aplausos ou indignacdo em
razéo, dentre outras coisas, do modo como ostel espectadores so levadosase
deparar com as sangrentasimagens, como ados sem-terramortosem Eldorado,
gue mereceram capadeimpacto darevista\Viga.

Tais praticas violentas sdo contestadas, de formamaisveemente,
por aguns setores sociais organizados, 0 que aumenta sua repercussao na
midia, porque emboratai s setores desglem arepressao e coibicdo do crime, da
crimindidadeedavioléncia, parecem concordar queta acdo devaser exercida
por ingtituicdes e por préticasde direito.

Asacesdo Exército, poderosamente armado, narepressao do cri-
me nasfavelasemorrosdo Rio de Janeiro, amplamente anteci padas e reporta
das pelamidia, emboratenhaserevestido de extremavisibilidade, ndo produ-
Ziram—o0u ndo visaram produzir, exatamente por causadeste excesso devisi-
bilidade— atos de viol énciadesmedi dos ou espetacul ares. Sem discutir sobre
apropriedade ou ndo daintervencéo das Forcas Armadas nestas esferas da
seguranca, tal acéo ndo deixou de ser um ato pedagdgico de como deveriaser
um policiamento ostensivo e preventivo. E para estes objetivos — ostentar
seguranca e prevenir a ocorréncia de crimes — as imagens veiculadas pela
midiativeram algum efeito também pel o fato de exporem ao olhar estaforca
coibidora, 0 que gerou anogao de que acidade estava efetivamente sob uma
guardapolicial agindo sob um controle militar —o das For¢as Armadas—que
néo tem umatradicéo de proximidade e conivénciacom acriminalidade co-
mum dasruas. E ndo sob o controle daPoliciaCivil oudaPoliciaMilitar, que,
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noimaginario dos cariocas, podesignificar o confronto com agdesarbitrarias,
porgue éisto o que se vé no cotidiano das agdes destas policias.

Atos de violéncia, mesmo quando adotados por uma autoridade
policia ou militar quetem legitimidade parapraticé-|os, geralmente pedem
uma justificativa, como, por exemplo, o fato de serem apresentados como
inevitéveis, o que permite quetal legitimidade sejaal egada. Por isso, o que
aindasurpreende e sensibilizaamidia, ou que repercute nelano seu papel de
mediacdo cultural e politica, € quando aautoridade utiliza-adeformadesme-
suradaouilegitima.

A assiduaviolénciapalicial contrapobres, favelados, negros e ou-
trasminorias eclode vez ou outranestasimagensregistradas pelamidia, que
acabam produzindo um debate publico que se estende paraalém dointeresse
cotidiano daproducdo mediaticae a ém do espago noticioso. Comisso, ou-
tros atores sociai S s30 convocados, voluntariamente ou por forgade suasfun-
¢Oesou responsabilidades, ase pronunciarem, o que engendraaproducdo de
umacadeiade sentidos sociais deflagrados por estaviolénciaque assm sefaz
linguagem. E, neste caso, ndo se discute se estes epi sodios deveriam ser mos-
trados ou censurados, tal como ocorre com o debate em relagdo as cenasde
violénciados programasficcionais, mas sobretudo, alegitimidade de suapra-
tica. Com isto, acentua-se o debate publico sobre aquestdo. Um debate que
pode se politizar, ndo somente por umameraatitude moralistae/ou pedagdgi-
ca, maspor reivindicar o estabel ecimento delimitesao desempenho do papel
do Estado, de suas politicas e de seus agentes diretamente envol vidoscom a
violénciaeocrime.

Pel o procedimento daamplavisibilizag&o, osmeiosde comunicagéo
agem como construtores privil egiados de representagtes sociaise, mai Sespec-
ficamente, derepresentagdes sociais sobre o crime, aviolénciae sobreagueles
envolvidosem suas préticas e em suacoibicéo. Estas representagfes sociaisse
redizam através daproducdo de significadosque ndo s nomeiam eclassificam
apréticasocial, mas, apartir destanomeacéo, passam mesmo aorganizalade
modo apermitir que se proponham acdes concretasem relacdo aela’.

Portanto, o modo como amidiafalasobreaviolénciafaz parteda
prépriarealidade davioléncia— asinterpretagdes e os sentidos sociais que
serdo extraidos de seus atos, 0 modo como certosdiscursos sobre elapassaréo
acircular no espaco publico e a prética social que passaraa ser informada
cotidianaerepetidamente por estes epi sddios narrados.

Revela-se, aqui, o caréter estruturado/estruturador dos discursos.
A midiaéum determinado modo de producdo discursiva, com seus modos
narrativos e suasrotinas produtivas proprias, que estabel ecem alguns senti-
dos sobre o real no processo de sua apreensdo e relato. Deste real ela nos
devolve, sobretudo, imagens ou discursos que informam e conformam este
mesmo real. Portanto, compreender amidiando deixade ser um modo dese
estudar a propria violéncia, pois quando esta se apropria, divulga,
espetacul ariza, sensacionaliza, ou banaliza os atos daviolénciaestaatribuin-

3 Diz Mdoss: “Ha ima-

gens de controle que
tém um desempenho
ndo so descritivo, mas
também organizam a
sociedade. O controle
de tal conjunto de
imagens e o controle
do mundo social —
sempre e quando se
tenha presente que a
criacdo de imagens
socialmente pertinen-
tes € uma operagao
complexa e redtringida,
que tem lugar dentro
das fronteiras de de-
terminados cenarios
de acdo. Nas socieda
des democréticas con-
temporaneas, o cres-
cimento do conjunto
de imagens constitui
uma parte integral da
realidade social, em
vez de ser uma mera
representacao dela’
(Melossi, 1992).
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do-lhesum sentido que, ao circularem social mente, induzem préticasreferi-
dasavioléncia

Seaviolénciaélinguagem—formade se comunicar dgo—, amidia,
ao reportar osatos daviol éncia, surge como acdo amplificadoradestalingua
gem primeira, adavioléncia.

As imagens como macrotestemunhas da violéncia

O dto poder de generdizacdo daimagemtelevisivasobreared ida
de tem sido assinaada por algumas pesquisas. Carlson (1983) relacionaa
€Xposi ¢ao acenas de crimes com aaprovacao dabrutalidade policia contraas
liberdades civis. Zillmann e Wakshlag (1985) estudaram arelacéo entre a
visdo datelevisdo e os sentimentos de ans edade e 0 medo de setornar vitima
deatagquesterroristas. Haney e Manzol ati (1980) tém chegado aconcluséo de
queatelevisdo cultivaapresuncao de cul pabilidade maisdo que deinocéncia
sobre um suspeito, acrencade que os direitos | egai s protegem os cul pados
maisdo que osinocentes, e de que apoliciando tem restricdes|egais naper-
Seguicao dos suspeitos.

Em geral, as pesguisas sugerem que os programas de ficgdo e de
entretenimento cultivam um sentido de perigo e de vulnerabilidade que convi-
dando sb aagressdo, mastambem arepressao eaexploracéo. Tudoistoteria
como consequiénciatornar as pessoas mais temerosas e mais dependentes,
maisfacilmente manipul&veise orientavel sa posturasrigidas no campo reli-
gioso epolitico (cf. Signorelli, 1990).

A repercussao de alguns epi sadios ocorre porque revel am questdes
sociaisque estdo a ém doslimites dos espacos de suaocorréncia. Ou sgia, 0s
atos de manifestagdo davioléncia, emboradecorram deumaforcafisicaque
neleséempregadacontraa guém, revelam também umadimensdo expressiva
esmbdlica—nelesexistea go—, umadiferenca, conflito ou oposicdo—quese
expressa atraves desses epi sodios. Neste sentido, tais atos sdo linguagens—
modos de expressdo daquel es que os praticam — e seus devidos graus deim-
pacto advém do fato de se prestarem aelaboracéo de um texto jornalistico e
deimagenstelevisivas, que passam acomunicar sobre um além-episodio —
diferencas ou conflitosinerentes as rel agbes sociai s que os determinam e 0s
estruturam.

O poder daviolénciareside, portanto, ndo sb nas suas intengdes
praticas ou instrumentais, como nas simbolicas ou expressivas (cf. Riches,
1986). A intencdo instrumental €um meio detransformar o ambientesocial.
A expressiva e simbdlica é uma maneira de dramatizar aimportancia das
idéias sociais, trazendo atonaos conflitos. A agdo terrorista, que utilizaos
atentados para se visibilizar, almejando com eles obter ressonancia paraa
expressdo deumaidéia, € um exempl o prosai co deste poder daviolénciacomo
expressao e linguagem.

Neste sentido, ndo sepode atribuir aviolénciaeaosrelatos de seus
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episodios pelamidiao mero caréter de epifendmeno, ou sgja, no sentido estri-
to, deum fendmeno apenas derivado, cujapresencaou auséncianadarevela
sobre o fendmeno ou sobre 0 seu futuro desenrolar. A interposi¢céo do relato
dos midiaentre o acontecimento e seus modos proprios de sereportar avio-
Iénciafisicae cotidianaparaum publico maisamplo que o testemunhacria
um circuito de producdo de sentidos. Com isso, tai sdiscursos, antes constitui-
dospelanaturezado fendbmeno narrado e pel as caracteristicas do mei o comu-
nicativo, tornam-se constitutivos amedidagque passam aconfigurar opinides,
julgamentos, val ores e préticas adotados apartir e/ou com referénciaaesses
relatos sobre avioléncia. A forcaexpressiva destalinguagem davioléncia
vem deste movimento dos episddios deixarem oslugares particulares ou pri-
vados de suaocorréncia, parase extravasarem numadimensao publicaonde
seencontram, sobretudo, com institui gdes e discursos preexistentes, que pas-
sam aproduzir sentidose aorientar préticas sociaissobreavioléncia. Dai ser
aviolénciamobilizadoraefundadora—expressaconflitos, davisibilidadea
questes sociaisou politicaslatentes, provocaa producgéo de sentidosem di-
versasinstancias discursivas e acionapréticasinstitucionais e politicas.

Neste percurso, as imagens televisivas operam sobretudo como
macrotestemunhas privilegiadas dos acontecimentos devido ao seu poder de
Vvisao, de ubiquiidade, ede conferir 0 estatuto de veracidade ou deveross milhan-
caaosfatos, episodios ou fendbmenos davioléncia. Adicionam-lhes, ainda, a
repercussao publica, retirando osfendmenos de suapossivel cinzentaobscuri-
dade e expandindo-osdetal maneiraaexigir o pronunciamento de outrosatores
Situadosem vérioslugares sociai s cujos discursos osincorporam, osinterpre-
tam, o quetornaaviol énciaeficaz naacdo porque potente noimaginario.

Seamidiaéaprincipal testemunhapublicadosatos devioléncia,
elaétambém o lugar paraonde convergem e seexplicitam variosoutrosdis-
Cursos que passam a ser por ela configurados e/ou normatizados
(institucionalizados) por umaordem narrativapropria. Devido aestadinami-
ca, 0s mei os de comuni caco tém acapaci dade de operarem como produtores
de consenso, por agregarem e comporem varios discursos e por refletirem
produgdes socioculturais, definicdes e representagdes sociais. A definicéo do
crimendo é dada somente pel osjornalistas que osrel atam, mastambém pelas
suas fontes de informag&o — pessoas ou representantes de institui coes que
aparecem nosnoticiariosatravés dafaladiretaou indireta. Nestadindmicade
mediacdo pouco se af asta de certas representages e defini ¢des previamente
existentes naaudiéncia—demodo aatrai-la, chocé-laaté certoslimites, rea-
firmar aguilo que pensa. Mais do que uma atitude soberanaeimpositivade
umacertavisdo de mundo, os mei os—mediadores— negociam com estas di-
versasinstancias sociais ediscursivas, demodo aproduzir consensos. E é dai
quedecorre suafor¢ahegemonica.

Os meios constituem um campo — o campo dos media—, o lugar
onde sedavisibilidade aos diversos discursos e onde cadaum destes se articu-
la, ndo s6 com o discurso mediético, mas com 0s outros di scursos presentes
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Este procedimento
pode ser bem compre-
endido quando anali-
samos a estrutura, por
exemplo, do progra-
ma O Grande Juri,
exibido pda TV Man-
chete, que simula a
realidade de um tribu-
nal dejustica parajul-
gar algumas questfes
polémicas (pena de
morte, eutanadsia, abor-
to, unido civil entre
homossexuais), onde
estdo presentes um
juiz, advogados e pro-
motores da causa, tes-
temunhas de acusagdo
e de defesa — todos
estes geralmente re-
crutados entre especi-
alistas (médicos, psi-
cologos, sociologos,
religiosos, juristas,
convidados aavaliar a
questdo discutida a
partir de suas 6ticas
discursivas proéprias).
O caso dos linchamen-
tos € o mais evidente
e exemplar destarela
¢do entre os midia
reportadores do fato e
0s midia indutores do
fato. Entre 79 e 94
houve mais de 400
linchamentos no Bra-
sil, alguns bem, ou-
tros malsucedidos. A
maioria deles ocorreu

152

neste espago de mediacdo. Assim, haum discurso politico, umdiscursoreli-
gioso, umdiscurso juridico, um discurso medico, um discurso cientifico se
articulando simultaneamente ao e no campo medi&tico. Este, por suavez, néo
S0 osrecodifica, como os processade modo intertextual, relacionando cada
discurso com o outro, etodos eles com o discurso damidia, advindo, deste
entrelacamento, ou intertextualidade, aprodugéo de sentidos.

A eficaciasocial destes outros discursos depende destasuaarticu-
lac&o com o discurso mediético, pois, édestaforma, que deixam suasregioes
de segredo, e passam aganhar visibilidade nacenapublica. Assm, aconstru-
¢80 dos sentidos sobre o crime, aviolénciae apuni¢ao, bem como sobreuma
determinada defini¢do daordem socid, é articulada e configurada por esta
relacdo intertextual de um conjunto de discursos que necessitam damidia, néo
SO para se encontrarem, como para se publicizarem e ganharem adeptos ou
adversarios*. AfirmaEricson: “ A lel easingtituigdesdenoticiasse unemem
conversacdes publicas perpétuas sobre ajusticaou aautoridade. Trabalham
conjugadas paraprivilegiar significados particul ares, parapromover certos
interesses politicos. Osmidiaseasles, conjuntamente, constituem ajustica,
tornando os acontecimentos do que € em histériasdo que deveriaser, fundin-
do fatos com compromissos normeativos, valores, crencasemitos’ (Ericson,
1991).

Identificando as préticas discursivas sobre a violéncia

Emrelacdo avioléncia, amidia, nasuacondicéo de macrotestemunha
privilegiada, passaaser ator social importante dosfatos, no ato de expd-los
paraaém dosestreitoslimitesonde efetivamente aconteceram. Assm, amidia
n&o SO atribui sentidos propriosaos atos de violéncia(naformade selecion&
los, edité-los, classifica-los e opinar sobre eles), como, ao testemunha-los,
expde osfatosaoutros atores sociais— posicionados deformadiversaante os
fatos, osfendmenosou osindividuos ou grupos deflagradores davioléncia—
etaisatores sdo constrangidos/convocados aproduzirem sentidos sobre el as.
Sentidos que ndo sb denunciam suas especifi cas visdes de mundo, como ori-
entam préticassociais, politicas, culturais. Assim, aviolénciae suasimagens
tém o poder de convocar sujeitosem diregdo aa gumaacdo social®.

O poder destasimagens € o defazer com que osatosdiguntivose
erréticos daviolénciase amplifiquem e estendam-se a di scusséo no espaco
publico. Seu significado socia e politico advém do ato de serem mediatizados,
ou sga, apropriados ndo so pelaordem discursivados mel os de comuni cagéo,
mastambém, através destes, pel osideai s de ordem social inerentesaoutros
discursos e aoutros sujeitos que, também publicamente, passardo ase mani-
festar sobreeles.

Buscando problematizar aformacomo séo construidos os sentidos
sobre avioléncia, examinaremos algumasformagdesdiscursivas: lugaresini-
ciais de producéo de discurso, nos quais certas representacdes tornam-se
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instituintes de umimagindrio social. S8o préti cas discursivas produtoras de
sentido ede ordenamento, de afirmag&o de distancias, dedivises, aorientar a
acao eareflexdo dosagentessociais.

Trata-se de um movimento discursivo que buscatornar inteligiveis
osatosdevioléncia, articulando explicagBeseinterpretagdes. Assim, aemer-
génciade atos ou fendmenos compreendidos como violentos mobilizaatores
sociaisaprocurar oraenquadré|osdiscursivamente em suastradicionaiscate-
goriasdeexplicacdo dosconflitos, oraavali&losapartir denovasinterpreta-
cOes capazes dedar contadacomplexidade do fendbmeno. Assm, o quesepro-
duz sobreaviolénciasdo representaces multipl as, discursos polifonicos, por
vezes contraditdrios, mas coerentes com requisitosingitucionaisdiversos.

Paraumabreve categorizagdo podemosindicar cinco formagdes
discursivasatuais, ou sgja, matrizesapartir dasquais se engendram explica-
cOesesentidosreferentesavioléncia

A primeiramatiz é adamidia, e seu modo proprio defaar e de
representar aviol éncia, espetacul arizando-aapartir de umalégicadavisibili-
dade, do sensacionalismo, do fascinio e da banalizacéo. Neste processo, a
midia, além de enquadrar aviol énciasegundo os seusrequisitose deacordo
com as suas necessi dades de rotinaprodutiva, of erece-aavisao, ao conheci-
mento e ao julgamento de outros sujeitos sociais. Assim, amidiatem um
papel importante em relacdo a esta producdo de sentidos exercida sobre a
violéncia, pois, ao oferecé-laaexibicao publica, convocaosdemaisatoresa
Sepronunciarem e aestabel ecerem seusjuizosde val or sobre elae aconstrui-
rem umaopini&o coletiva, um certo consenso socia que podelevar amanifes-
tacOes sociaise politicas.

Neste sentido, amidiacol oca-se como dispositivo que pautaavio-
|éncianaagendadiariadaconstitui¢do dosdiscursose/ou dossujeitossocias’.

Por isso, héinicia mente dois sentidosimediatos construidos apar-
tir dasimagensdavioléncia. Aquele que lhe é dado pel os atores-praticantes
neladiretamente envolvidos e um segundo dado pelamidia, quando o fend-
meno passaaser por elareportado paraum publico mais amplo. E a partir
destaressonanciapublicaadquiridacom acoberturadamidiaque sdo dimen-
tados os discursos e as préticas de outros atores situados no ampl o espectro
socidl.

Asimagens do espancamento, ocorrido em Los Angeles, do moto-
ristanegro Rodney King por policiaisbrancos, amplamente mostradas pela
televisdo, e os posteriores conflitosviolentos de protesto realizados pela co-
munidade negra, talvez sejao exempl o contemporaneo maisexplicito desta
cadeiadeinteracdes entre o fendmeno violento, aveiculacdo pelamidiaeas
manifestagbes decorrentes, neste caso especifico, gerando maisvioléncia. Neste
sentido, aexposi¢do dos fendmenos pelamidia ganhaimportancia porque,
por vezes aparentementeisol ados, ao obterem ressonancia, fundam préaticase
politicas outras que os extrapolam, ndo sd denunciando aquel e conflito ime-
diato, masfazendo emergir todaasituacdo socia que o envolve. Tal situacéo,

em S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Bahia. No
caso dos linchamen-
tos, 0s suspeitos sdo
acusados de crimes
violentos ou hedion-
dos (homicidio, estu-
pro seguido de morte,
algumas vezes de cri-
ancgas). Um linchamen-
to geralmente ocorre
guando os acusados
s30 presos em flagran-
te, mesmo que sejam
meros suspeitos. Sefo-
rem negros e Seus cri-
mes relacionados a
violéncia sexual, toda
ajustificativa esta ofe-
recida. Repdrteres de
rédio e de televisio di-
vulgam amplamente a
prisdo dos suspeitos,
revelam a populagéo o
local onde estdo e os
detalhes do crime.
Convoca e, deste mo-
do, a agdo de popula
res, que se sentem no
direito de passarem a
agir como linchadores.

5 A nocdo de agenda-

setting, que busca ex-
plicar como os media
tém este poder de te-
matizar a realidade,
esta desenvolvida no
livro de Wolf (1987,
p. 128 ss.).
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7 Embora esta pesquisa
nao se tenha proposto
a dar conta deste pe-
riodo, a possibilidade
de o Rio de Janeiro
sediar as Olimpiadas
no ano 2004 fez aflo-
rar de maneira bastan-
te nitida a questdo da
violéncia urbana, ago-
ra vista como um fe-
ndémeno que pode ser
um dos motivos que
impediram a cidade
de ganhar a disputa.
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por suavez, passaaser enfocadaapartir daemergénciade um episodio par-
ticular de conflito amplificado pelamidia. Neste sentido, amidiaéum dos
atores sociais com grande potencialidade de convocar osdemaisatoresaum
posicionamento —e o faz com grandes gestos dramati cos.

A segundaimportante matriz discursivaedificadaapartir dacons-
trucéo desteimaginario sobreaviolénciaéaguelaqueinspiraeorientaaela
borag&o de politicas publicas, mai s especificamente, de politicas sociais, as
quaisengendram aorganizagao legal eracional dasociedade. Neste campo,
deumainterpretacio mais sociol ogizante daviol éncia, osdiscursos se bifur-
cam: deum lado, surgem aquel esvoltados paraas politicas assistenciaisou de
bem-estar quevisam identificar as condi¢des dagénese dos comportamentos
violentos, bem como suas ocorréncias, com o objetivo deinviabilizar ouinter-
ceptar suaemergéncia, amparar suasvitimas, proteger individuos aeles ex-
postos; de outro lado, estéo os discursos direcionados para as politicas de
segurancaque buscam justificativas paralegitimar acriminalizacdo, acoibi-
¢do eapunicdo dapréticadeatosviolentos. Tais politicas estdo geralmente
no ambito do Estado, encarregado de manter os principiosdajusticasocial,
dale e daordem. Um Estado que busca ampliar a sualegitimagéo, ao se
empenhar naspoliticassociais, e que, diantedaviolénciasocial, adquirelegi-
timidade paraexercer suas politicas de seguranca.

Osreclamos de agBes contraaviol éncia sao também respondidos
gracas a necessidade que o governo tem de cuidar de sua prépriaimagem
publica. A existéncia de meninos de rua, de presidiarios, de trabal hadores
sem-terraou sem-teto aparece como numericamente significativanasassépticas
estatisticas dos chamados “problemas sociais’, e de forma dramatica e
comovente quando a guns dessesindividuos se envolvem ou sdo envolvidos
em atosdevioléncia—emais, quando tais atos sdo flagrados pel as cAmeras
dostelgornais.

A crueldade das cenas de viol éncia as vezes mostradas repetida-
mente aexausto, aém de comoverem e de convocarem umaopinido publica,
operam como fragmentos deimagens de um cotidiano que compdem um mo-
saico maior da auto-imagem do pais e de suas representagdes no exterior.
Imagem estaque sequer ver preservada paraque se possamelhor “negociar”
com vantagensno jogo dosinvestimentosfinanceiros. Afinal, osacordos eco-
ndmicos e politicos daglobalizagdo exigem parceiros sem problemas sociais
cronicos, bem como governantes que se mostrem minimamente cumpridores
dosdireitos humanos acordados em organismosinternacionais. Ou sga, o que
se requer também, no plano do governo, é um controle da violéncia, para
efeitosdos contatos of iciai s e de propagandaexterna, que pode ser questiona-
do por umaexibicao excessivade cenasviolentas'.

Por isso, asagBes do Estado brasileiro, quevisam coibir avioléncia
respondem aestademanda de modo aque ndo sejavisto, internae externa
mente, como impotente por n&o poder coibir avioléncia, principalmente aquela
prati cada pel as suas proprias agéncias de segurancapublica.
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Relacionado aestamatriz, mas com peculiaridades proprias, apa-
receumaterceira, ado discurso politico-empresaria quevai afirmar aneces-
sidade de modernizagdo econdmico-socia e daadogdo de umapoliticade
investimentoscomo modosdecriar alternativasdetrabalho edevidae, assm,
minimizar aexclusdo social e, conseqiientemente, avioléncia. Discurso orien-
tado pelavisdo dacidade como lugar de consumo —deatividade comercid, de
lazer, de turismo — atendendo aos requisitos do mercado, e que tenta preser-
var, sobretudo, aimagem das cidades, agui pensadas como pélosdeinvesti-
mentosempresariais. Tal discurso associa-se em grande parte aspoliticasde
Estado — por vezestentando orienté|asapartir de umaéticaprépria—, ado
mercado. Aqui aviolénciaé principal mente vistacomo obstacul o aexpansio
daproducdo ecirculacdo dos bens e servigos que serealizam no espago urba-
no; dai anecessidade dedesestimulé-la

O episadio, ocorrido no Rio de Janeiro, dagravacéo do videoclipe
deMichael Jackson no Morro DonaMartaexplicitou este discurso sustentado
no empenho de preservar aimagem dacidade, o queimplicavando mostrar
imagensdefavelas. A polémicafoi destaque naimprensanaciona e desen-
volveu-se entre representantes dos moradores do Morro, as autoridades pabli-
casdo municipio, estaduaisefederais, eaequipe defilmagem de SpikeLeeg, 0
diretor do videoclipe, que contou com o apoio e asegurancade pessoas|iga-
dasaostraficantesdo Morro, com adeclaradaoposi¢ao de a guns politicosda
cidade sintoni zados com este setor empresarial®.

Em oposicdo direta, ou de forma associada com as tentativas
legitimadoras do Estado, encontramos umaquartamatriz, queidentificanas
manifestacbes daviolénciaformas de explicitacdo dasinjusticas sociais—de
classe, deetnia, de género etc. —eque clamam pelaigua dade e pel o reconhe-
cimento socia e politico dasdiferencas, com o objetivo de edificar /ourefor-
car acidadaniaeademocracia. Paraestamatriz, aconquistadetal igualdade
ereconhecimento ndo sedasomente atravésdoscléss cosrecursosviabilizados
pel asingtitui gdes do Estado. Por isso emergem, no plano societério e politico,
novos agentes encarregados de viabilizé-los. Osmovimentos sociaiseas Or-
ganizagdes Nao-Governamentai s aparecem como oslugarespluraiseprivile-
giados da construcéo destes sujeitos regidos, sobretudo, pelaafirmagéo das
diferencas, pelas lutas por eqiidade social, e guiados geralmente por uma
Vvisdo assigtencidista, romanticae/ou religiosa. Taissujeitostémemcomuma
aspiracdo aigual dade e acrencanas possibilidades de revitalizagdo dos prin-
cipiosdesolidariedade socia, de reconstrugao de processos sociai s esgarcados
€, parao caso que nosinteressa, aconfiancanavirtualidade de um convivio
menosagressivo eviolento. Ossujeitosque emergem naCaminhadapelaPaz®,
por exempl o, 8o tipicos destafonte discursivaque, além de sefundarem na
esperangade um porvir, anunciam-se como sujeitosativos, afirmativosde sua
construcao.

A quintamatriz, paraidentificalade modo bastante genérico, Si-
tua-se na constatacdo criticae pessimistadafaénciado Estado, do fim das

8
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Durante a Operagdo
Rio, firmada por um
convénio entre 0s go-
vernos estadual e fe-
deral, os empresarios
do turismo do Rio de
Janeiro temeram que
a operacdo militar na
cidade afastasse o tu-
rista estrangeiro du-
rante a temporada de
verdo. O maior temor
dosempresariosfoi de
que as imagens de
tangues nas ruas do
Rio provocassem nos
estrangeiros aidéiade
uma guerra civil ou
um golpe militar.

A Caminhada pela
Paz foi um movimen-
to organizado por vé&
rios segmentos da so-
ciedade civil e que
mobilizou a cidade do
Rio de Janeiro contra
a violéncia
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utopias, do ocaso dasideol ogias, e de um notdrio sentimento de deterioracéo
de uma ordem normativo-legal num tempo em que a histéria parece ter se
esgotado. Neste discurso, explicita-se avisao defraqueza daexperiénciaco-
letivadeste fim de século pararesponder as suasforcasretrogradas.

Ao contrério damatriz anterior, pairaagui apercepcdo deum mun-
do deimplacavel trgjetdria, onde estéo cadavez maisestancadas as possibili-
dades dasrel agdes sociai s solidérias, dasuperagdo dos preconceitos e daex-
pressdo das diferencas. Percepcdo sustentada pel aconstatacéo daemergéncia
dos separatismos, dos fundamentalismos e do expurgo das alteridades. Este
discurso embal a o nascimento de suj eitos sociai s dispersos, desmobilizados
paraaacdo, desencantados com o futuro, desacreditados de umacética. Sujel-
tos sem poténciapoliticatransformadora, que sevéem justificadoselegitima:
dos por estavisdo essencia mente negativadacondi¢gdo humana contemporé
nea. A violéncia, emais, 0 aumento dacriminalidade violentamesmo em pai-
Sesricos, gparece paraestaconstrucao discursivacomo elemento natural des-
temundo definal demilénio, regido por intolerancias, pelaexisténciade des-
gual dades perenes e por lutas de poder insol Uvel's, cujasuperagdo avistando
alcanca, e que éaprincipal fonte dos conflitosirresol utos que se expressam
demodo errético, irracional, violento.

A violénciaindiscriminada passa a ser apenas um dos simbolos
destaexperiénciado contemporaneo e ndo requer necessariamente agoes que
acoibam porque se apresentacomo inexoravel revel acéo deforcas maispro-
fundas que corroem antigas ordens. Aqui osindividuos, paralisados por um
suprapoder tecnocratico, que governasuas vidas em todas as dimensdes, se
tornam meros espectadores daviolénciae, acuados, procuram refgios nos
pequenos prazeres egoistas e solitarios.

Nestas cinco matrizes, aviol énciae suasimagenstornam-sefontes
designificagBesculturais, pretexto parasustentar visdes de mundo e préticas
sociais, traduzindo aforgada produgéo de sentidos, avitalidade dos discursos
que, ao induzirem tais préticas, ganham materialidade. Assim, engendram
acoes, aliciam e/ou constroem sujeitos, implementam el egitimam politicas.

Né&o somente asirrupgdes ou manifestagdes dos atos viol entos confi-
guram-se como disputas. No plano das representacdes, aproducdo discursiva
sobre aviolénciaocorre num terreno de embates, de rel agbes de poder, onde
selutatambém por umahegemoniadiscursiva. Taisordens discursivas sdo
relacionaise/ou reativas. Por isso, aimportanciade cadaumadelasoscila, ea
predominanciade umaou outraacontece no plano das orientacdesedasdis-
putas politicas.

Recebido parapublicacdo em setembro/1997
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Due to the comprehension of media as an important “macrowitness”
and its priviliged work inside the spreading chain of acts of violence, some
topics are analysed, such as the relationship between the images and the speech
in media, about violence in general and police violence in particular, and the
way they provoke the articulation of the speech of people who belong to different
social classes.
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